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Costi Abbonamenti Annuali – Aggiornato al 03/06/2025 

1 Offerta economica VoloEasyReader e abbonamenti digitali- 
VP.250527.ID02 Rev.1.2 

Con riferimento ai colloqui intercorsi, con la presente desideriamo illustrarVi la nostra migliore 

proposta per rinnovo del servizio di VoloEasyReader da Voi richiesto. 

L’importo totale dell’offerta economica è di 3.878,90 Euro IVA esclusa. 

A seguire i costi dettagliati della piattaforma VoloEasyReader e degli abbonamenti digitali 

richiesti. 

1.1 Condizioni economiche per il servizio VoloEasyReader ANSA Edition 

Edicola Digitale VoloEasyReader ANSA Edition Canone annuo (in € IVA Esclusa)

1 utente VoloEasyReader €605,00

Costi generali – 2% €12,10

TOTALE €617,10

1.2 Condizioni economiche abbonamenti digitali 

Come concordato di seguito la quotazione delle testate digitali richieste. 

Pacchetto Prezzo unitario IVA Quantità Totale Imponibil

Avvenire €192,30 4% 1 €192,30

Corriere della Sera (Blocco 1 a 1) €240,38 4% 1 €240,38

Domani (Blocco 1:1) €200,00 4% 1 €200,00

Il Fatto Quotidiano (blocco 1:1) €182,68 4% 1 €182,68

Il Giornale (blocco 1:1) €192,30 4% 1 €192,30

Il Messaggero (Blocco 1:1) + contenuti online €288,45 4% 1 €288,45

Il Sole 24 Ore (blocco 1:1) settimanale €259,62 4% 1 €259,62

Italia Oggi (blocco 1 a 1) €221,14 4% 1 €221,14

La Repubblica (blocco 1 a 1) €240,38 4% 1 €240,38

La Stampa (blocco 1:1) €240,38 4% 1 €240,38

La Verità (blocco 1:1) €192,30 4% 1 €192,30

L'Espresso (blocco 1 a 1) €48,07 4% 1 €48,07

MF (blocco 1 a 1) €221,14 4% 1 €221,14

Panorama (blocco 1 a 1) €67,30 4% 1 €67,30

The Post Internazionale €49,90 4% 1 €49,90

Costi acquisto Abbonamenti - IVA 4% 15 €2.836,35

Costi acquisto Abbonamenti - IVA 22% 0 €0,00

15 €2.836,35

Servizi di gestione abbonamenti - IVA 22% €425,45

TOTALE Costi acquisto Abbonamenti €3.261,80

I costi degli abbonamenti potranno subire delle variazioni a discrezione dell'editore

La consultazione giornaliera della testata è permessa ad un numero massimo di utenze (che 
possono essere diverse da un giorno all’altro) pari al numero di abbonamenti sottoscritti per 

quella fonte. 

VOLO.COM S.r.l. 
Sede Legale: Via Uruguay 14, 20151 Milano 

Sedi Operative: MILANO Via A. Cechov, 50/2 20151 Milano 
ROMA Via Leone XIII, 95 00165 Roma 
Tel: 02-89453023 - Email: info@volocom.it – Web: www.volocom.it 
Codice Fiscale e Partita Iva: 13313330154 – Capitale Sociale: 100.000 € 
Numero Registro Imprese: MI-2001-39767 Tribunale di Milano 
Numero REA: MI/1640045 C.C.I.A.A. di Milano 
Certificazione ISO 9001:2015 

Volocom Technology Sagl 
Sede Legale: Giovan Battista Pioda 8, 6900 Lugano, Svizzera 
Tel: 0041 91/922.98.48 - Email: info@volocom.ch – Web: www.volocom.ch 
Partita Iva: CHE-138.677.186 – Capitale Sociale: 20.000 CHF 
Iscrizione Registro di Commercio: CH-501.4.028.309-2 
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Le tempistiche per l’acquisto e l’invio delle credenziali di accesso degli abbonamenti esterni (link 

esterno, newsletter, banche dati) potrebbero variare a seconda delle tempistiche dell’editore 

stesso. 

1.3 Condizioni di fatturazione e Termini di Pagamento 

Ai fini del pagamento del corrispettivo Volo.com S.r.l. potrà emettere fattura successivamente 

al certificato di verifica di conformità positivo. 

La verifica di conformità verrà eseguita al momento dell’invio degli strumenti per accedere 

all’edicola digitale VoloeasyReader. 

Le condizioni di pagamento sono fissate in 30 giorni data ricevimento fattura. 

Tutti gli importi devono intendersi Iva esclusa. 

1.4 Decorrenza e Durata del servizio 

Il contratto acquista efficacia dalla data di stipula e avrà una durata pari a 12 mesi a partire dalla data 

di attivazione del servizio di accesso alla banca dati. 

1.5 Validità dell’offerta 

La presente offerta è valida fino al 30/06/2025. 

Variazioni e Approvazioni 
Data Autore Versione Variazione Verificata da: Approvata da:

27/05/2025 Isabel De Dominicis 1.0 Prima emissione Laura Bramati Isabel De Dominicis

Emilio Colaianni 

03/06/2025 Giovanna Gelera 1.1 Seconda

emissione 

Laura Bramati Isabel De Dominicis

Emilio Colaianni 

16/06/2025 Isabel De Dominicis 1.2 Terza missione Laura Bramati Isabel De Dominicis

Emilio Colaianni 

Cliente accetta l’offerta economica e gli Allegati A e B, come parte integrante della stessa. 

Accettato da: Consip 

Firma Nome (in stampatello) 

Data Qualifica 



Documento n° VP.250527.ID02 Rev.1.2 riservato VOLO.COM Srl - Consip 3

ALLEGATO A 

DESCRIZIONE, SUPPORTO E CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO 

Art. 1 Piattaforma VoloEasyReader 
VoloEasyReader è la prima e più diffusa Edicola Digitale B2B che 
permette di sfogliare, da un unico punto di accesso, tutte le testate di 
cui si è sottoscritto l’abbonamento e di interrogare un motore di ricerca 
multimediale con notizie aggiornate h24, tanto in versione web quanto 
in versione App, compatibile con Android e IOS. 
AlwaysOn è l’add-on di VoloEasyReader attraverso cui è possibile essere 
sempre aggiornati sulle ultime notizie, seguire i temi di interesse e quelli 
più presenti sui media (stampa, siti online, tv, radio e social), 
Il servizio permette alle organizzazioni di sfruttare a pieno la potenzialità 
delle versioni digitali assicurando così di: 
• Sfruttare un unico accesso per tutte le testate digitali in abbonamento 
• Garantire una maggiore efficienza del processo del reperimento delle 
informazioni per: Top management, uffici stampa, uffici comunicazione, 
redazioni, ecc. 
• Utilizzare un sistema di ricerca cross fra tutte le testate in 
abbonamento 

• Avere un maggiore controllo dei costi degli abbonamenti grazie alla 
gestione Volocom dell’intero processo di acquisto/rinnovo 
• Dematerializzare la carta in vista di una maggiore sostenibilità 
ambientale 
• Assicurare legalità e rispetto delle normative vigenti 
• Ottenere assistenza clienti tempestiva. 
Il servizio VoloEasyReader è costituito da due componenti: 
A. Un’applicazione utente per la consultazione mediante “sfogliatore” 
delle testate in abbonamento. 
B. Un sistema di gestione amministratori per il processo di controllo 
utenti/accessi e il relativo sistema finale di auditing e di monitoraggio 
sull’uso del servizio. 

Art. 1.1 Partnership ANSA – Volocom 
Grazie alla partnership siglata tra ANSA e Volocom, la tecnologia 
d'avanguardia di Volocom incontra i contenuti editoriali del flusso ANSA. 
L'informazione ANSA sarà quindi integrata e monitorata nei servizi 
offerti da Volocom, nel pieno rispetto della normativa sul diritto 
d'autore. 

Art. 2 Pre-requisiti funzionali 
I browser consigliati per una visualizzazione ottimale dello sfogliatore 
sono: 
• Microsoft Edge 108 o superiore, Firefox 107 o superiore, Chrome 108 
o superiore, Safari/iPad da IOS15 o superiore, Safari 14 su MacOS 11 – 
Big Sur o superiore. 
Al fine di garantire un’esperienza ottimale dell’applicazione, si consiglia 
di utilizzare le più recenti versioni dei sistemi operativi e dei relativi 
browser, come indicato nella tabella di compatibilità del framework di 
sviluppo utilizzato, specificato al seguente indirizzo web: 
https://angular.io/guide/browser-support 

VoloEasyReader utilizza cookie tecnici, pertanto necessita che il browser 
da cui si effettua l’accesso abbia i cookie abilitati. 
È richiesta la disponibilità di una connessione a banda larga. Nel caso di 
connessione in mobilità è richiesto l’accesso da una rete 4G o superiore. 
L’App VoloEasyReader è supportata dai seguenti sistemi operativi: 
• Android (dalla versione 11 o successiva) 
• Apple (IOS dalla versione 14 o successiva) 
Al fine di garantire un’esperienza ottimale dell’APP si consiglia di 
utilizzare la più recente versione del sistema operativo mobile. 

Art. 3 Continuità del servizio 
L'infrastruttura Volo.com è appositamente studiata per garantire elevati 
livelli di affidabilità e continuità di servizio. La scelta di adottare 
un'infrastruttura virtuale consente un bilanciamento automatico ed 
ottimale del carico di lavoro ed i sottosistemi HW e SW ridondati 
consentono di garantire la continuità del servizio durante la normale 
operatività. 
Al fine di garantire la continuità di servizio, anche in caso di totale 
indisponibilità dell'infrastruttura o del datacenter che ospita i propri 
servizi, Volo.com ha implementato un “gemello” di tutta l’infrastruttura 
IT pronto ad entrare in azione in caso di guasti, attacchi informatici o 
eventi imprevisti che potrebbero minare la business continuity di tutti i 
suoi clienti. 
Il Disaster Recovery Plan (DRP) di Volocom trova casa in Sicilia, presso 
l’Open Hub Med di Carini (PA). La struttura, con un’area di 1.000 mq e 
dotata di una recinzione militare, garantisce oltre 2.000 kVA di potenza. 
La garanzia sulla sicurezza dei dati Volocom è accresciuta dalla 
certificazione ISO 27001 per gli alti standard di gestione della sicurezza 
delle informazioni conseguita da Open Hub Med. 
Art. 2 Supporto e consulenza per l’utilizzo quotidiano dei servizi 
Il servizio di Supporto si avvale di una piattaforma di Help Desk per la 
raccolta e la gestione delle segnalazioni (ticket) delle problematiche 
relative ai servizi Volocom inviate tramite posta elettronica all’indirizzo 
supporto@volocom.it

Volo.com assicura il servizio di help desk di primo e secondo livello: 
• dalle ore 7,00 alle ore 18,30 dal lunedì al venerdì 
• dalle ore 7,00 alle ore 13,00 il sabato e domenica e nei giorni festivi. 
Art. 2.1 Assistenza tecnica per l’infrastruttura di supporto 
Il servizio assicura l’assistenza per la gestione delle problematiche 
relative alla infrastruttura tecnologica dei servizi 
Una volta a regime, le principali attività di assistenza verranno erogate 
tramite un servizio di help desk. 
Il servizio standard di help desk di secondo livello è attivo dalle ore 8,30 
alle ore 18,30 durante le giornate lavorative. 
L’operazione di presa in carico chiamata verrà adempiuta entro 2 ore 
dalla segnalazione del problema. 
Gli interventi di risoluzione verranno attivati secondo le seguenti 
modalità: 

• Criticità bloccanti il sistema: entro 4 ore lavorative dalla presa in carico 
della chiamata. 
• Criticità non bloccanti il sistema: entro 8 ore lavorative dalla presa in 
carico della chiamata. 
Nell’ambito del servizio Volo.com fornisce anche l’aggiornamento delle 
piattaforme software in relazione a minor o major releases delle 
applicazioni 
Volo.com mette inoltre a disposizione un servizio di consulenza 
telefonica per la gestione di eventuali aggiornamenti alla rassegna 
stampa. 
Art. 3 Condizioni Generali di Fornitura del servizio VoloEasyReader 
L’utilizzo dei servizi VoloEasyReader è strettamente riservato ai 
dipendenti e collaboratori autorizzati dal CLIENTE. Gli estremi per 
l’accesso (Username e Password) sono strettamente personali e il 
CLIENTE è obbligato a non diffondere tali estremi a soggetti diversi dai 
propri dipendenti e collaboratori autorizzati. In particolare, il CLIENTE si 
impegna a comunicare prontamente a Volo.com le violazioni di cui sia 

mailto:supporto@volocom.it
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venuto a conoscenza, in modo da permettere una pronta modifica degli 

estremi d’accesso. 
Il CLIENTE avrà diritto a utilizzare e consultare i Prodotti esclusivamente 
ad uso interno. In conseguenza di ciò, qualora nel corso di erogazione 
del servizio Volo.com dovessero registrare - attraverso la verifica 
dell’attività di un singolo login - un utilizzo anomalo del servizio o 
comunque incompatibile con la presunzione di personalità del diritto ad 
usufruire del medesimo, Volo.com si riservano il diritto di interrompere 
il servizio, dandone comunicazione al Cliente via e-mail. 
Non è consentito l’accesso contemporaneo mediante una medesima 
utenza attraverso più dispositivi. Le Credenziali eventualmente 
assegnate al CLIENTE sono strettamente personali e il CLIENTE è 
responsabile della loro custodia e del loro corretto utilizzo; pertanto, il 
CLIENTE risponde del loro indebito uso, da chiunque operato anche a 
seguito di smarrimento o furto. Il CLIENTE si obbliga espressamente a 
non cedere a terzi, neppure temporaneamente le Credenziali. Il CLIENTE 
si obbliga a comunicare tempestivamente ad Volo.com, all’indirizzo 
supporto@Volocom.it l'eventuale furto, perdita o smarrimento delle 
Credenziali. 
Il CLIENTE manleverà e terrà indenne Volo.com e l’Editore da qualsiasi 
danno e/o costo da essa subito, anche a seguito di azioni promosse da 
terzi, in conseguenza dell'inadempimento del CLIENTE alle obbligazioni 
previste dal presente Contratto. 
Resta inteso che i contenuti del Quotidiano e/o dei Prodotti (di seguito 
"Contenuti") possono essere utilizzati solo per esigenze interne del 
CLIENTE e in nessun caso a fini commerciali. In particolare il CLIENTE 
nopotrà in nessun caso distribuire, cedere a terzi, commercializzare, 
sfruttare economicamente in altro modo, in tutto o in parte, i Contenuti 
ovvero, a mero titolo esemplificativo e non limitativo copiare, 
pubblicare, ripubblicare integralmente i Contenuti, archiviare o 
memorizzare i Contenuti per consentire l'accesso a terze persone, 
creare riassunti, estratti o altre opere derivate dai Contenuti, creare un 
database in formato elettronico o in qualsiasi altra forma utile per la 
conservazione di tutti o parte dei Contenuti, mettere in circolazione 
rendendo accessibile a terzi copie digitali del Quotidiano e/o dei Prodotti 
e dei loro Contenuti anche mediante l’uso di strumenti informatici, 
fotocopiare o scansionare copie dei Contenuti e/o estratti di essi, 
eliminare il copyright o il marchio commerciale da qualsiasi tipo di 
Contenuto. 
Volo.com si impegna a rendere prontamente disponibili al CLIENTE gli 
aggiornamenti e le innovazioni che, nel corso del periodo in cui risulta 
abilitato, possano essere apportati al servizio. 
Le obbligazioni di Volo.com sono limitate alla corretta fornitura del 
servizio VoloEasyReader, e con essa si esauriscono, essendo escluso 
qualsivoglia intervento o responsabilità di Volo.com in merito al 
contenuto dei testi delle pagine delle testate di riferimento e resi 
disponibili al CLIENTE. 
Il CLIENTE riconosce che la titolarità e i diritti di proprietà intellettuale 
relativi al Quotidiano e/o ai Prodotti spettano all’Editore. Il Quotidiano 
e/o i Prodotti così come le Credenziali non potranno – in tutto o in parte 
- essere trasferiti ad altri soggetti né essere concessi in sublicenza. Sono 
vietati la riproduzione e l'uso dei marchi e di ogni altro segno distintivo 
di cui è titolare l’editore o Volo.com. 
Tramite il servizio di Gestione (superiore a 3 utenze), Volo.com mette a 
disposizione del CLIENTE una piattaforma per il monitoraggio e controllo 
degli utilizzi del servizio in regola con gli abbonamenti che il CLIENTE avrà 
sottoscritto a proprie spese e per i quali ha maturato il diritto di lettura. 
Questo servizio sarà gestito, salva diversa indicazione, autonomamente 
dal CLIENTE che si assume in tal modo ogni responsabilità nella 
definizione dell’ambito di consultazione (testate che può leggere e 
numero di abbonamenti per singola testata) manlevando Volo.com da 
ogni responsabilità in merito ad ogni eventuale contestazione degli 
editori/autori legata ai diritti d’ autore. 
Volo.com si obbliga a fornire il servizio al CLIENTE adoperandosi al 
meglio per ovviare agli eventuali inconvenienti tecnici che possano, 
imprevedibilmente e saltuariamente, rendere difficile l’accesso ai servizi 

da parte degli utenti. Volo.com non potrà, in ogni caso, essere ritenuta 
responsabile per interruzioni del servizio “VoloEasyReader” dovute ad 
eventi di forza maggiore o, comunque, indipendenti dalla volontà di 
Volo.com quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo: 

 Indisponibilità dei contenuti causata dalla mancata pubblicazione del 
formato pdf sui siti degli editori. 

 Interruzione del servizio da parte del provider del CLIENTE. 

 Interruzione del servizio da parte del provider di Volo.com, qualora 
l’interruzione sia dovuta a fatti non imputabili a Volo.com. 

Qualora l’interruzione del servizio VoloEasyReader sia imputabile a 
Volo.com e si protragga per oltre 1 giorno feriale, Volo.com si impegna 
a prolungare l’abbonamento per una durata pari all’interruzione stessa. 
L’elenco delle Fonti disponibili è quello dipendente dagli abbonamenti 
sottoscritti dal Cliente da ritenersi indicativo alla data di accettazione 
della presente Proposta. Resta inteso tra le Parti che, senza alcun 
aggravio di costi del servizio VoloEasyReader, le Fonti potranno subire 
modifiche, aggiornamenti o riduzioni non dipendenti da Volo.com ma 
dalla disponibilità delle stesse. Volo.com non potrà dunque ritenersi 
responsabile in relazione a tali variazioni, alla indisponibilità di ciascuna 
Fonte ovvero a problemi tecnici di connessione alla Fonte. 
Consip S.p.A. potrà valutare e, eventualmente, autorizzare, l’utilizzo da 
parte di Volo.com S.r.l. del logo e della denominazione Consip S.p.A., 
nonché degli altri segni distintivi ivi riprodotti per le attività inerenti il 
servizio in oggetto. A tal fine Volo.com S.r.l. dovrà presentare alla Consip 
S.p.A. un’apposita richiesta di autorizzazione che dovrà contenere 
l’indicazione specifica delle modalità e finalità dell’utilizzo dei suddetti 
segni distintivi, da inviare alla casella di posta elettronica: 
comunicazione@consip.it. 

Art 3.1 Fruizione delle testate - Abbonamenti 
Gli editori, in qualità di proprietari delle testate, definiscono in 
autonomia le condizioni di fruizione delle loro testate attraverso la 
piattaforma VoloEasyReader. 
Nella piattaforma sono quindi implementate modalità di fruizione 
differenziate per testata secondo quanto definito dagli editori e 
suscettibili di cambiamento. 
Le modalità definite da ciascun editore sono visionabili attraverso il 
sistema di gestione o in alternativa richieste direttamente a Volocom 
Per garantire la trasparenza, nel rispetto delle normative sul diritto 
d’autore, i singoli Editori, esclusivamente per le proprie testate, avranno 
un accesso riservato ad un’applicazione di supervisione dei sistemi di 
gestione di VoloEasyReader per monitorare il numero di abbonamenti e 
il corrispondente numero di accessi. 
Art 3.2 Procedure attivazione ADS 
Volo.com su richiesta degli editori applica la normativa emanata da 
Accertamento Diffusione Stampa (ADS) per la certificazione delle copie 
digitali vendute da editori e da intermediari. 
Il regolamento individua nel fruitore della copia il soggetto in grado di 
confermare la regolarità della lettura della testata. 
A tal fine, per la fruizione delle testate attraverso la piattaforma 
VoloEasyReader sarà quindi necessario: 
1) gli utenti finali (“destinatari finali”) devono essere presenti in 
anagrafica e deve essere indicato nome, cognome, indirizzo email. 
Implicitamente accettando le presenti condizioni si accetta di dare il 
proprio consenso all’utilizzo di tali dati per l’accertamento ADS; 
2) l’utente finale effettua il log-in inserendo le proprie credenziali (id e 
password); 
3) Solo nel caso di prima attivazione, quindi in occasione di una nuova 
sottoscrizione o di un rinnovo, il primo utente che accede alla testata 
dovrà eseguire la “procedura di attivazione”. 
Art 3.3 Trattamento dei dati personali 
Volo.com e il Cliente (di seguito “Le Parti”) si impegnano a conformarsi, 
nel trattamento dei Dati Personali, ai rispettivi obblighi derivanti dalla 
Legislazione in materia di Protezione dei Dati Personali applicabile. 
Vengono di seguito disciplinate le condizioni e le modalità del 
trattamento dei dati personali eseguito da Volo.com nell’ambito del 
Contratto e della prestazione dei Servizi e le responsabilità connesse al 
trattamento ai sensi del Regolamento generale europeo sulla protezione 
dei dati del 27 aprile 2016 n. 679 (nel seguito “GDPR”) e della normativa 
nazionale di adeguamento tempo per tempo vigente ("normativa sulla 
protezione dei dati personali "): 

mailto:supporto@Volocom.it
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• Titolare del relativo trattamento è il Cliente, mentre Volo.com agirà 

quale Responsabile del trattamento.

• I dati forniti saranno trattati da Volo.com esclusivamente per finalità 

strettamente connesse e strumentali all’esecuzione dei servizi 

oggetto dell’offerta e nel rispetto delle disposizioni previste dal 

Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, 

del 27 aprile

• I dati personali saranno trattati esclusivamente all’interno dell’Unione

Europea. 

• La comunicazione all’esterno dei dati personali raccolti potrà avvenire 

solo ove: a) tale comunicazione sia obbligatoria per assicurare 

l'ottemperanza degli adempimenti previsti dalla legge b) tale 

comunicazione sia obbligatoria per assicurare la corretta esecuzione 

del servizio ivi compresi gli obblighi di comunicazione dei dati richiesta 

dagli Editori anche ai fini della certificazione ADS.

• Il registro dei Trattamenti è disponibile presso Volo.com su richiesta.

• Le Parti si impegnano a tenere indenne l’altra parte da qualsiasi spesa, 

costo, danno, sanzione irrogata da qualsiasi ente o autorità, o 

comunque da altri pregiudizi che potrebbero derivare in capo alla 

stessa da condotte non conformi alla disciplina in materia di 

trattamento dei dati personali.

• Con l’accettazione della presente offerta e/o emissione dell’ordine

per i servizi, il Cliente esprime il suo consenso al trattamento dei dati. 

In qualità di Responsabile del trattamento, Volo.com si impegna inoltre 

a: 
• adottare le misure richieste ai sensi dell’art. 32 del Regolamento, vale 
a dire le misure tecniche e organizzative a protezione dei dati ritenuti 
idonee a garantire un livello di sicurezza adeguato al rischio del 
trattamento ed atte ad eliminare o, comunque, a ridurre al minimo, 
qualsiasi rischio di distruzione o perdita, anche accidentale, dei dati 
personali trattati, di accesso non autorizzato o di trattamento non 
consentito o non conforme, nel rispetto delle disposizioni contenute nel 
GDPR; 

• assistere il Titolare, mediante misure tecniche e organizzative 
adeguate, e nella misura in cui ciò sia possibile, nel dar seguito alle 
eventuali richieste degli interessati (accesso, rettifica, cancellazione, 
portabilità, opposizione) promosse nell’esercizio dei diritti dei 
medesimi; 

• tenendo conto della natura del trattamento e delle informazioni a sua 
disposizione, assistere il Titolare: 

– nell’effettuare la valutazione di impatto (impact assessment) 
richiesta dall’art. 35 del Regolamento; 

– nel consultare l’Autorità, qualora la valutazione di impatto 
effettuata indichi che il trattamento presenterebbe un 
rischio elevato in assenza di misure adottate dal Titolare del 
trattamento per attenuare il rischio; 

• nell’ambito del trattamento a cui è preposto, comunicare al Titolare 
del trattamento i casi di violazione dei dati personali (così come definita 
ai sensi dell’art. 4. 12), senza ingiustificato ritardo, entro il termine 
massimo di 24 ore dalla suddetta comunicazione, fornendo le seguenti 
informazioni: 

– descrizione della natura della violazione, 
– le categorie e il numero approssimativo di interessati colpiti 

dalla violazione, 
– descrizione delle possibili conseguenze della violazione 

occorsa, 
– descrizione delle misure adottate o di cui si propone 

l’adozione da parte del Responsabile per porre rimedio alla 
violazione e anche per attenuarne i possibili effetti negativi. 

• nell’ambito del trattamento cui è preposto, il Responsabile 
comunicare tempestivamente al Titolare qualora ricevesse ispezioni o 

richieste di informazioni, documenti o altro da parte dell’Autorità 

Garante in merito ai trattamenti effettuati; 
• individuare, per iscritto, le persone autorizzate al trattamento e fornire 
loro le istruzioni relative alle operazioni da compiere, affinché il 
trattamento avvenga in conformità alla legge, per gli scopi e le finalità 
previste nell’incarico e nel rispetto delle misure adeguate di sicurezza 
idonee a ridurre al minimo i rischi di distruzione o perdita, anche 
accidentale, dei dati stessi, di accesso non autorizzato o di trattamento 
non consentito, previste dal GDPR, e delle disposizioni impartite dal 
Titolare; 
• individuare, per iscritto, i soggetti autorizzati ad agire in qualità di 
amministratori di sistema e fornire loro le istruzioni relative alle 
operazioni da compiere, affinché il trattamento avvenga in conformità 
alla legge, per gli scopi e le finalità previste nell’incarico e nel rispetto 
delle misure adeguate di sicurezza idonee a ridurre al minimo i rischi di 
distruzione o perdita, anche accidentale, dei dati stessi, di accesso non 
autorizzato o di trattamento non consentito, previste dal GDPR, e delle 
disposizioni impartite dal Titolare; 
• vigilare sulla corretta osservanza delle istruzioni impartite e 
contestualmente garantire che le persone fisiche autorizzate alle attività 
di trattamento siano vincolate da obblighi di riservatezza, 
contrattualmente assunti o stabiliti per legge; 
• adempiere agli obblighi relativi alla riservatezza, alla comunicazione ed 
alla diffusione dei dati personali anche dopo che l’incarico è stato 
portato a termine o revocato; 
• verificare periodicamente lo stato di applicazione della disciplina 
normativa a tutela del trattamento dei dati personali; 
• mettere a disposizione del Titolare tutte le informazioni necessarie a 
dimostrare il rispetto degli obblighi di cui al presente elenco; 
• fornire al Titolare i dati e le informazioni necessari per consentirgli di 
svolgere una tempestiva difesa in eventuali procedure instaurate 
davanti al Garante o all’Autorità Giudiziaria e relative al trattamento dei 
dati personali connessi all’esecuzione dell’incarico in vigore tra le parti; 
• adempiere a tutte le prescrizioni contenute nei provvedimenti delle 
autorità di controllo che risultano applicabili per il corretto 
espletamento dell'incarico, nel rispetto della normativa vigente; 
• alla cessazione per qualunque causa dell'efficacia del presente atto di 
designazione, salvo la sussistenza di un obbligo di legge (es. fiscale) o di 
regolamento nazionale e/o comunitario che preveda la conservazione 
dei Dati personali, interrompere ogni operazione di trattamento degli 
stessi e provvedere all'immediata restituzione al Titolare del 
trattamento dei Dati personali e, su richiesta di quest’ultimo, alla loro 
integrale cancellazione e distruzione. 

. 
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