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SCHEMA DI RELAZIONE TECNICA  

L’Offerta tecnica è costituita da una RELAZIONE TECNICA in lingua italiana che dovrà contenere una 

descrizione completa e dettagliata dei servizi offerti che dovranno essere conformi ai requisiti indicati 

dal Capitolato Tecnico e nel Disciplinare di Richiesta d’Offerta.  

Si precisa che in caso di redazione in lingua diversa dall’italiano la relazione tecnica dovrà essere 

corredata da traduzione giurata. 

La presenza nell’offerta tecnica di indicazioni di carattere economico relative all'offerta che 

consentano di ricostruire l’offerta economica nel suo complesso costituisce causa di esclusione dalla 

procedura.  

La Relazione Tecnica dovrà essere firmata secondo le modalità descritte nel Disciplinare di Richiesta 

d’Offerta. 

La Relazione Tecnica:

(i) dovrà essere presentata con font “Times New Roman” non inferiore al carattere 11;  

(ii) dovrà rispettare lo “Schema di risposta” di seguito riportato;  

(iii) dovrà essere contenuta entro le 25 pagine. 

Si precisa che  

 nel caso in cui il numero di pagine della Relazione Tecnica sia superiore a quello stabilito, le 

pagine eccedenti non verranno prese in considerazione dalla commissione ai fini della 

valutazione dell’offerta;

 nel numero delle pagine stabilito non verranno in ogni caso computati l’indice e l’eventuale 

copertina della Relazione Tecnica.  

Si rappresenta che la Commissione procederà alla valutazione della sola Relazione tecnica in base ai 

criteri tecnici riportati nel Disciplinare di RDO, ai fini dell’all’attribuzione del punteggio di tipo 

“discrezionale” e del punteggio di tipo “tabellare”. 

Pertanto, nel caso in cui, pertanto, il Concorrente produca documentazione aggiuntiva, quest’ultima 

non sarà sottoposta a valutazione. 

Si precisa che tutte le migliorie/soluzioni/sistemi nonché metodologie e modalità organizzative e 

operative proposte devono essere nella piena disponibilità/fattibilità del Fornitore e senza oneri 

aggiuntivi per la Concedente. 

Si precisa inoltre che quanto descritto nella Relazione Tecnica costituisce di per sé dichiarazione di 

impegno del Fornitore all’esecuzione nei tempi e nei modi descritti in tali documenti e sempre nel 

rispetto dei requisiti minimi richiesti dalla documentazione di gara a pena di esclusione dalla gara. 

Si rappresenta che il Concorrente è tenuto ad indicare analiticamente le parti dell’Offerta contenenti 
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segreti tecnici o commerciali, ove presenti, che intenda non rendere accessibile ai terzi. 

Ferme restando le indicazioni contenute nella documentazione di gara, la documentazione che il 

Concorrente intenda produrre per comprovare l’esigenza di tutela sarà prodotta in allegato alla 

Relazione Tecnica e non concorrerà al computo delle 25 pagine. 

SCHEMA DI RELAZIONE TECNICA  

Procedura negoziata senza pubblicazione di un bando ex art. 187 del D.Lgs. n. 36/2023, per 

l’affidamento in concessione del servizio di distribuzione automatica di bevande calde, fredde e 

snack per Sogei S.p.A. 

1. PRESENTAZIONE E DESCRIZIONE OFFERENTE 

Indicazione dei dati identificativi del soggetto/i munito/i dei necessari poteri che sottoscrive 

l’offerta per il concorrente e compresa, in caso di RTI/Consorzi, la descrizione dell’organizzazione 

adottata per la distribuzione dei servizi/attività tra le aziende partecipanti. 

2. CONFORMITÀ AI CRITERI AMBIENTALI MINIMI 

Indicazione delle informazioni, dei metodi e della documentazione necessaria per accertare la 

conformità ai criteri minimi ambientali, siano essi quelli obbligatori o quelli premianti 

eventualmente previsti dalla stazione appaltante. 

3. CRITERI DI VALUTAZIONE TECNICA. 

Trattazione dei criteri tecnici relativi all’affidamento in concessione, illustrati al paragrafo 19 del 

Disciplinare di RDO. 

Il concorrente, fatta salva la chiarezza espositiva per ciascun criterio, può strutturare l’offerta 

utilizzando i ‘titoli’ del criterio e del sub criterio, comprensivi della relativa numerazione riportata 

nel Disciplinare di RDO, come titolo di paragrafo o di capitolo e a seguire la trattazione della 

propria offerta e/o la propria dichiarazione d’impegno, relativamente al criterio tabellare.  

La seguente tabella sintetizza i criteri tecnici che prevedono l’attribuzione del punteggio di tipo 

“discrezionale” e del tipo “tabellare” da parte della Commissione di gara. 

N. CRITERI E SUB-CRITERI DI VALUTAZIONE Descrizione 

CARATTERISTICHE QUALITATIVE E MIGLIORATIVE DEL SERVIZIO 

C01.1 RIFORNIMENTO DISTRIBUTORI 

(paragrafo 4.7 del Capitolato tecnico) 

Descrivere quanto richiesto nella 

tabella di cui al paragrafo 19 del 

Disciplinare di RDO, con riferimento al 

sub-criterio n. C01.1 

C01.2 VARIETA' E QUALITA' DEI PRODOTTI EROGATI 

(paragrafo 2.1.2 del Capitolato tecnico) 

Descrivere quanto richiesto nella 

tabella di cui al paragrafo 19 del 
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Disciplinare di RDO, con riferimento al 

sub-criterio n. C01.2 

C01.3 COSTO CAUZIONE DEI SUPPORTI ELETTRONICI 

(CHIAVE/TESSERA) 

(paragrafo 2.1.1 del Capitolato tecnico) 

Riportare la propria dichiarazione 

d’impegno rispetto quanto richiesto 

nella tabella di cui al paragrafo 19 del 

Disciplinare di RDO, con riferimento al 

sub-criterio n. C01.3 

C01.4 DISPONIBILITA' DI APPLICAZIONE PER 

L'ACQUISTO DEI PRODOTTI E LA RICARICA DEL 

CREDITO 

(paragrafo 2.1.1 del Capitolato tecnico) 

Riportare la propria dichiarazione 

d’impegno rispetto quanto richiesto 

nella tabella di cui al paragrafo 19 del 

Disciplinare di RDO, con riferimento al 

sub-criterio n. C01.4 

C01.5 DISPONIBILITA' DI PAGINA WEB DEDICATA 

ALLE STATISTICHE SULL'UTILIZZO DEI 

DISTRIBUTORI DA PARTE DELL'UTENZA 

Riportare la propria dichiarazione 

d’impegno e descrivere quanto 

richiesto nella tabella di cui al 

paragrafo 19 del Disciplinare di RDO, 

con riferimento al sub-criterio n. C01.5 

AZIONI PER LA PULIZIA E LA SANIFICAZIONE DEI DISTRIBUTORI 

C02.1 TEMPISTICHE INTERVENTI DI SANIFICAZIONE 

DEI DISTRIBUTORI AUTOMATICI 

(paragrafo 4.7.1 del Capitolato tecnico) 

Riportare la propria dichiarazione 

d’impegno rispetto quanto richiesto 

nella tabella di cui al paragrafo 19 del 

Disciplinare di RDO, con riferimento al 

sub-criterio n. C02.1 

C02.2 TEMPISTICHE DI INTERVENTI PULIZIA E 

IGIENIZZAZIONE DELLE SUPERFICI ESTERNE 

DEI DISTRIBUTORI AUTOMATICI 

(paragrafo 4.7.1 del Capitolato tecnico) 

Riportare la propria dichiarazione 

d’impegno rispetto quanto richiesto 

nella tabella di cui al paragrafo 19 del 

Disciplinare di RDO, con riferimento al 

sub-criterio n. C02.2 

C02.3 TEMPISTICHE DI INTERVENTI DI PULIZIA 

GRIGLIE AERAZIONE-VENTILAZIONE E 

COMPRESSORE DEI DISTRIBUTORI 

AUTOMATICI 

(paragrafo 4.7.1 del Capitolato tecnico) 

Riportare la propria dichiarazione 

d’impegno rispetto quanto richiesto 

nella tabella di cui al paragrafo 19 del 

Disciplinare di RDO, con riferimento al 

sub-criterio n. C02.3 

SOSTITUZIONE APPARECCHIATURE NON FUNZIONANTI E MANUTENZIONE STRAORDINARIA DEI 

DISTRIBUTORI 

C03.1 TEMPI DI SOSTITUZIONE APPARECCHIATURE 

NON FUNZIONANTI 

(paragrafo 4.7.1 del Capitolato tecnico) 

Riportare la propria dichiarazione 

d’impegno rispetto quanto richiesto 

nella tabella di cui al paragrafo 19 del 

Disciplinare di RDO, con riferimento al 

sub-criterio n. C03.1 
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C03.2 TEMPI DI INTERVENTO DI RIPRISTINO A 

FRONTE DI SEGNALAZIONE DI GUASTO 

(paragrafo 4.7.1 del Capitolato tecnico) 

Riportare la propria dichiarazione 

d’impegno rispetto quanto richiesto 

nella tabella di cui al paragrafo 19 del 

Disciplinare di RDO, con riferimento al 

sub-criterio n. C03.2 

SOSTENIBILITA' AMBIENTALE 

C04.1 BOTTIGLIE ACQUA CON PLASTICA RICICLATA Riportare la propria dichiarazione 

d’impegno rispetto quanto richiesto 

nella tabella di cui al paragrafo 19 del 

Disciplinare di RDO, con riferimento al 

sub-criterio n. C04.1 

C04.2 VEICOLI UTILIZZATI Riportare la propria dichiarazione 

d’impegno rispetto quanto richiesto 

nella tabella di cui al paragrafo 19 del 

Disciplinare di RDO, con riferimento al 

sub-criterio n. C04.2 

POSSESSO CERTIFICAZIONI 

C05.1 POSSESSO DELLA CERTIFICAZIONE DEL 

SISTEMA DI RINTRACCIABILITA' DI FILIERA E 

AZIENDALE IN CAMPO AGROALIMENTARE 

Riportare la propria dichiarazione 

d’impegno rispetto quanto richiesto 

nella tabella di cui al paragrafo 19 del 

Disciplinare di RDO, con riferimento al 

sub-criterio n. C05.1 

C05.2 POSSESSO DELLA CERTIFICAZIONE DEL 

SISTEMA DI GESTIONE PER LA PARITÀ DI 

GENERE 

Riportare la propria dichiarazione 

d’impegno rispetto quanto richiesto 

nella tabella di cui al paragrafo 19 del 

Disciplinare di RDO, con riferimento al 

sub-criterio n. C05.2 

C05.3 POSSESSO DELLA CERTIFICAZIONE DEL 

SISTEMA DI GESTIONE DELLE RISORSE UMANE 

– DIVERSITÀ & INCLUSIONE 

Riportare la propria dichiarazione 

d’impegno rispetto quanto richiesto 

nella tabella di cui al paragrafo 19 del 

Disciplinare di RDO, con riferimento al 

sub-criterio n. C05.3 

C05.4 POSSESSO DELLA CERTIFICAZIONE DEL 

SERVIZIO OFFERTO TRAMITE DISTRIBUTORI 

AUTOMATICI 

Riportare la propria dichiarazione 

d’impegno rispetto quanto richiesto 

nella tabella di cui al paragrafo 19 del 

Disciplinare di RDO, con riferimento al 

sub-criterio n. C05.4 

4. LOGOTIPO 

Dichiarazione del logotipo che si intende utilizzare per tutta la durata della concessione. 
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5. DOCUMENTAZIONE COPERTA DA RISERVATEZZA (EVENTUALE) 

(Nel presente paragrafo il concorrente è tenuto ad indicare analiticamente le parti della 

documentazione presentata che ritiene coperte da riservatezza, con riferimento a marchi, know-how, 

brevetti ecc..) 
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