Errata corrige e risposte alle richieste di chiarimento
pervenute da parte degli operatori economici prima
della data di presentazione delle offerte.

Estremi della gara:

Oggetto: Procedura negoziata previa consultazione da elenco operatori su MEPA (ex art. 36
comma 2, lettera b) e comma 6 - d.lgs. 50/2016) per il “Servizio di manutenzione del prodotto
software Acronis, acquisizione nuove licenze e servizi professionali.” - CIG 8033731C89.

ERRATA CORRIGE 1:

La seguente frase contenuta nel campo “Prodotto” all'interno della prima tabella al paragrafo
2.1 del capitolato tecnico:

“"Acronis Backup Advanced Workstation License incl. AAP ESD + 2 YRS Maintenance & Support,
alla scadenza dei 12 mesi in garanzia.”;

si intende cosi sostituita:

“"Acronis Backup Advanced Workstation License incl. AAP GESD + 2 YRS Maintenance &
Support, alla scadenza dei 12 mesi in garanzia.”.

ERRATA CORRIGE 2:

La seguente frase contenuta nei campi “"Durata” all’interno della seconda tabella al paragrafo
2.1 del capitolato tecnico:

"Dal 31/12/2019
Al 31/12/20217;

si intende cosi sostituita:

"Dal 31/12/2019
Al 31/12/2022”.
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Risposte alle richieste di chiarimento:

Domanda 1:

Capitolato tecnico - Oggetto e durata della fornitura (Par.1):

Poiché nell'oggetto della fornitura vengono richieste licenze "Acronis Backup Advanced
Workstation License incl. AAP ESD+2 YRS Maintenance & Support, alla scadenza dei 12 mesi di
garanzia", cosi come da tabella, e a noi risulta che il prodotto equivalente per PA non sia AAP
ESD come indicato ma AAP GSD, si chiede di confermare che sia corretto intendere il prodotto
con codice AAPGSD

Risposta 1:

Vedere errata corrige 1

Domanda 2:

Capitolato tecnico-Oggetto e durata della fornitura (Par.1) Poiché nell'oggetto della fornitura
viene richiesto un "Servizio di supporto e manutenzione Acronis Advantage Premier (AAP) per
36 mesi si chiede di confermare che il periodo indicato nella tabella (Dal 31/12/2019 Al
31/12/2021) sia un refuso volendo invece indicare quale data di scadenza il 31/12/2022 per
rispettare i 36 mesi

Risposta 2:

Vedere errata corrige 2

Domanda 3:

Capitolato Tecnico - Punto 4 Servizio di manutenzione: Si chiede di confermare che il servizio di
manutenzione richiesto, sia quello erogato direttamente dal brand di riferimento ACRONIS con
|"ausilio dei loro strumenti proprietari e tramite i loro specialisti (AAP Acronis Advantage
Premier) e non erogato direttamente dalla Societa vincitrice.

Risposta 3:

In riferimento al servizio di supporto e manutenzione Acronis Advantage Premier (AAP) per 36
mesi, per i prodotti riportati in tabella, gia presenti presso la RGS, si conferma che tale servizio
sara erogato direttamente dal brand di riferimento ACRONIS.

Divisione Agenda Digitale e
Disciplinari di Acquisto Bilaterali
Il Responsabile
(Ing. Renato Di Donna)

Vale la data di apposizione della firma digitale
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