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OGGETTO: GARA A PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI BENCHMARKING DELL’ATTO 
REGOLATIVO 2023-2027 FRA L’AMMINISTRAZIONE FINANZIARIA E LA SOGEI PER LA MANUTENZIONE, LO SVILUPPO E 
LA CONDUZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO DELLA FISCALITÀ - ID 2620 

 
Di seguito sono riportate le “Errata Corrige” alla documentazione di gara. 
 
La errata corrige alla documentazione di gara è visibile anche sui siti.www.consip.it, www.acquistinretepa.it, 
www.mef.gov.it 
 

 
ERRATA CORRIGE 

 
*** 

Riferimento “ID 2620 – Allegato A – Volumi 2023-24” al Capitolato Tecnico 
 
 
Si intende così modificato: 
 
Riferimento “ID 2620 – Allegato A – Volumi 2023-24 NEW” al Capitolato Tecnico: 
 
Sono inserite le seguenti tabelle a:  
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Riferimento “ID 2620 – Allegato 5 - Capitolato”, paragrafo 3. 
 
“Come dettagliato nell’Appendice A, i servizi sono raggruppati in aree omogenee e, per ciascuno di essi, sono definiti 
uno o più driver di costo coi relativi corrispettivi. I Servizi individuati sono i seguenti: 
 
- Customer Support   
- Supporto Specialistico   
- Chatbot   
- Canali Aggiuntivi 
- Campagne Outbound 
- KB Community   
- Dashboard   
- Utente canale telefonico   
- Mainframe   
- Host dedicato   
- Server   
- Storage   
- Appliance-A   
- Appliance-T   
- Appliance-Q   
- Bigdata   
- NOSQL   
- Servizio navigazione internet   
- Centro Servizi Multimediale   
- VOIP   
- Reti periferiche   
- Reti geografiche   
- Collaboration SFB   
- Collaboration On Line   
- PEL On Premise   
- PEL On Line   
- PEC On Premise   
- PEC On Line   
- Digital Workspace   
- Storage utente   
- Gestione PDL   
- Sicurezza PDL Standard   
- Sicurezza PDL PLUS 1   
- Sicurezza PDL PLUS 2   
- Sviluppo Sito   
- Conduzione Sito   
- Servizi Opzionali Sito   
- Redazione Ordinaria   
- Conservazione digitale   
- Protocollo informatico e gestione documentale   
- Protocollo Informatico   
- Servizi di Dematerializzazione   
- Predisposizione Materiale Didattico   
- Hosting 8-18   
- Hosting H24   
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- IAM   
- SOC  ”. 
 
 
Si intende così modificato: 
 

“ Come dettagliato nell’Appendice A, i servizi sono raggruppati in aree omogenee e, per ciascuno di essi, sono definiti 
uno o più driver di costo coi relativi corrispettivi. I Servizi individuati sono i seguenti: 

- Supporto 
- Sviluppo software 
- Personalizzazione software 
- Manutenzione software 
- Cloud IaaS 
- Customer Support   
- Supporto Specialistico   
- Chatbot   
- Canali Aggiuntivi 
- Campagne Outbound 
- KB Community   
- Dashboard   
- Utente canale telefonico   
- Mainframe   
- Host dedicato   
- Server   
- Storage   
- Appliance-A   
- Appliance-T   
- Appliance-Q   
- Bigdata   
- NOSQL   
- Servizio navigazione internet   
- Centro Servizi Multimediale   
- VPN   

- VOIP   
- Reti periferiche   
- Reti geografiche   
- Collaboration SFB   
- Collaboration On Line   
- PEL On Premise   
- PEL On Line   
- PEC On Premise   
- PEC On Line   
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- Digital Workspace   
- Storage utente   
- Gestione PDL   
- Sicurezza PDL Standard   
- Sicurezza PDL PLUS 1   
- Sicurezza PDL PLUS 2   
- Sviluppo Sito   
- Conduzione Sito   
- Servizi Opzionali Sito   
- Redazione Ordinaria   
- Conservazione digitale   
- Protocollo informatico e gestione documentale   
- Protocollo Informatico   
- Servizi di Dematerializzazione   
- Predisposizione Materiale Didattico   
- Hosting 8-18   
- Hosting H24   
- IAM   
- SOC  ”. 

 
 
 

                                                                                                                                                           Ing. Cristiano Cannarsa 
(L’Amministratore Delegato) 

 


