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ACQUISIZIONE DEL SERVIZIO DI UPGRADE, ASSISTENZA E MANUTENZIONE DELLE LICENZE SOFTWARE PER IL SISTEMA INTEGRATO RIS PACS PER INAIL

ID 2841






QUESTIONARIO










Domande
1. Riportare una breve descrizione dell’azienda, indicando la tipologia (piccola, media, grande), i 	settori di attività, il core business, il numero di dipendenti ed il CCNL applicato.
	



2. Indicare qual è il fatturato globale annuo medio realizzato dall’Azienda nei migliori tre anni degli ultimi cinque anni.
	



3. In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa (o a una soluzione alternativa proposta), descrivere le politiche commerciali, (vendita diretta, distributori, retail ecc.). 
	



4. In relazione al perimetro dell’iniziativa (o a una soluzione alternativa proposta), per facilitare il corretto dimensionamento dell’impegno economico, si chiede di indicare che tipo di listino è disponibile tra:
· Listino Pubblico (indicare eventuale link o indicazioni per reperire tale listino)
· Listino su Richiesta (indicare nominativo a cui rivolgersi per ottenere tale listino)
· Dimensionamento economico su base esclusivamente progettuale e/o di configurazione
	



5. Indicare le condizioni economiche mediamente praticate per il tipo di fornitura in questione (es. sconti praticati sugli eventuali prezzi di listino/dimensionamento economico di massima, in funzione del volume economico dei fabbisogni rappresentati), con specifico dettaglio sui servizi di manutenzione dei singoli prodotti:
	



6. In considerazione della presenza dei servizi di supporto specialistico, indicare se l’Azienda è in grado di erogare tali servizi tramite personale alle proprie dirette dipendenze o se tali servizi dovranno necessariamente essere svolti dal personale alle dirette dipendenze del Produttore. In questo secondo caso, specificare le motivazioni tecnico-operative alla base di tale necessità:
	



7. Indicare se l'azienda è abilitata sul portale “www.acquistinretepa.it”
	



8. Si chiede di indicare, per ciascuno dei Requisiti di seguito riportati, se l’upgrade delle licenze (o una soluzione alternativa proposta) sia in grado di soddisfarlo, motivando eventualmente la mancata disponibilità e illustrando eventuali soluzioni alternative:

	RIF.
	Requisito
	Disponibilità SI/NO
	Motivazioni

	R01
	A seguito dell'aggiornamento, verranno garantite tutte le integrazioni già realizzate nella versione attuale, tra cui Cartella Clinica, Servizi di firma digitale, Sistema Documentale, Log Management, importazione degli archivi, personalizzazione del processo radiologico e personalizzazione dei dati anagrafici.
	
	

	R02
	La soluzione in oggetto deve essere completamente compatibile con gli standard architetturali previsti da DCOD-INAIL, in continuità con quanto già in esercizio. In particolare, la soluzione proposta adotta un’architettura a due livelli:
· una logica centralizzata presso il sito primario e secondario dell’INAIL configurati in alta affidabilità, in data center di responsabilità e a carico di INAIL;
· una logica distribuita ed installata a livello periferico con server che fungono da “cache local” presso i poli di refertazione in cui risiedono già le workstation: ciò a garanzia di una continuità operativa in caso di assenza di rete o problemi tecnici verso i siti centrali di INAIL.
	 
	 

	R03
	La soluzione deve avere Architettura web scalabile e multi-piattaforma, con supporto di tutti i browser in totale compatibilità con gli aggiornamenti periodici.
	
	

	R04
	La soluzione è basata su un’architettura multi-tier, così da garantire la separazione delle responsabilità, la scalabilità, la sicurezza al fine di semplificare la manutenibilità con il minore impatto possibile sull’utenza finale.
Le aree operative identificate sono pertanto le seguenti:
· Front End: in questa area si trovano tutti i server che interagiscono con il mondo esterno smistando le richieste ai componenti di Back-end, in particolare i server che ospitano i servizi applicativi, introducendo la tecnologia HTML5 su framework di sviluppo Single Page Application (SPA) basato su Angular, rendendo l’applicativo più fluido e privo di problematiche di latenza e di dipendenze da librerie meno sicure presenti nella versione precedente (Flash Player/ Flex); 
· Back End: in questa area si trovano tutti i server deputati alla conservazione dei dati basati su RDBMS Oracle.
	
	

	R05
	La soluzione deve avere UI/UX migliorata anche attraverso l’introduzione di architettura di front- end basata su componenti web riutilizzabile basata su Angular.
	
	

	R06
	La soluzione non deve avere nessuna “ClassicApp” da utilizzare e nessun plugin da installare lato client
	
	

	R07
	La soluzione deve prevedere la rimozione della dipendenza rispetto ad Adobe Flex, con rispetto della compliance sulle vulnerabilità di sicurezza
	
	

	R08
	La soluzione deve prevedere l'integrazione con il sistema IAA CA SiteMinder, previsto da INAIL per l'autenticazione e la profilazione degli utenti, in continuità con quanto attualmente in esercizio. Queste integrazioni, a garanzia della continuità funzionale esistente, verranno realizzate nella fase iniziale del progetto.
	
	

	R09
	La soluzione verrà distribuita attraverso l’uso di container docker. La tecnologia docker ha il vantaggio di rendere trasparente la configurazione del sistema e semplifica notevolmente la messa in esercizio.
	
	

	R10
	La soluzione mantiene in maniera nativa l’integrazione con il modulo eCDImport   permettendo di gestire l’acquisizione degli esami precedenti provenienti da altre strutture, inteso sia come studio DICOM sia come referti, e la sua storicizzazione nel PACS, eventualmente all’interno di aree (short term) dedicate allo scopo.
	
	



9. Indicare ulteriori elementi/informazioni che possano essere utili per lo sviluppo della presente iniziativa:
	






Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.


	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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