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1. OFFERTA TECNICA
L'Offerta tecnica & costituita da una RELAZIONE TECNICA in lingua italiana che dovra contenere una descrizione
completa e dettagliata dei prodotti e servizi offerti che dovranno essere conformi ai requisiti indicati dal Capitolato
Tecnico.
Si precisa che in caso di redazione in lingua diversa dall’italiano la relazione tecnica dovra essere corredata da
traduzione giurata.

La presenza nell’offerta tecnica di indicazioni di carattere economico relative all'offerta che consentano di ricostruire

|'offerta economica nel suo complesso costituisce causa di esclusione dalla gara.

La Relazione Tecnica dovra essere firmata secondo le modalita descritte nel Capitolato d’Oneri.

La Relazione Tecnica:

(i) dovra essere presentata con font libero non inferiore al carattere Calibri 10;

(ii) dovra rispettare lo “Schema di risposta” di seguito riportato;

(iii) dovra essere contenuta entro le 40 pagine;

(iv) non concorrono al numero limite complessivo di pagine sopra indicate i seguenti capitoli dell’Offerta

Tecnica: Presentazione e descrizione dell’Offerente, riepilogo degli elementi migliorativi offerti ai fini
dell’ottenimento dei punteggi premiali, documentazione coperta da riservatezza.

(v) eventuali figure o schemi esplicativi dovranno essere leggibili e realizzati utilizzando una dimensione
del font almeno pari a Calibri 8.

Si precisa che
(i) nel caso in cui il numero di pagine della Relazione Tecnica sia superiore a quello stabilito, le pagine
eccedenti non verranno prese in considerazione dalla Commissione ai fini della valutazione dell’ offerta;
(ii) nel numero delle pagine stabilito non verranno in ogni caso computati I'indice e I'eventuale copertina della
Relazione Tecnica.

Sirappresenta che la Commissione procedera alla valutazione della Relazione Tecnica e della documentazione richiesta
dal Capitolato d’Oneri.

Nel caso in cui, pertanto, il Concorrente produca documentazione aggiuntiva, quest’ultima non sara sottoposta a
valutazione.

Si precisa che tutte le migliorie/soluzioni/sistemi nonché metodologie e modalita organizzative proposte devono

essere nella piena disponibilita/fattibilita del Fornitore e senza oneri aggiuntivi per le Amministrazioni.

Si precisa inoltre che guanto descritto nella Relazione Tecnica costituisce di per sé dichiarazione di impegno del Fornitore

all’esecuzione nei tempi e modi descritti nella Relazione stessa e sempre nel rispetto dei requisiti minimi del Capitolato

Tecnico e degli Schemi di contratto a pena di esclusione dalla gara.

Si rappresenta che il Concorrente e tenuto ad indicare analiticamente le parti dell’Offerta contenenti segreti tecnici
o commerciali, ove presenti, che intenda non rendere accessibile ai terzi.

Ferme restando le indicazioni contenute nel Disciplinare di gara, la documentazione che il Concorrente intenda
produrre per comprovare |'esigenza di tutela sara prodotta in allegato alla Relazione Tecnica e non concorrera al
computo del numero massimo di pagine previste.
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2. SCHEMA DI RISPOSTA
2.1. TITOLO DELLA RELAZIONE TECNICA

AFFIDAMENTO DI UN ACCORDO QUADRO PER L’AFFIDAMENTO DI UN ACCORDO QUADRO PER CIASCUN LOTTO PER
L’EROGAZIONE DI SERVIZI PROFESSIONALI TECNICI E DI SUPPORTO ALL’ADOZIONE DEL CLOUD PER LE PUBBLICHE
AMMINISTRAZIONI - ID 2652 - LOTTI 1-2-3-4-5

Per la relazione tecnica relativa ai Lotti 1-2-3-4-5.

Oppure

AFFIDAMENTO DI UN ACCORDO QUADRO PER L’AFFIDAMENTO DI UN ACCORDO QUADRO PER CIASCUN LOTTO PER
L’EROGAZIONE DI SERVIZI PROFESSIONALI TECNICI E DI SUPPORTO ALL’ADOZIONE DEL CLOUD PER LE PUBBLICHE
AMMINISTRAZIONI - ID 2652 — LOTTI 6-7-8-9-10

Per la relazione tecnica relativa ai Lotti 6-7-8-9-10.

2.2. CONTENUTI DELLA RELAZIONE TECNICA

Premessa
Indicazione dei lotti ai quali il concorrente intende partecipare (nel rispetto dei vincoli di partecipazione di cui al Par.4.1
del Capitolato d’Oneri)

2.2.1. Presentazione e descrizione offerente
(con indicazione dei dati identificativi del soggetto/i munito/i dei necessari poteri che sottoscrive I'offerta per il
concorrente e compresa, in caso di RTlI/Consorzi, la descrizione dell’organizzazione adottata per la distribuzione dei
servizi/attivita tra le aziende partecipanti).

2.2.2. Criteri discrezionali

Trattazione dei criteri tecnici discrezionali relativi ai lotti ai quali il concorrente intende partecipare.

Il concorrente — fatta salva la chiarezza espositiva per ciascun criterio — puo strutturare I’offerta utilizzando il ‘titolo’ del
criterio, comprensivo della relativa numerazione riportata nel Capitolato d’oneri, come titolo di paragrafo o di capitolo e
a seguire la trattazione della propria offerta relativamente al criterio.

La seguente tabella sintetizza per ciascun lotto i criteri discrezionali.

Lotti 1-2-3-4-5
Criterio di valutazione Descrizione
C01 — STRUTTURA ORGANIZZATIVA Descrivere quanto richiesto nella tabella di cui al paragrafo 17.1 del

Capitolato d’Oneri, con riferimento al criterio n. CO1 relativo ai lotti di
supporto all’adozione e PMO.

C02 — ESPERIENZE PREGRESSE E BEST | Descrivere quanto richiesto nella tabella di cui al paragrafo 17.1 del
PRACTICES Capitolato d’Oneri, con riferimento al criterio n. CO2 relativo ai lotti di

supporto all’adozione e PMO, sequendo lo schema rappresentato nella

Scheda Esperienze Pregresse riportata in allegato 1 al presente documento.
C03 - PROPOSTA PROGETTUALE PER | | Descrivere quanto richiesto nella tabella di cui al paragrafo 17.1 del
SERVIZI DI "ASSESSMENT (S1)" Capitolato d’Oneri, con riferimento al criterio n. CO3 relativo ai lotti di

supporto all’adozione e PMO.
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C04 - PROPOSTA PROGETTUALE PER |
SERVIZI DI "STRATEGIA DI
MIGRAZIONE” (S2)"

al paragrafo 17.1 del
C04 relativo ai lotti di

Descrivere quanto richiesto nella tabella di cui
Capitolato d’Oneri, con riferimento al criterio n.

supporto all’adozione e PMO.

CO5 - PROPOSTA PROGETTUALE PER |
SERVIZI DI "STUDIO DI FATTIBILITA
(53)"

Descrivere quanto richiesto nella tabella di cui al paragrafo 17.1 del

Capitolato d’Oneri, con riferimento al criterio n. CO5 relativo ai lotti di

supporto all’adozione e PMO.

C06 - PROPOSTA PROGETTUALE PER |
SERVIZI "CHECK /PMO (S4)"

al paragrafo 17.1 del
CO06 relativo ai lotti di

Descrivere quanto richiesto nella tabella di cui
Capitolato d’Oneri, con riferimento al criterio n.

supporto all’adozione e PMO.

CO7 - BUSINESS CASE

Descrivere quanto richiesto nella tabella di cui al paragrafo 17.1 del
CO07 relativo ai lotti di

supporto all’adozione e PMO,_sequendo lo schema rappresentato nella

Capitolato d’Oneri, con riferimento al criterio n.

Scheda Business Case riportata in allegato 2 al presente documento .

C08 - ATTIVAZIONE DEI
PORTALE DI FORNITURA

SERVIZI E

Descrivere quanto richiesto nella tabella di cui al paragrafo 17.1 del
Capitolato d’Oneri, con riferimento al criterio n. CO8 relativo ai lotti di

supporto all’adozione e PMO.

Lotti 6-7-8-9-10

Criterio di valutazione

Descrizione

CO01 — STRUTTURA ORGANIZZATIVA

Descrivere quanto richiesto nella tabella di cui al paragrafo 17.1 del
Capitolato d’Oneri, con riferimento al criterio n. CO1 relativo ai lotti di servizi
tecnologici.

C02 — ESPERIENZE PREGRESSE E BEST
PRACTICES

Descrivere quanto richiesto nella tabella di cui al paragrafo 17.1 del
Capitolato d’Oneri, con riferimento al criterio n. CO2 relativo ai lotti di servizi

tecnologici, sequendo lo _schema rappresentato nella Scheda Esperienze

Pregresse riportata in allegato 1 al presente documento.

CO3 - PROPOSTA PROGETTUALE PER |
SERVIZI DI "IMPLEMENTAZIONE DI
SCENARI CLOUD"

Descrivere quanto richiesto nella tabella di cui al paragrafo 17.1 del
Capitolato d’Oneri, con riferimento al criterio n. CO3 relativo ai lotti di servizi

tecnologici.

C04 - PROPOSTA PROGETTUALE PER |
SERVIZI DI "MIGRAZIONE A SCENARI
CLOuUD"

Descrivere quanto richiesto nella tabella di cui al paragrafo 17.1 del
Capitolato d’Oneri, con riferimento al criterio n. CO4 relativo ai lotti di servizi

tecnologici.

CO5 - PROPOSTA PROGETTUALE PER |
SERVIZI DI "IMPLEMENTAZIONE DI
POLICY DI SICUREZZA”

Descrivere quanto richiesto nella tabella di cui al paragrafo 17.1 del
Capitolato d’Oneri, con riferimento al criterio n. CO5 relativo ai lotti di servizi

tecnologici.

C06 - PROPOSTA PROGETTUALE PER |
SERVIZI DI "GESTIONE E CONDUZIONE
DI AMBIENTI CLOUD"

Descrivere quanto richiesto nella tabella di cui al paragrafo 17.1 del
Capitolato d’Oneri, con riferimento al criterio n. CO6 relativo ai lotti di servizi

tecnologici.

CO7 - PROPOSTA PROGETTUALE PER |

Descrivere quanto richiesto nella tabella di cui al paragrafo 17.1 del
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SERVIZI "SUPPORTO SPECIALISTICO" Capitolato d’Oneri, con riferimento al criterio n. CO7 relativo ai lotti di servizi

tecnologici.
C08 - PROPOSTA PROGETTUALE PER | | Descrivere quanto richiesto nella tabella di cui al paragrafo 17.1 del
SERVIZI "TRAINING" Capitolato d’Oneri, con riferimento al criterio n. CO8 relativo ai lotti di servizi
tecnologici.
CO09 - BUSINESS CASE Descrivere quanto richiesto nella tabella di cui al paragrafo 17.1 del

Capitolato d’Oneri, con riferimento al criterio n. C09 relativo ai lotti di servizi
tecnologici, sequendo lo schema rappresentato nella Scheda Business Case

riportata in allegato 2 al presente documento .

C13 - ATTIVAZIONE DEI SERVIZI E | Descrivere quanto richiesto nella tabella di cui al paragrafo 17.1 del
PORTALE DI FORNITURA Capitolato d’Oneri, con riferimento al criterio n. C13 relativo ai lotti di servizi
tecnologici.

2.2.3.Criteri tabellari

Per i Criteri tabellari il Concorrente puo riportare il titolo del criterio e a seguire la propria dichiarazione di

impegno.

Lotti 1-2-3-4-5
Criterio di valutazione Descrizione
C09 - POSSESSO DI CERTIFICAZIONI | Dichiarare I'impegno a garantire quanto specificato al criterio n. C09
(0] CREDENZIALI: “PROJECT | relativo ai lotti di supporto all’adozione e PMO.
MANAGER”
C10 - POSSESSO DI CERTIFICAZIONI: | Dichiarare I'impegno a garantire quanto specificato al criterio n. C10
"CLOUD ARCHITECT" relativo ai lotti di supporto all’adozione e PMO.
C11 - POSSESSO DI CERTIFICAZIONI: | Dichiarare I'impegno a garantire quanto specificato al criterio n. C11
"CLOUD SPECIALIST" relativo ai lotti di supporto all’adozione e PMO.

C12 - MIGLIORAMENTO SOGLIE | Dichiarare I'impegno a garantire quanto specificato al criterio n. C12
INDICATORI DI QUALITA' — RLFN — | relativo ai lotti di supporto all’adozione e PMO.
Rilievi sulla fornitura

C13 - MIGLIORAMENTO SOGLIE | Dichiarare I'impegno a garantire quanto specificato al criterio n. C13
INDICATORI DI QUALITA' — TOPW — | relativo ai lotti di supporto all’adozione e PMO.
Turnover del personale

Cl14 — MIGLIORAMENTO SOGLIE | Dichiarare I'impegno a garantire quanto specificato al criterio n. C14
INDICATORI DI QUALITA' — SLSC — | relativo ai lotti di supporto all’adozione e PMO.
Slittamento di una scadenza
contrattuale

C15 - FLESSIBILITA E | Dichiarare I'impegno a garantire quanto specificato al criterio n. C15
ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO relativo ai lotti di supporto all’adozione e PMO.
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Lotti 6-7-8-9-10

Criterio di valutazione

Descrizione

C10 — CERTIFICAZIONE 27001

Dichiarare I'impegno a garantire quanto specificato al criterio n. C10

relativo ai lotti di servizi tecnologici.

C11 - CERTIFICAZIONE 27017

Dichiarare I'impegno a garantire quanto specificato al criterio n. C11

relativo ai lotti di servizi tecnologici.

C12 — CERTIFICAZIONE 27018

Dichiarare I'impegno a garantire quanto specificato al criterio n. C12

relativo ai lotti di servizi tecnologici.

C14 - POSSESSO DI CERTIFICAZIONI:
“CLOUD INFRASTRUCTURE
CONSULTANT”

Dichiarare I'impegno a garantire quanto specificato al criterio n. C14

relativo ai lotti di servizi tecnologici.

C15 - POSSESSO DI CERTIFICAZIONI:
"CLOUD ARCHITECT”

Dichiarare I'impegno a garantire quanto specificato al criterio n. C15

relativo ai lotti di servizi tecnologici.

C16 - POSSESSO DI CERTIFICAZIONI
O CREDENZIALI: "CLOUD SYSTEM

Dichiarare I'impegno a garantire quanto specificato al criterio n. C16

relativo ai lotti di servizi tecnologici.

ENGINEER"

C17 -

FLESSIBILITA E
ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

Dichiarare I'impegno a garantire quanto specificato al criterio n. C17

relativo ai lotti di servizi tecnologici.

3. RIEPILOGO DEGLI ELEMENTI MIGLIORATIVI OFFERTI
(Nel presente paragrafo il concorrente é tenuto a fornire il riepilogo di tutti gli elementi migliorativi che

caratterizzano la propria offerta. Tale sezione dovra essere strutturata secondo la seguente tabella:

Criterio

Ambito

Descrizione

Riferimento

Identificativo del

Ambito di riferimento  del

criterio di | miglioramento offerto (ad
valutazione esempio:
processi, strumenti, risorse

professionali, best practices, ecc.)

Descrizionesinteticadell’elemento
migliorativo offerto (ad
esempio:
nome di eventuali strumenti

aggiuntivi offerti, ecc.).

dell’offerta
tecnica in cui sono riportati

Paragrafi

i dettagli dell’elemento
migliorativo offerto.

4. DOCUMENTAZIONE COPERTA DA RISERVATEZZA

(Nel presente paragrafo il concorrente é tenuto a indicare analiticamente le parti della documentazione

presentata che ritiene coperte da riservatezza, con riferimento a marchi, know-how, brevetti ecc.).
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ALLEGATO 1

Scheda Esperienze Pregresse — Tutti i Lotti

In relazione ai criteri tecnici di valutazione C02 dei Lotti di supporto all’adozione/PMO e dei Lotti tecnologici,
presenti nel Capitolato d’Oneri al paragrafo 17.1, il concorrente dovra descrivere massimo 5 esperienze
pregresse realizzate nel triennio precedente alla pubblicazione della presente gara (2020 — 2021 — 2022), sulla
base delle indicazioni riportate nella seguente tabella.

Le esperienze pregresse dovranno essere inerenti ai servizi oggetto della presente iniziativa, concluse
positivamente, prive di contestazioni formali da parte del committente.

Nel caso in cui I’esperienza progettuale sia ricompresa all’interno di un contratto pit ampio, il concorrente dovra
descrivere soltanto la componente relativa alla tipologia dei servizi oggetto della presente iniziativa ed erogati
dalla singola impresa concorrente.

La lunghezza massima di ciascuna Scheda deve essere pari a 1 (una) pagina (formato carattere e foglio come da
indicazione dello Schema di Offerta Tecnica). Eventuali pagine eccedenti il numero di pagine indicato, nonché
eventuale documentazione aggiuntiva prodotta dal concorrente, non verranno valutate dalla Commissione.

Ciascuna Scheda deve contenere almeno gli elementi descritti di seguito, tenendo conto delle indicazioni
riportate accanto a ciascuno di essi:

Scheda Progetto numero: X (da 1 a 5)

Elementi Indicazioni

Concorrente Indicare il concorrente (in caso di RTI e/o Consorzio indicare la singola impresa)

Indicare la tipologia del committente del progetto (Pubblica Amministrazione
Tipologia committente Centrale, Pubblica Amministrazione Locale, Sanita, Banche/Assicurazioni,
Telecomunicazioni, Industria, Energy, Altro)

Period Indicare il periodo di esecuzione del progetto (dal mm/aaaa al mm/aaaa) e la
eriodo
durata complessiva in mesi

Servizi erogati Indicare la tipologia di servizi erogati e la corrispondenza con i servizi di gara

. X ) Fornire la descrizione sintetica del progetto con I’eventuale indicazione, se
Descrizione sintetica . . . . . . .
applicabile, dei deliverable di fornitura prodotti

5 X Indicare il dimensionamento del servizio/progetto erogato in termini di giorni
Dimensionamento . . L .
persona e profili professionali impiegati

) Indicare il valore aggiunto, in relazione al contesto di gara, utilizzabile per
Valore aggiunto , . . o .
I’'erogazione dei servizi di fornitura
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ALLEGATO 2

Scheda Business Case

In relazione al criterio tecnico di valutazione CO7 per i Lotti 1-5, presenti nel Capitolato d’Oneri al paragrafo 17.1,
il concorrente dovra elaborare una Scheda Business Case fornendo tutti gli elementi di potenziale interesse sul
tema proposto.

Il Business Case va inteso come caso di studio per potenziali progetti dell’Amministrazione per il supporto alla
adozione e migrazione in cloud, che potranno eventualmente essere realizzati nel periodo di fornitura.

In questo caso il Fornitore si impegna ad eseguire i progetti, all'interno del perimetro dei servizi di gara, a partire
da quanto indicato nella presente Scheda, con particolare riferimento alle stime del dimensionamento per
I’erogazione dei servizi di fornitura.

La lunghezza massima della Scheda deve essere pari a 7 (sette) pagine (formato carattere e foglio come da
indicazione dello Schema di Offerta Tecnica). Eventuali pagine eccedenti il numero di pagine indicato, nonché
eventuale documentazione aggiuntiva prodotta dal concorrente, non verranno valutate dalla Commissione.

La Scheda deve contenere almeno gli elementi descritti di seguito, tenendo conto delle indicazioni riportate
accanto a ciascuno di essi:
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Titolo della Scheda - Lotti 1-2-3-4-5

Concorrente Indicare il concorrente
Sintesi Indicare gli elementi di sintesi del caso proposto
Soggetti Indicare ’Amministrazione/i e gli altri soggetti coinvolti

5 . Descrivere il caso proposto con particolare riferimento agli obiettivi da
escrizione
raggiungere e le attivita esequite per ogni singola fase progettuale

Indicare sinteticamente:
e approccio metodologico ed organizzativo

e strumenti/soluzioni tecnologiche/framework a disposizione
dell’Amministrazione (in coerenza con quelli proposti in risposta

Elementi Progettuali
. ai criteri precedenti relativi alle fasi progettuali)

e durata orientativa del progetto e relativa tempistica

e stima di dimensionamento delle risorse da impiegare suddivisa
per fase

In relazione al caso di studio proposto, produrre i sequenti deliverable per
le fasi di supporto erogate (in coerenza con la descrizione dei deliverable
proposti in risposta ai criteri precedenti relativi alle fasi progettuali):

e Documento di Assessment
e Lista applicativi
Deliverable e  Mappatura Applicativi

e  Documento Schede Applicative

e  Strategia di Migrazione

e Documento Analisi Costi-Benefici (solo TCO)

e Documento Analisi Comparativa

e Roadmap di pianificazione della migrazione

La valutazione si basera sulla qualita dei deliverable di fornitura, |'efficacia delle metodologie e delle competenze
tematiche adottate, gli strumenti e le soluzioni tecnologiche proposti per I'erogazione del servizio.
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In relazione al criterio tecnico di valutazione C09 per i Lotti 6-10, presenti nel Capitolato d’Oneri al paragrafo
17.1, il concorrente dovra elaborare una Scheda Business Case fornendo tutti gli elementi di potenziale
interesse sul tema proposto.

Il Business Case va inteso come caso di studio per potenziali progetti dell’Amministrazione per il supporto alla
adozione e migrazione in cloud, che potranno eventualmente essere realizzati nel periodo di fornitura.

In questo caso il Fornitore si impegna ad eseguire i progetti, all'interno del perimetro dei servizi di gara, a
partire da quanto indicato nella presente Scheda, con particolare riferimento alle stime del dimensionamento
per |'erogazione dei servizi di fornitura.

La lunghezza massima della Scheda deve essere pari a 7 (sette) pagine (formato carattere e foglio come da
indicazione dello Schema di Offerta Tecnica). Eventuali pagine eccedenti il numero di pagine indicato, nonché
eventuale documentazione aggiuntiva prodotta dal concorrente, non verranno valutate dalla Commissione.

La Scheda deve contenere almeno gli elementi descritti di seguito, tenendo conto delle indicazioni riportate
accanto a ciascuno di essi:

Titolo della Scheda — Lotti 6-7-8-9-10

Concorrente Indicare il concorrente
Sintesi Indicare gli elementi di sintesi del caso proposto
Soggetti Indicare 'Amministrazione/i e gli altri soggetti coinvolti

5 . Descrivere il caso proposto con particolare riferimento agli obiettivi
escrizione ) ) . oL ) )
da raggiungere, i servizi erogati e i derivable di fornitura

Indicare sinteticamente:
e approccio metodologico ed organizzativo

e strumenti/soluzioni tecnologiche/framework a disposizione

X . dell’Amministrazione (in coerenza con quelli proposti in
Elementi Progettuali . o . . . .
risposta ai criteri precedenti relativi alle fasi progettuali)

e durata orientativa del progetto e relativa tempistica

e stima di dimensionamento delle risorse da impiegare

suddivisa per fase

il Concorrente dovra descrivere le seguenti fasi progettuali:
- Solution design e architecture

- Implementazione migrazione

- Security

- Service Management.

In particolare il Concorrente dovra indicare per ciascuna fase il dimensionamento in giorni persona del team
ottimale medio di riferimento da impiegare per I'erogazione del servizio.

Classificazione del documento: Consip Public

Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i., per I'affidamento di un Accordo Quadro per ciascun
lotto per I'erogazione di servizi professionali tecnici e di supporto all’adozione del cloud per le Pubbliche
Amministrazioni —ID 2652

Schema di offerta tecnica



In relazione al caso affrontato, la valutazione della proposta si basera sui seguenti elementi: concretezza, efficacia
e valore aggiunto della proposta, approccio metodologico e progettuale, competenze e soluzioni/strumenti
proposti.

Classificazione del documento: Consip Public

Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i., per I'affidamento di un Accordo Quadro per ciascun
lotto per I'erogazione di servizi professionali tecnici e di supporto all’adozione del cloud per le Pubbliche
Amministrazioni —ID 2652
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