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Si presentano di seguito i dati storici disponibili sui servizi oggetto della concessione presso il 

Complesso Museale Palazzo Ducale di Mantova. Tali dati sono prodotti dall’Amministrazione e 

potrebbero differire dai dati disponibili su fonti online. Si rappresenta che relativamente al numero di 

visitatori, esso non comprende i visitatori delle mostre organizzate presso “La Galleria” e “La Rustica”, 

esterne al percorso museale accessibile con il biglietto del Palazzo Ducale. 

 

Tabelle 1 – Visitatori per tipologia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anno Mese Interi Cum. 5 Musei Cum. 8 Musei Ridotti Gratuiti Totale

2013 Gennaio 2.437 678 18 374 1.029 4.536

2013 Febbraio 1.804 685 17 345 1.379 4.230

2013 Marzo 5.530 1.118 186 858 6.916 14.608

2013 Aprile 8.246 1.157 272 1.166 14.768 25.609

2013 Maggio 6.412 515 164 500 28.525 36.116

2013 Giugno 5.512 490 160 344 4.275 10.781

2013 Luglio 4.529 451 82 677 2.685 8.424

2013 Agosto 7.342 888 168 972 3.854 13.224

2013 Settembre 6.109 696 111 737 6.613 14.266

2013 Ottobre 6.073 954 107 504 4.802 12.440

2013 Novembre 5.178 1.138 139 753 3.594 10.802

2013 Dicembre 2.609 471 6 426 5.047 8.559

TOTALE 61.781 9.241 1.430 7.656 83.487 163.595

2014 Gennaio 3.582 727 7 414 1.445 6.175

2014 Febbraio 2.040 592 3 416 1.189 4.240

2014 Marzo 5.056 1.188 2 727 8.395 15.368

2014 Aprile 9.379 2.430 10 1.252 19.577 32.648

2014 Maggio 8.297 1.401 23 519 22.529 32.769

2014 Giugno 6.260 705 7 377 5.435 12.784

2014 Luglio 7.956 902 30 720 3.963 13.571

2014 Agosto 15.312 1.929 37 1.381 8.747 27.406

2014 Settembre 13.878 1.228 55 824 6.639 22.624

2014 Ottobre 7.972 2.013 347 483 6.113 16.928

2014 Novembre 4.285 1.500 350 451 4.356 10.942

2014 Dicembre 3.475 777 394 490 5.460 10.596

TOTALE 87.492 15.392 1.265 8.054 93.848 206.051

2015 Gennaio 3.418 557 514 372 4.983 9.844

2015 Febbraio 2.999 332 432 479 3.715 7.957

2015 Marzo 6.468 74 544 597 10.198 17.881

2015 Aprile 16.257 0 1.008 1.344 28.403 47.012

2015 Maggio 17.391 0 801 777 24.376 43.345

2015 Giugno 9.562 0 298 406 5.477 15.743

2015 Luglio 7.030 0 283 734 3.209 11.256

2015 Agosto 12.356 0 690 1.340 5.596 19.982

2015 Settembre 13.479 0 607 850 4.285 19.221

2015 Ottobre 11.696 0 743 675 7.270 20.384

2015 Novembre 7.828 0 731 627 5.839 15.025

2015 Dicembre 6.867 0 904 1.980 6.339 16.090

TOTALE 115.351 963 7.555 10.181 109.690 243.740
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Tabelle 2 – Incassi di Biglietteria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anno Mese Interi Cum. 5 Musei Cum. 8 Musei Ridotti Gratuiti Totale

2016 Gennaio 6.379 0 717 638 4.977 12.711

2016 Febbraio 6.220 0 739 773 4.588 12.320

2016 Marzo 13.520 0 1.902 1.644 14.643 31.709

2016 Aprile 17.730 0 2.132 1.091 38.940 59.893

2016 Maggio 17.718 0 1.861 687 26.201 46.467

2016 Giugno 14.877 0 1.676 862 8.217 25.632

2016 Luglio 9.857 0 996 1.125 4.917 16.895

2016 Agosto 14.681 0 1.975 1.829 6.606 25.091

2016 Settembre 17.077 0 1.589 1.006 6.589 26.261

2016 Ottobre 18.306 0 3.111 1.153 12.809 35.379

2016 Novembre 8.905 0 974 871 7.092 17.842

2016 Dicembre 11.474 0 2.253 1.276 6.887 21.890

TOTALE 156.744 0 19.925 12.955 142.466 332.090

2017 Gennaio 8.720 0 1.622 784 6.564 17.690

2017 Febbraio 5.789 0 1.036 837 4.381 12.043

2017 Marzo 9.836 0 1.633 841 18.404 30.714

2017 Aprile 19.624 0 4.335 1.500 34.936 60.395

2017 Maggio 15.060 0 1.690 647 30.098 47.495

2017 Giugno 10.650 0 1.389 555 7.974 20.568

2017 Luglio 9.174 0 730 794 5.156 15.854

2017 Agosto 13.114 0 1.168 1.143 6.012 21.437

2017 Settembre 14.064 0 1.328 871 5.863 22.126

2017 Ottobre 13.316 0 1.401 825 8.364 23.906

2017 Novembre 8.367 0 883 794 6.484 16.528

2017 Dicembre 8.875 0 1.434 887 5.645 16.841

TOTALE 136.589 0 18.649 10.478 139.881 305.597

Anno Mese Incasso lordo

2013 Gennaio 21.580,00€                                   

2013 Febbraio 17.410,25€                                   

2013 Marzo 47.209,50€                                   

2013 Aprile 66.677,00€                                   

2013 Maggio 47.716,50€                                   

2013 Giugno 41.171,00€                                   

2013 Luglio 35.103,25€                                   

2013 Agosto 57.746,00€                                   

2013 Settembre 47.349,25€                                   

2013 Ottobre 48.009,00€                                   

2013 Novembre 44.404,75€                                   

2013 Dicembre 21.443,50€                                   

Totale 495.820,00€                                 
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2015 Gennaio 30.387,50€                                   

2015 Febbraio 26.016,25€                                   

2015 Marzo 47.999,25€                                   

2015 Aprile 150.088,00€                                 

2015 Maggio 155.179,50€                                 

2015 Giugno 87.847,25€                                   

2015 Luglio 66.666,25€                                   

2015 Agosto 119.436,50€                                 

2015 Settembre 123.116,75€                                 

2015 Ottobre 112.198,50€                                 

2015 Novembre 78.061,25€                                   

2015 Dicembre 76.595,25€                                   

Totale 1.073.592,25€                             

2016 Gennaio 64.448,75€                                   

2016 Febbraio 64.136,25€                                   

2016 Marzo 138.185,50€                                 

2016 Aprile 165.334,00€                                 

2016 Maggio 164.150,75€                                 

2016 Giugno 145.573,50€                                 

2016 Luglio 98.425,75€                                   

2016 Agosto 146.180,50€                                 

2016 Settembre 161.072,75€                                 

2016 Ottobre 184.986,50€                                 

2016 Novembre 90.872,25€                                   

2016 Dicembre 124.217,35€                                 

Totale 1.547.583,85€                             

Anno Mese Incasso lordo

2014 Gennaio 29.399,50€                                   

2014 Febbraio 18.479,50€                                   

2014 Marzo 42.961,75€                                   

2014 Aprile 80.892,50€                                   

2014 Maggio 57.639,75€                                   

2014 Giugno 45.989,25€                                   

2014 Luglio 60.112,00€                                   

2014 Agosto 116.795,25€                                 

2014 Settembre 91.181,50€                                   

2014 Ottobre 68.727,75€                                   

2014 Novembre 41.343,25€                                   

2014 Dicembre 31.791,50€                                   

Totale 685.313,50€                                 
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Tabelle 3 – Scontrini e Incassi del Bookshop 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2017 Gennaio 93.306,85€                                   

2017 Febbraio 65.065,70€                                   

2017 Marzo 103.961,35€                                 

2017 Aprile 251.881,30€                                 

2017 Maggio 183.718,30€                                 

2017 Giugno 138.393,15€                                 

2017 Luglio 119.432,55€                                 

2017 Agosto 173.678,75€                                 

2017 Settembre 180.319,25€                                 

2017 Ottobre 174.718,50€                                 

2017 Novembre 114.208,15€                                 

2017 Dicembre 122.960,55€                                 

Totale 1.721.644,40€                             

Anno Mese Scontrini Incasso Netto

2013 Gennaio 281 3.318,03€                          

2013 Febbraio 237 2.934,01€                          

2013 Marzo 736 7.259,94€                          

2013 Aprile 1.620 12.197,77€                        

2013 Maggio 1.409 9.631,10€                          

2013 Giugno 465 5.328,06€                          

2013 Luglio 356 3.989,43€                          

2013 Agosto 613 6.410,04€                          

2013 Settembre 555 5.645,77€                          

2013 Ottobre 630 6.421,27€                          

2013 Novembre 489 5.118,64€                          

2013 Dicembre 352 4.449,09€                          

TOTALE 7.743 72.703,15€                        

2014 Gennaio 329 3.790,70€                          

2014 Febbraio 239 2.404,94€                          

2014 Marzo 879 6.498,42€                          

2014 Aprile 1.835 12.874,65€                        

2014 Maggio 2.175 15.022,28€                        

2014 Giugno 636 6.141,61€                          

2014 Luglio 698 6.708,57€                          

2014 Agosto 1.277 12.026,56€                        

2014 Settembre 1.021 9.755,49€                          

2014 Ottobre 778 7.860,17€                          

2014 Novembre 458 4.467,41€                          

2014 Dicembre 416 4.817,88€                          

TOTALE 10.741 92.368,68€                        
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2016 Gennaio 641 6.403,53€                          

2016 Febbraio 642 5.913,39€                          

2016 Marzo 1.621 14.294,29€                        

2016 Aprile 3.488 22.776,87€                        

2016 Maggio 3.232 21.310,26€                        

2016 Giugno 1.288 11.978,57€                        

2016 Luglio 1.033 9.992,00€                          

2016 Agosto 1.452 13.828,47€                        

2016 Settembre 1.512 15.432,75€                        

2016 Ottobre 1.690 19.206,60€                        

2016 Novembre 833 9.859,83€                          

2016 Dicembre 1.059 12.554,33€                        

TOTALE 18.491 163.550,89€                      

2017 Gennaio 787 9.928,48€                          

2017 Febbraio 576 5.696,56€                          

2017 Marzo 1297 9.631,39€                          

2017 Aprile 2541 19.003,84€                        

2017 Maggio 2387 17.610,93€                        

2017 Giugno 795 7.226,29€                          

2017 Luglio 891 8.349,40€                          

2017 Agosto 1186 10.430,60€                        

2017 Settembre 1192 10.406,49€                        

2017 Ottobre 1106 10.738,94€                        

2017 Novembre 687 6.805,56€                          

2017 Dicembre 662 6.477,75€                          

TOTALE 14.107 122.306,23€                      

Anno Mese Scontrini Incasso Netto

2015 Gennaio 378 4.192,55€                          

2015 Febbraio 344 3.682,45€                          

2015 Marzo 1.151 7.422,61€                          

2015 Aprile 3.384 26.372,70€                        

2015 Maggio 2.739 20.750,18€                        

2015 Giugno 942 8.802,63€                          

2015 Luglio 767 7.313,78€                          

2015 Agosto 1.325 12.307,00€                        

2015 Settembre 1.272 11.292,92€                        

2015 Ottobre 1.195 11.214,53€                        

2015 Novembre 764 7.744,41€                          

2015 Dicembre 857 9.358,60€                          

TOTALE 15.118 130.454,36€                      
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Tabelle 4 – Incassi da prenotazioni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prenotazione singoli € 1 Prenotazione scuola € 10,00 Prenotazione gruppi € 20,00 Prenotazione didattica € 10,00

Anno Mese nr Introiti totali nr Introiti totali nr Introiti totali nr Introiti totali

2013 Gennaio 0 -€                         1 10,00€                             0 -€                                 -€                                    

2013 Febbraio 2 2,00€                       4 40,00€                             19 380,00€                          -€                                    

2013 Marzo 53 53,00€                     80 800,00€                          14 280,00€                          -€                                    

2013 Aprile 173 173,00€                   344 3.440,00€                       50 1.000,00€                      -€                                    

2013 Maggio 140 140,00€                   382 3.820,00€                       71 1.420,00€                      -€                                    

2013 Giugno 93 93,00€                     11 110,00€                          45 900,00€                          -€                                    

2013 Luglio 60 60,00€                     2 20,00€                             7 140,00€                          -€                                    

2013 Agosto 54 54,00€                     0 -€                                 15 300,00€                          -€                                    

2013 Settembre 90 90,00€                     3 30,00€                             41 820,00€                          -€                                    

2013 Ottobre 87 87,00€                     20 200,00€                          27 540,00€                          -€                                    

2013 Novembre 45 45,00€                     8 80,00€                             5 100,00€                          -€                                    

2013 Dicembre 28 28,00€                     0 -€                                 2 40,00€                            -€                                    

TOTALE 825 825,00€                   855 8.550,00€                       296 5.920,00€                      0 -€                                    

Tariffe

2014 Gennaio 14 14,00€                     3 30,00€                             1 20,00€                            -€                                    

2014 Febbraio 6 6,00€                       0 -€                                 1 20,00€                            -€                                    

2014 Marzo 53 53,00€                     154 1.540,00€                       18 360,00€                          -€                                    

2014 Aprile 222 222,00€                   510 5.100,00€                       41 820,00€                          -€                                    

2014 Maggio 266 266,00€                   422 4.220,00€                       88 1.760,00€                      -€                                    

2014 Giugno 267 267,00€                   4 40,00€                             37 740,00€                          -€                                    

2014 Luglio 556 556,00€                   0 -€                                 20 400,00€                          -€                                    

2014 Agosto 1715 1.715,00€               2 20,00€                             18 360,00€                          -€                                    

2014 Settembre 2631 2.631,00€               15 150,00€                          88 1.760,00€                      -€                                    

2014 Ottobre 1358 1.358,00€               28 280,00€                          61 1.220,00€                      -€                                    

2014 Novembre 114 114,00€                   6 60,00€                             8 160,00€                          -€                                    

2014 Dicembre 80 80,00€                     1 10,00€                             1 20,00€                            -€                                    

TOTALE 7.282 7.282,00€               1.145 11.450,00€                    382 7.640,00€                      0 -€                                    

2015 Gennaio 25 25,00€                     1 10,00€                             0 -€                                 0 -€                                    

2015 Febbraio 38 38,00€                     14 140,00€                          1 20,00€                            0 -€                                    

2015 Marzo 271 271,00€                   110 1.100,00€                       12 240,00€                          0 -€                                    

2015 Aprile 4955 4.955,00€               725 7.250,00€                       81 1.620,00€                      0 -€                                    

2015 Maggio 4545 4.545,00€               555 5.550,00€                       125 2.500,00€                      0 -€                                    

2015 Giugno 1590 1.590,00€               8 80,00€                             46 920,00€                          0 -€                                    

2015 Luglio 818 818,00€                   2 20,00€                             18 360,00€                          0 -€                                    

2015 Agosto 1252 1.252,00€               0 -€                                 12 240,00€                          0 -€                                    

2015 Settembre 1763 1.763,00€               4 40,00€                             68 1.360,00€                      0 -€                                    

2015 Ottobre 1642 1.642,00€               43 430,00€                          70 1.400,00€                      8 80,00€                                

2015 Novembre 1087 1.087,00€               13 130,00€                          21 420,00€                          3 30,00€                                

2015 Dicembre 1020 1.020,00€               17 170,00€                          9 180,00€                          0 -€                                    

TOTALE 19.006 19.006,00€             1.492 14.920,00€                    463 9.260,00€                      11 110,00€                             
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Tabelle 5 – Incassi da Visite Guidate 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prenotazione singoli € 1 Prenotazione scuola € 10,00 Prenotazione gruppi € 20,00 Prenotazione didattica € 10,00

Anno Mese nr Introiti totali nr Introiti totali nr Introiti totali nr Introiti totali

2016 Gennaio 699 699,00€                   1 10,00€                             5 100,00€                          0 -€                                    

2016 Febbraio 758 758,00€                   37 370,00€                          24 480,00€                          0 -€                                    

2016 Marzo 3018 3.018,00€               272 2.720,00€                       62 1.240,00€                      17 170,00€                             

2016 Aprile 4093 4.092,99€               1167 11.670,00€                    184 3.680,00€                      44 440,00€                             

2016 Maggio 3651 3.651,00€               834 8.340,00€                       204 4.080,00€                      36 360,00€                             

2016 Giugno 2688 2.688,00€               10 100,00€                          100 2.000,00€                      9 90,00€                                

2016 Luglio 1298 1.298,00€               3 30,00€                             29 580,00€                          3 30,00€                                

2016 Agosto 1448 1.448,00€               0 -€                                 17 340,00€                          0 -€                                    

2016 Settembre 2742 2.742,00€               222 220,00€                          149 2.980,00€                      0 -€                                    

2016 Ottobre 4255 4.255,01€               49 490,00€                          138 2.760,00€                      1 10,00€                                

2016 Novembre 1300 1.300,00€               33 330,00€                          45 900,00€                          4 40,00€                                

2016 Dicembre 2017 2.017,00€               25 250,00€                          23 460,00€                          5 50,00€                                

TOTALE 27.967 27.967,00€             2.653 24.530,00€                    980 19.600,00€                    119 1.190,00€                          

Tariffe

2017 Gennaio 1333 1.333,00€               7 70,00€                             7 266,18€                          0 42,06€                                

2017 Febbraio 620 620,00€                   13 130,00€                          16 936,88€                          6 52,99€                                

2017 Marzo 1492 1.492,00€               413 4.130,00€                       60 1.830,90€                      5 120,10€                             

2017 Aprile 5837 5.837,00€               802 8.020,00€                       105 2.646,78€                      15 157,01€                             

2017 Maggio 3366 3.366,00€               859 8.590,00€                       144 1.744,38€                      16 75,88€                                

2017 Giugno 2124 2.124,00€               13 130,00€                          63 685,18€                          4 11,96€                                

2017 Luglio 1028 1.028,00€               2 20,00€                             22 425,98€                          0 -€                                    

2017 Agosto 1113 1.113,00€               0 -€                                 21 1.289,24€                      0 -€                                    

2017 Settembre 2048 2.048,00€               10 100,00€                          83 1.688,04€                      0 -€                                    

2017 Ottobre 1947 1.947,00€               73 730,00€                          85 788,70€                          0 77,11€                                

2017 Novembre 146 1.146,00€               24 240,00€                          20 287,84€                          11 46,91€                                

2017 Dicembre 1854 1.854,00€               8 80,00€                             12 240,00€                          2 20,00€                                

TOTALE 22.908 23.908,00€             2.224 22.240,00€                    638 12.830,10€                    59 604,02€                             

Visita guidata singola € 5,00 Visita guidata scuola € 75,00 Visita guidata gruppi € 93,00 Visita guidata lingua straniera € 107,00

Anno Mese nr Introiti totali nr Introiti totali nr Introiti totali nr Introiti totali

2013 Gennaio 0 -€                               0 -€                                 0 -€                             0 -€                                                    

2013 Febbraio 0 -€                               1 75,00€                             0 -€                             0 -€                                                    

2013 Marzo 0 -€                               8 600,00€                          1 93,00€                         0 -€                                                    

2013 Aprile 0 -€                               20 1.500,00€                       2 186,00€                      2 214,00€                                             

2013 Maggio 0 -€                               29 2.175,00€                       2 186,00€                      4 428,00€                                             

2013 Giugno 0 -€                               1 75,00€                             3 279,00€                      1 107,00€                                             

2013 Luglio 0 -€                               0 -€                                 0 -€                             3 321,00€                                             

2013 Agosto 0 -€                               0 -€                                 0 -€                             0 -€                                                    

2013 Settembre 0 -€                               0 -€                                 2 186,00€                      1 107,00€                                             

2013 Ottobre 0 -€                               2 150,00€                          1 93,00€                         2 214,00€                                             

2013 Novembre 0 -€                               4 300,00€                          0 -€                             0 -€                                                    

2013 Dicembre 0 -€                               0 -€                                 0 -€                             1 107,00€                                             

TOTALE 0 -€                               65 4.875,00€                       11 1.023,00€                   14 1.498,00€                                         

Tariffe
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Visita guidata singola € 5,00 Visita guidata scuola € 75,00 Visita guidata gruppi € 93,00 Visita guidata lingua straniera € 107,00

nr Introiti totali nr Introiti totali nr Introiti totali nr Introiti totali

2014 Gennaio 0 0 -€                                 0 -€                             0 -€                                                    

2014 Febbraio 0 0 -€                                 0 -€                             0 -€                                                    

2014 Marzo 0 25 1.875,00€                       2 186,00€                      2 214,00€                                             

2014 Aprile 0 51 3.825,00€                       3 279,00€                      0 -€                                                    

2014 Maggio 0 30 2.250,00€                       2 186,00€                      1 107,00€                                             

2014 Giugno 0 0 -€                                 1 93,00€                         2 214,00€                                             

2014 Luglio 0 0 -€                                 -€                             -€                                                    

2014 Agosto 0 0 -€                                 -€                             -€                                                    

2014 Settembre 0 0 -€                                 4 372,00€                      -€                                                    

2014 Ottobre 0 6 450,00€                          5 465,00€                      2 214,00€                                             

2014 Novembre 0 2 150,00€                          0 -€                             0 -€                                                    

2014 Dicembre 0 0 -€                                 1 93,00€                         0 -€                                                    

TOTALE 0 -€                               114 8.550,00€                       18 1.674,00€                   7 749,00€                                             

2015 Gennaio 0 0 -€                                 0 -€                             0 -€                                                    

2015 Febbraio 0 2 150,00€                          1 93,00€                         0 -€                                                    

2015 Marzo 0 14 1.050,01€                       0 -€                             1 107,00€                                             

2015 Aprile 115 575,00€                        83 6.225,00€                       3 225,00€                      1 107,00€                                             

2015 Maggio 122 610,00€                        59 4.425,00€                       9 837,00€                      0 -€                                                    

2015 Giugno 99 495,00€                        1 75,00€                             5 465,00€                      0 -€                                                    

2015 Luglio 100 500,00€                        0 -€                                 0 -€                             1 107,00€                                             

2015 Agosto 172 860,00€                        0 -€                                 0 -€                             0 -€                                                    

2015 Settembre 349 1.745,00€                     1 75,00€                             7 651,00€                      1 107,00€                                             

2015 Ottobre 480 2.400,00€                     2 150,00€                          2 186,00€                      0 -€                                                    

2015 Novembre 511 2.555,00€                     0 -€                                 3 279,00€                      0 -€                                                    

2015 Dicembre 489 2.445,00€                     0 -€                                 0 -€                             0 -€                                                    

TOTALE 2.437 12.185,00€                  162 12.150,01€                    30 2.736,00€                   4 428,00€                                             

2016 Gennaio 498 2.240,00€                     0 -€                                 0 -€                             1 107,00€                                             

2016 Febbraio 448 2.240,00€                     0 -€                                 0 -€                             1 107,00€                                             

2016 Marzo 694 3.470,00€                     37 2.775,00€                       4 372,00€                      4 428,00€                                             

2016 Aprile 738 3.690,00€                     119 8.925,00€                       11 1.023,00€                   3 321,00€                                             

2016 Maggio 377 1.885,00€                     65 4.875,00€                       21 1.953,00€                   4 428,00€                                             

2016 Giugno 418 2.090,00€                     0 -€                                 10 930,00€                      0 -€                                                    

2016 Luglio 406 2.030,00€                     0 -€                                 7 651,03€                      3 320,99€                                             

2016 Agosto 496 2.480,00€                     0 -€                                 5 465,02€                      1 107,00€                                             

2016 Settembre 436 2.180,00€                     0 -€                                 11 1.023,00€                   1 107,00€                                             

2016 Ottobre 660 3.300,00€                     2 150,00€                          13 1.209,00€                   5 534,98€                                             

2016 Novembre 580 2.900,00€                     6 450,00€                          11 1.023,00€                   0 -€                                                    

2016 Dicembre 441 2.205,00€                     9 675,00€                          4 372,00€                      0 -€                                                    

TOTALE 6.192 30.710,00€                  238 17.850,00€                    97 9.021,05€                   23 2.460,97€                                         

2017 Gennaio 234 1.170,00€                     2 93,87€                             1 93,00€                         0 -€                                                    

2017 Febbraio 252 1.260,00€                     2 2,27€                               0 -€                             1 107,00€                                             

2017 Marzo 375 1.875,00€                     40 1.236,04€                       13 1.209,00€                   3 321,00€                                             

2017 Aprile 644 3.220,00€                     63 1.262,09€                       13 1.209,00€                   4 428,00€                                             

2017 Maggio 390 1.950,01€                     82 1.192,02€                       12 1.116,00€                   0 -€                                                    

2017 Giugno 294 1.470,00€                     2 277,06€                          3 279,00€                      2 214,00€                                             

2017 Luglio 37 185,00€                        0 -€                                 0 -€                             3 321,00€                                             

2017 Agosto 22 110,00€                        0 -€                                 0 -€                             0 -€                                                    

2017 Settembre 363 1.906,00€                     0 457,98€                          5 465,00€                      0 -€                                                    

2017 Ottobre 407 2.035,00€                     12 654,76€                          7 651,00€                      5 535,00€                                             

2017 Novembre 398 1.990,00€                     9 559,76€                          6 558,00€                      3 321,00€                                             

2017 Dicembre 447 2.235,00€                     0 549,57€                          6 558,00€                      0 -€                                                    

TOTALE 3.863 19.406,01€                  212 6.285,42€                       66 6.138,00€                   21 2.247,00€                                         
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Tabelle 6– Incassi da Audioguide 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Audioguida € 4,00 Audioguida € 5,00

Anno Mese nr Introiti totali nr Introiti totali

2013 Gennaio 218 872,00€                

2013 Febbraio 196 784,00€                

2013 Marzo 640 2.560,00€             

2013 Aprile 947 3.788,00€             

2013 Maggio 756 3.024,00€             

2013 Giugno 482 1.928,00€             

2013 Luglio 458 1.832,00€             

2013 Agosto 899 3.596,00€             

2013 Settembre 723 2.892,00€             

2013 Ottobre 664 2.656,00€             

2013 Novembre 509 2.036,00€             

2013 Dicembre 327 1.308,00€             

TOTALE 6.819 27.276,00€          0 -€                            

Tariffe

2014 Gennaio 306 1.224,00€             

2014 Febbraio 216 864,00€                

2014 Marzo 613 2.452,00€             

2014 Aprile 293 1.172,00€             670 3.350,00€                  

2014 Maggio 876 4.380,00€                  

2014 Giugno 593 2.965,01€                  

2014 Luglio 649 3.245,01€                  

2014 Agosto 1528 7.640,00€                  

2014 Settembre 1122 5.610,00€                  

2014 Ottobre 708 3.540,00€                  

2014 Novembre 497 2.485,01€                  

2014 Dicembre 493 2.465,01€                  

TOTALE 1.428 5.712,00€             7.136 35.680,04€               

2015 Gennaio 433 2.165,00€                  

2015 Febbraio 371 1.855,00€                  

2015 Marzo 649 3.245,00€                  

2015 Aprile 1778 8.890,00€                  

2015 Maggio 1346 6.730,00€                  

2015 Giugno 763 3.815,00€                  

2015 Luglio 648 3.240,00€                  

2015 Agosto 1446 7.230,00€                  

2015 Settembre 1136 5.680,00€                  

2015 Ottobre 1065 5.325,00€                  

2015 Novembre 784 3.920,00€                  

2015 Dicembre 947 4.735,00€                  

TOTALE 11.366 56.830,00€               
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Tabelle 7 – Chiamate al Call Center 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Audioguida € 4,00 Audioguida € 5,00

nr Introiti totali nr Introiti totali

2016 Gennaio 800 4.000,00€                  

2016 Febbraio 835 4.175,00€                  

2016 Marzo 1523 7.615,00€                  

2016 Aprile 1594 7.970,00€                  

2016 Maggio 1376 6.880,00€                  

2016 Giugno 1152 5.760,00€                  

2016 Luglio 874 4.370,00€                  

2016 Agosto 1745 8.725,00€                  

2016 Settembre 1230 6.150,00€                  

2016 Ottobre 1541 7.705,00€                  

2016 Novembre 651 3.255,00€                  

2016 Dicembre 932 4.660,00€                  

TOTALE 14.253 71.265,00€               

2017 Gennaio 749 3.745,03€                  

2017 Febbraio 422 2.110,00€                  

2017 Marzo 525 2.625,03€                  

2017 Aprile 1118 5.590,00€                  

2017 Maggio 700 3.500,00€                  

2017 Giugno 530 2.650,00€                  

2017 Luglio 527 2.635,03€                  

2017 Agosto 1087 5.435,03€                  

2017 Settembre 945 4.725,03€                  

2017 Ottobre 868 4.340,00€                  

2017 Novembre 620 3.100,00€                  

2017 Dicembre 534 2.670,00€                  

TOTALE 8.625 43.125,17€               

Anno Mese Num Chiamate

2014 Settembre 2.283                        

2014 Ottobre 591                           

2014 Novembre 137                           

2014 Dicembre 201                           

TOTALE 3.212

2016 Gennaio 1.144                        

2016 Febbraio 1.751                        

2016 Marzo 4.557                        

2016 Aprile 6.067                        

2016 Maggio 2.829                        

2016 Giugno 1.396                        

2016 Luglio 659                           

2016 Agosto 1.417                        

2016 Settembre 1.884                        

2016 Ottobre 3.221                        

2016 Novembre 1.535                        

2016 Dicembre 2.558                        

TOTALE 29.018



12 di 12 

 

 

 

 

 

  

Classificazione del documento: Consip Public 

Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs 50/2016 e s.m.i., per l’affidamento in concessione dei servizi museali presso il 

Palazzo Ducale di Mantova per il Ministero dei Beni e delle Attività Culturali e del Turismo – ID 2004  

Allegato b) al Capitolato tecnico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabella 8 – Visitatori presso il Museo Archeologico Nazionale 

 

 

 

 

 

Anno Mese Num Chiamate

2015 Gennaio 342                           

2015 Febbraio 1.159                        

2015 Marzo 1.236                        

2015 Aprile 4.089                        

2015 Maggio 1.957                        

2015 Giugno 650                           

2015 Luglio 486                           

2015 Agosto 961                           

2015 Settembre 1.088                        

2015 Ottobre 838                           

2015 Novembre 701                           

2015 Dicembre 948                           

TOTALE 14.455

2017 Gennaio 4.463                        

2017 Febbraio 1.590                        

2017 Marzo 3.262                        

2017 Aprile 5.636                        

2017 Maggio 2.204                        

2017 Giugno 693                           

2017 Luglio 639                           

2017 Agosto 904                           

2017 Settembre 1.466                        

2017 Ottobre 1.883                        

2017 Novembre 863                           

2017 Dicembre 1.006                        

TOTALE 24.609

Anno Visitatori

2013 11.835           

2014 17.628           

2015 4.820              

2016 7.667              

2017 17.082           


