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ALLEGATO 4
OFFERTA TECNICA

Per ciascun lotto I’Offerta tecnica & costituita da una RELAZIONE TECNICA conforme al fac-simile di
seguito riportato che dovra contenere una descrizione completa e dettagliata dei prodotti e servizi
offerti che dovranno essere conformi ai requisiti indicati dal Capitolato Tecnico.

La Relazione Tecnica dovra essere firmata secondo le modalita descritte nel Disciplinare di gara.

La Relazione Tecnica: (i) dovra essere presentata con font libero non inferiore al carattere 10; (ii)
dovra rispettare lo “Schema di risposta” di seguito riportato; (iii) per il Lotto 1 dovra essere contenuta

entro le 25 pagine; per il Lotto 2 dovra essere contenuta entro le 20 pagine.

Si precisa che:

(i) nel caso in cui il numero di pagine della Relazione Tecnica sia superiore a quello stabilito, le pagine
eccedenti non verranno prese in considerazione dalla Commissione ai fini della valutazione
dell’offerta;

(ii) nel numero delle pagine stabilito non verranno in ogni caso computati l'indice e I'eventuale

copertina della Relazione Tecnica.

Si rappresenta che la Commissione procedera alla valutazione della sola Relazione Tecnica.
Nel caso in cui, pertanto, il Concorrente produca documentazione aggiuntiva, quest’ultima non sara

sottoposta a valutazione.

SCHEMA DI RISPOSTA - LOTTO 1

RELAZIONE TECNICA

GARA A PROCEDURA APERTA PER L'APPALTO DI SERVIZI DI SORVEGLIANZA SANITARIA E DI
ASSISTENZA MEDICA DI EMERGENZA PER SOGEI -LOTTO 1

1. Presentazione e descrizione offerente

(con indicazione dei dati identificativi del soggetto/i munito/i dei necessari poteri che sottoscrive
I'offerta per il concorrente e compresa, in caso di RTI/Consorzi, la descrizione dell’organizzazione
adottata per la distribuzione dei servizi/attivita tra le aziende partecipanti)

2. Proposta tecnico organizzativa:

2.1 Struttura organizzativa

2.2 Piano di Sorveglianza Sanitaria (PSS)

2.3 Metodologie tecnico operative per I'esecuzione del servizio di assistenza medica d’urgenza

2.4 Metodologie tecnico operative per la gestione collaborativa del servizio di Assistenza Medica
d’Urgenza con il servizio di Trasporto Assistito su Ambulanza

2.5 Prodotti, sistemi e soluzioni per la riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la salute

2.6 Criteri di selezione dei medici

2.7 Apparecchiature e presidi medici chirurgici

2.8 Relazione Sanitaria Trimestrale
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2.9 Livello di Soddisfazione dell'utenza
2.10 Rilevazione presenze
2.11 Sistema di gestione della qualita
[ I'offerente & in possesso di una valutazione di conformita del proprio sistema di gestione della
qualita alla norma UNI EN ISO 9001:2015 in corso di validita, idonea, pertinente e
proporzionata ai servizi di pulizia.
2.12 Sistema di gestione ambientale
[ I'offerente & in possesso di una valutazione di conformita del proprio sistema di gestione
ambientale alla norma UNI EN ISO 14001: 2015 o al sistema EMAS, in corso di validita, idonea,
pertinente e proporzionata ai servizi di pulizia.
2.13 Sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro
[ I'offerente & in possesso di una valutazione di conformita del proprio sistema di gestione della
salute e sicurezza sul lavoro alla norma I1SO 45001:2018 o OHSAS 18001 in corso di validita,
idonea, pertinente e proporzionata ai servizi di pulizia.
2.14 Responsabilita sociale
[ I'offerente & in possesso di una valutazione di conformita del proprio sistema di gestione
attinente la responsabilita sociale d'impresa alla norma UNI ISO 26000 o in alternativa
certificazione SA 8000 in corso di validita per i servizi di pulizia
2.15 Esperienza (anni) del Responsabile del Contratto
[ l'offerente si impegna a nominare un Responsabile del Contratto con una pregressa
esperienza in ruoli analoghi in contratti contenenti servizi di sorveglianza sanitaria e/o
assistenza medica d’urgenza maggiore di 5 anni.
2.16 Digitalizzazione delle cartelle sanitarie pregresse
[J l'offerente si impegna a completare I'attivita di digitalizzazione delle cartelle sanitarie
pregresse entro un anno dall'inizio dell'erogazione dei servizi.
2.17 Esperienza (anni) dei Medici Competenti
L] I'offerente si impegna a proporre Medici Competenti che abbiano svolto tale incarico per
almeno 5 anni.
2.18 Esperienza (anni) dei Medici Oculisti
[ I'offerente si impegna a proporre Medici Oculisti con una pregressa esperienza pari almeno a
5 anni.
2.19 Esperienza (anni) dei Medici di Primo Soccorso
[] I'offerente si impegna a proporre Medici di Primo Soccorso con una pregressa esperienza di
almeno 5 anni in attivita di primo soccorso
2.20 Esperienza pregressa
[ I'offerente ha svolto, per almeno 12 mesi in modo continuativo nell’ultimo triennio dalla data
di scadenza del termine per la presentazione delle offerte, nell’ambito di un unico contratto,
regolarmente e con buon esito, servizi di Medico Competente, per conto di un committente
con un numero di dipendenti pari o superiore a 2000 unita.
2.21 Esperienza pregressa

L] I'offerente si impegna a dotare il proprio personale di divise/camici, che contengono almeno il
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50% di fibra naturale (cotone, canapa, o altra fibra naturale) proveniente da piantagioni
coltivate con il metodo biologico, pertanto in conformita con il Regolamento CE n. 834/2007
oppure secondo il National Organic Program dell’United States Department of Agricolture o
conformi all’etichetta Organic Content Standard o I'Ecolabel Europeo o altro sistema di

ecoetichettatura equivalente.

3. Eventuale e se del caso, le parti dell’offerta da segretare anche alla luce di quanto dichiarato

nella domanda di partecipazione.
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SCHEMA DI RISPOSTA - LOTTO 2

RELAZIONE TECNICA - LOTTO 2

GARA A PROCEDURA APERTA PER LAPPALTO DI SERVIZI DI SORVEGLIANZA SANITARIA E DI
ASSISTENZA MEDICA DI EMERGENZA PER SOGEI - LOTTO 2

1. Presentazione e descrizione offerente

(con indicazione dei dati identificativi del soggetto/i munito/i dei necessari poteri che sottoscrive
I'offerta per il concorrente e compresa, in caso di RTl/Consorzi, la descrizione dell’organizzazione
adottata per la distribuzione dei servizi/attivita tra le aziende partecipanti)

2. Proposta tecnico organizzativa:

2.1 Metodologie tecnico operative per I'esecuzione del servizio
2.2 Metodologie tecnico operative per la gestione collaborativa del servizio di Trasporto Assistito
su Ambulanza con il servizio di Assistenza Medica di Urgenza
2.3 Formazione del personale operativo
2.4 Dotazioni strumentali installate sui mezzi
2.5 Attivita di manutenzione e sanificazione delle apparecchiature
2.6 Reportistica del Servizio
2.7 Llivello di Soddisfazione dell'utenza
2.8 Rilevazione presenze
2.9 Prodotti, sistemi e soluzioni per la riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la salute
2.10 Sistema di gestione della qualita
[ I'offerente & in possesso di una valutazione di conformita del proprio sistema di gestione della
qualita alla norma UNI EN ISO 9001:2015 in corso di validita, idonea, pertinente e
proporzionata ai servizi di pulizia.
2.11 Esperienza (anni) del Responsabile del Contratto
[ l'offerente si impegna a nominare un Responsabile del Contratto con una pregressa
esperienza in ruoli analoghi in contratti contenenti servizi di trasporto assistito su Ambulanza
maggiore di 5 anni.
2.12 Esperienza (anni) dell’infermiere
[ I'offerente si impegna a impiegare Infermieri con una pregressa esperienza maggiore di 5 anni.
2.13 Esperienza (anni) dell’autista
[ I'offerente si impegna a impiegare autisti con una pregressa esperienza nel ruolo di autista
soccorritore maggiore di 5 anni.
2.14 Meazzi impiegati per I'espletamento del servizio — Immatricolazione
L] I'offerente si impegna a impiegare mezzi la cui data di immatricolazione sia non antecedente a

4 anni rispetto alla data di stipula del contratto.

3. Eventuale e se del caso, le parti dell’offerta da segretare anche alla luce di quanto dichiarato
nella domanda di partecipazione.
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