consip

DETERMINA A CONTRARRE
ART.17D.LGS. N, 36/2023

OGGETTO DELL’ACQUISIZIONE

Acquisto della soluzione PEO Jamio Openwork

CODICE IDENTIFICATIVO

RdA Consip n° 53046

BENEFICIARIO

Dipartimento della Ragioneria Generale dello Stato

AVVISO DI PREINFORMAZIONE

No

TIPOLOGIA DI PROCEDURA PRESCELTA

Affidamento diretto sul MEPA ex art. 50 comma 1, lettera b), D.Lgs. 36/2023

IMPORTO MASSIMO STIMATO

€ 37.892,00 (esclusa IVA)

CCNL

Non applicabile

DURATA DEL CONTRATTO

Mesi: 24

REQUISITI DI PARTECIPAZIONE

Requisiti di ordine generale: Rispetto degli artt. 94 e 95 D.Lgs. n. 36/2023

CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

Non applicabile

MOTIVAZIONI

Le L.O. RGS - FPF e RGS - SFU, nell’'ambito delle attivita di assistenza agli enti territoriali e alle amministrazioni centrali,
hanno I'esigenza di utilizzare un software necessario a fornire supporto nella gestione delle comunicazioni e nello
specifico dei flussi e-mail in entrata e uscita di posta elettronica ordinaria.

La Committente ha confrontato le soluzioni software disponibili sul mercato e ha ritenuto di optare per la soluzione Jamio

PEO, prodotta e distribuita da Openwork per le seguenti motivazioni:
Jamio PEO é un applicativo web che permette di gestire e automatizzare, in maniera semplice e intuitiva, il processo di
invio e di verifica della corretta ricezione delle comunicazioni e-mail da parte dei singoli destinatari.
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L’applicativo gestisce il supporto alla gestione delle comunicazioni e nello specifico dei flussi e-mail in uscita di posta
elettronica ordinaria (PEO) e consente di abbandonare definitivamente I'attuale software utilizzato, ossia MS Outlook,
che risulta inadeguato per questo tipo di attivita dal momento che:
e non permette un invio massivo evoluto e personalizzabile (soprattutto nel caso si rendesse necessario accludere
un allegato);
e lamenta eccessive carenze nella gestione automatica dei flussi e-mail, fondamentale per la classificazione delle
comunicazioni tra SOGEI e gli Enti esterni.

Tenuto conto dell’importo stimato, si procedera con un affidamento diretto, in deroga al principio di rotazione, nei
confronti della Societa Openwork S.r.l. che risulta in possesso di documentate esperienze pregresse idonee
all’esecuzione delle prestazioni contrattuali.
Nello specifico le ragioni che inducono Sogei a derogare al principio di rotazione, ai sensi dell’art. 49, comma 4, D.Lgs.
n. 36/2023 e s.m.i., affidando I'acquisizione al contraente uscente Openwork S.r.I. sono le seguenti:
Effettiva assenza di alternative sul mercato:
Openwork S.r.l. risulta essere 'unica ed esclusiva produttrice di PEO Jamio Openwork e per tale prodotto ha la
competenza esclusiva, nel territorio dei Paesi membri del’'Unione europea, della commercializzazione, della prestazione
dei servizi di manutenzione correttiva ed evolutiva e della prestazione dei servizi di assistenza specialistica.
Qualita della prestazione resa:
Openwork S.r.l. ha eseguito la precedente prestazione a regola d’arte, garantendo un livello di qualita elevato e
rispondente alle aspettative nel rispetto dei tempi e dei costi pattuiti.
Sogei effettuera comunque un monitoraggio costante di quanto disponibile sul mercato ed & pronta a valutare
tempestivamente tutte le soluzioni alternative che si dovessero rendere disponibili.
Consip, per conto della Committente, si avvale della facolta di non richiedere la garanzia definitiva, ai sensi e per gli
effetti dell’art. 53, comma 4, del D.Lgs. n. 36/2023, considerata la serieta e I'affidabilita della suddetta societa, nonché
le caratteristiche e I'importo dell’affidamento.

NOMINATIVO DELL’OPERATORE
ECONOMICO

Openwork S.r.l.

ELEMENTI ESSENZIALI DEL
CONTRATTO

Condizioni contratto standard Sogei

DEROGHE AL BANDO TIPO

Non applicabile
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RESPONSABILE PROCEDIMENTO

Il Responsabile unico del progetto & Gianandrea Greco
Il Responsabile del procedimento per la fase di affidamento & Stefano Intini

FIRMA DEL RESPONSABILE
APPROVAZIONE DETERMINA E DATA

Gianandrea Greco - Responsabile Divisione Sourcing Sanita, Beni e Servizi

Vale la data della firma digitale del
documento

Per gli acquisti effettuati per altre Amministrazioni/Societa nella determina di cui sopra sono recepite le esigenze dalle stesse manifestate

Versione 2.1 — 26 maggio 2026
Classificazione Consip: Ambito Pubblico

Codice documento: SGQ1_MODU_000234_00

Pag.3di3




