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DETERMINA A CONTRARRE  

ART. 17 D.LGS. N. 36/2023 
 

OGGETTO DELL’ACQUISIZIONE Servizio di manutenzione del prodotto MVS QuickRef 

CODICE IDENTIFICATIVO RdA Consip n°: 52940 

BENEFICIARIO Sogei S.p.A. 

AVVISO DI PREINFORMAZIONE No 

TIPOLOGIA DI PROCEDURA 

PRESCELTA 
Affidamento diretto sul MEPA (ex art. 50 D.Lgs. 36/2023, comma 1, lettera b)  

IMPORTO MASSIMO STIMATO  Euro: 118.005,00 (esclusa IVA) 

DURATA DEL CONTRATTO Mesi: 36 
 

REQUISITI DI PARTECIPAZIONE Rispetto degli artt. 94 e 95 D.Lgs. n. 36/2023 

MOTIVAZIONI 

SOGEI ed Equitalia, nell’attività di esercizio e conduzione dei sistemi e delle applicazioni mainframe, utilizzano il 
software MVS/QuickRef per l’analisi centralizzata della eterogenea messaggistica prodotta dai diversi sistemi ed 
applicazioni (MVS, DB2, CICS, VTAM, TCPIP, VSAM, JES2, RACF, …), basati su prodotti IBM e di terze parti (ISV). 
Il software QuickRef permette di garantire l’accesso, direttamente dal terminale utilizzato da analisti di sistema, 
sviluppatori, tecnici di gestione delle procedure applicative, data base administrator e amministratori di rete, ai 
“messages and codes” di tutti i prodotti in uso in ambiente mainframe senza la necessità di consultare la relativa 
manualistica cartacea, ma facendo leva su un DB messo a disposizione dal software che copre oltre 1700 prodotti dei 
67 principali produttori di software in ambiente z/OS. Il prodotto consente, agli utenti che ne fanno uso, una rapida 
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analisi in ambito di “Problem Determination”, con un evidente effetto anche sulle attività di business aziendali. 
Il software QuickRef offre anche la possibilità di avere una valida interfaccia, per utenti e sistemisti, nell'ambito dello 
Storage disco della piattaforma Mainframe. Il prodotto consente infatti una rapida visione dello sfruttamento effettivo 
delle aree di memorizzazione dati di singoli dischi o di interi Storage Group SMS, tramite una serie di informazioni utili 
per coloro che sono chiamati ad operare in tale contesto o che debbono interagire in maniera estemporanea con le 
necessità di allocazione di data sets. 
L’esigenza di acquisto riguarda il rinnovo della manutenzione del prodotto QuickRef, già presente negli asset Sogei. 
Nello specifico le motivazioni che inducono Sogei a richiedere la deroga al principio di rotazione, affidando il 
contratto avente ad oggetto il Rinnovo del servizio di manutenzione del prodotto MVS QuickRef al contraente uscente, 
ai sensi dell’art. 49, co. 4, D.Lgs. n. 36/2023, sono le seguenti:  
1. Struttura del mercato 
La manutenzione del prodotto QuickRef può essere erogata unicamente dalla società U.S.A. Software S.r.l. poiché, 
secondo quanto dichiarato dal produttore Chicago Soft Ltd, detiene i diritti di esclusiva in Italia per servizio di supporto 
alla manutenzione correttiva ed evolutiva, servizio di supporto di assistenza specialistica, distribuzione dei prodotti; 
pertanto, è l’unica che può garantire gli aggiornamenti e le nuove release del prodotto stesso. 
Inoltre, si aggiunge che il personale autorizzato ad operare sul prodotto e rispondere alle richieste di assistenza 
rispetto ai codici di errore riscontrati, è unicamente personale qualificato della società U.S.A. Software S.r.l. 
2. Effettiva assenza di alternative sul mercato 
In considerazione di quanto sopra si precisa che non sono presenti sul mercato altri operatori economici abilitati ad 
erogare la manutenzione del prodotto QuickRef. 
Come feedback delle analisi effettuate da Sogei nel corso degli ultimi anni, risulta chiaro che ad oggi i costi di 
sostituzione dell’ambiente mainframe sarebbero molto più elevati rispetto al mantenimento mediante manutenzione 
delle applicazioni già usate nell’ambiente stesso, posta peraltro la criticità dell’ambito in cui il prodotto è utilizzato e 
dell’uso che ne viene fatto. 
L’eventuale sostituzione con una soluzione software alternativa comporterebbe notevoli criticità caratterizzate, tra 
l’altro, da costi per la formazione tecnica del personale Sogei – stimate in almeno una settimana/persona per circa 100 
utenti. 
Si evidenzia il software QuickRef è l’unico sul mercato che garantisce l’accesso direttamente dal terminale utilizzato 
da analisti di sistema, sviluppatori, tecnici di gestione delle procedure applicative, data base administrator e 
amministratori di rete, ai “messages and codes” di tutti i prodotti in uso in ambiente mainframe, senza la necessità di 
consultare la relativa manualistica cartacea, riducendo in questo modo i tempi per la "Problem Determination & 
Solution". 
In considerazione di quanto sopra si evidenzia che non sono presenti sul mercato prodotti simili e alternativi al 
QuickRef e che per tale caratteristica lo stesso è utilizzato nei principali datacenter Mainframe Italiani. 
3. Accurata esecuzione del precedente contratto 
Il contratto in essere è stato eseguito a perfetta regola d’arte ed il fornitore ha sempre assicurato l’erogazione del 
servizio secondo la tempistica prevista nel contratto e le indicazioni della Sogei.  
Si evidenzia inoltre che non sono mai state applicate penali. 
Sogei inoltre effettua un monitoraggio costante di quanto disponibile sul mercato e ha previsto di valutare, in tempi utili 
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rispetto al prossimo rinnovo della manutenzione/sostituzione del prodotto, eventuali soluzioni alternative che si 
dovessero rendere disponibili e alle quali si possa migrare dall’attuale senza che si generino disservizi e/o 
maggiorazioni dei costi di esercizio. 

NOMINATIVO DELL’OPERATORE 

ECONOMICO  
U.S.A. Software S.r.l. 

ELEMENTI ESSENZIALI DEL 

CONTRATTO 

 
Condizioni contratto standard Sogei 
 

DEROGHE AL BANDO TIPO N.A. 

RESPONSABILE PROCEDIMENTO 

Il Responsabile unico del progetto è il Dott. Gianandrea Greco 

Il Responsabile del procedimento per la fase di affidamento è la Dott.ssa Cristiana Livignani 

FIRMA DEL RESPONSABILE 

APPROVAZIONE DETERMINA E DATA 
Gianandrea Greco - Responsabile Divisione Sourcing Sanità, Beni e Servizi)  

Vale la data della firma digitale del 
documento 

 

Per gli acquisti effettuati per altre Amministrazioni/Società nella determina di cui sopra sono recepite le esigenze dalle stesse manifestate 


