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GARA A PROCEDURA APERTA PER L’APPALTO DEL “SERVIZIO DI RECAPITO DEGLI ATTI 

GIUDIZIARI DI INAIL” - ID 2948  

 

CHIARIMENTI 

 

I chiarimenti della gara sono visibili sui siti: www.consip.it; www.acquistinretepa.it. 

 

Si comunica che la Consip S.p.A. con il presente documento ha provveduto a fornire chiarimenti alle 

sole richieste di informazioni complementari/supplementari sulla documentazione di gara, ai sensi 

dell’art. 88, comma 3, D.Lgs. n. 36/2023. Ne consegue che non è stato riprodotto – e pertanto non sarà 

oggetto di riscontro - tutto ciò che non rientra nell’ambito di applicazione della predetta previsione 

normativa. 

*** 

1) Chiarimento 

Si chiede conferma che, nel corso della esecuzione del servizio, tenuto conto che il Parlamento ha approvato 

un disegno di legge sulla semplificazione delle attività economiche che introduce variazioni sugli avvisi di 

ricevimento e i relativi duplicati per la notifica, l’Aggiudicatario potrà proporre alla Stazione Appaltante modalità 

evolutive conformi a tale normativa. 

Risposta 

L’esecuzione del presente servizio dovrà avvenire secondo quanto previsto nella lex specialis di gara.  

Resta fermo che qualora intervengano disposizioni normative di settore, immediatamente efficaci, la 

Committente si riserva di valutare l’applicabilità, e le eventuali modalità evolutive proposte dal fornitore, in fase 

esecutiva. 

 

2) Chiarimento  

In riferimento alle penali, si chiede conferma che le stesse verranno applicate previo contraddittorio tra le parti 

di almeno 15gg, al fine di consentire al Fornitore di effettuare le necessarie verifiche.  

Risposta 

Non si conferma e si rimanda all’articolo 12 S dello Schema di contratto – Condizioni speciali.  

 

3) Chiarimento  

Si chiede di confermare che, nel caso in cui il fornitore abbia maturato penali, le stesse verranno recuperate 

mediante emissione di nota di debito della SA (fuori campo I.V.A ex art.15 del DPR n.633 del 26/10/72 e succ 

mod) da pagare sul conto indicato o mediante compensazione finanziaria sul primo pagamento utile effettuato 

dal Cliente.  

 

 

http://www.consip.it/
http://www.acquistinretepa.it/
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Risposta 

Non si conferma. L’importo della penale sarà riportato direttamente nell’autorizzazione a fatturare da parte 

della Committente e il pagamento della fattura sarà effettuato a compensazione tra quanto dovuto a titolo di 

corrispettivo e la corrispondente somma dovuta a titolo di penale. 

 

4) Chiarimento  

Si chiede conferma che saranno considerate le soglie riportate nelle Carte dei Servizi dei singoli operatori 

come soglia di demarcazione tra regime ordinario e di picco e in caso di regime di picco, tenuto conto del 

particolare grado di concentrazione temporale e geografica (CAP in “flusso anomalo”) si atterrà per quanto 

concerne i livelli di servizio a quanto riportato nella propria Carta del servizio postale universale (j+30 dal giorno 

j di accettazione).  

Risposta 

Non sono previsti picchi sistematici delle spedizioni degli atti giudiziari di Inail. 

 

5) Chiarimento 

Si chiede conferma che le spedizioni dovranno saranno oggetto di condivisione e preventiva programmazione 

con il Recapitista nel rispetto dei quantitativi definiti nella Carta dei Servizi Universali per analoghi prodotti e 

servizi, al fine di prevenire la generazione di picchi produttivi sui centri di Recapito.  

Risposta 

Come già risposto al chiarimento n. 4, non sono previsti picchi sistematici di spedizioni.  

 

6) Chiarimento 

Si chiede conferma che eventuali duplicati o documenti sostitutivi possano ritenersi congrui al fine di garantire 

la chiusura del processo di notifica e procedere alla fatturazione dell’invio. 

Risposta 

Non si conferma. L’esecuzione del servizio dovrà essere effettuata nel rispetto di quanto disciplinato nella Lex 

specialis.  

 

7) Chiarimento 

Si chiede di specificare gli eventi che sottendono la logica di fatturazione sia nel caso di atti consegnati che 

inesitati e/o restituiti al mittente: si chiede di confermare che nel paragrafo 6.1 del capitolato per 

rendicontazione completa che abilita la fatturazione di un AG ci si riferisca, relativamente alla rendicontazione 

del servizio erogato, agli eventi abilitanti la corretta notifica dell’atto (ad es. consegna dell’AG, invio in giacenza 

dell’AG, mancato recapito dell’AG con relativa motivazione, consegna del 23L alle sedi INAIL, consegna della 

CAN al destinatario, consegna della CAD al destinatario alle sedi INAIL) e non agli eventi di restituzione alle 

sedi INAIL di eventuali AR CAD, Plico Compiuta Giacenza e Plico Mancato Recapito. 

Risposta 

Si conferma.  
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8) Chiarimento 

Si chiede di confermare che sia richiesto un unico flusso di rendicontazione degli esiti e che tale flusso debba 

essere inviato ad un unico soggetto tramite scambio su cartella condivisa. 

Risposta 

Le modalità di rendicontazione saranno definite tra la Committente e il Fornitore aggiudicatario.  

 

9) Chiarimento 

Si chiede di confermare che eventuale reportistica non descritta nella documentazione di gara, debba essere 

oggetto di fattibilità tecnico economica da parte dell’appaltatore, in quanto modifiche al processo di reportistica 

porterebbero variazioni al conto economico della stessa commessa e quindi non consentirebbero una offerta 

economica consapevole. 

Risposta 

Si conferma.  

 

10) Chiarimento 

Si chiede di confermare che in riferimento alla richiesta di piena tracciabilità degli invii presente nel Capitolato 

tecnico si fa riferimento esclusivamente a tutti gli oggetti dotati di codice di tracciatura che ne consente il 

monitoraggio; per tale motivo lo sla e la penale relativa alla AR CAD sono da intendersi non applicabili. 

Risposta 

Gli oggetti per i quali è previsto una tracciatura sono indicati nel Capitolato Tecnico. Al paragrafo 6 del citato 

Capitolato non è previsto alcuno SLA relativo alla tracciabilità dell’avviso di ricevimento della CAD.  

 

Divisione Sourcing Sanità, Beni e Servizi 

Il Responsabile 

(Dott. Gianandrea Greco) 
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