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OGGETTO: APPALTO SPECIFICO INDETTO DA CONSIP S.P.A. PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI CONTACT CENTER PER
INAIL ID 2651 NELL’AMBITO DEL SISTEMA DINAMICO DI ACQUISIZIONE DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE PER
SERVIZI DI CONTACT CENTER ID 2444 - ID 2651

I chiarimenti della gara sono visibili sui siti: www.consip.it; www.acquistinretepa.it; www.inail.it
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Il TRANCHE DI CHIARIMENTI

91. DOMANDA
Abbiamo riscontrato dei problemi circa la generazione del PassOE e il pagamento del contributo ANAC.
In particolare, una volta inserito il CIG 9872217B2E, il portale riporta il seguente messaggio bloccante : "Il CIG
indicato non é gestito dal sistema AVCpass".
Si richiede un Vs intervento al fine di poter adempiere al pagamento.

Risposta
In merito al PassOE, si rimanda a quanto riportato al par.7.4.1 del Capitolato d’Oneri:

“In virtu di quanto chiarito da Anac con il Comunicato del Presidente del 16 novembre 2022, Consip,
rientrando tra le stazioni appaltanti che utilizzano piattaforme telematiche, procedera - nelle more
dell’implementazione da parte di Anac di servizi di interoperabilita - alla verifica del possesso dei requisiti di
partecipazione con le modalita tradizionali e non tramite il Fascicolo Virtuale dell’operatore economico
istituito da Anac con Delibera n. 464, del 27 luglio 2022, pubblicata nella GURI n. 249, del 24 ottobre 2022.”

Pertanto per la partecipazione alla procedura di gara non é richiesto il rilascio da parte di Anac del PASSOE
e il suo caricamento a Sistema.

In relazione al pagamento del contributo all’ANAC, si conferma che il CIG é stato correttamente generato e
perfezionato lato Stazione Appaltante. In caso di difficolta, si prega di contattare I'help desk di Anac.
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