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DETERMINA A CONTRARRE  

ART. 17 DEL D.LGS. N. 36/2023 
 

OGGETTO DELL’ACQUISIZIONE 
Gara a procedura aperta per l’affidamento di Accordi Quadro aventi ad oggetto Servizi Applicativi in ottica Cloud e Servizi di 
Demand e PMO per le Pubbliche Amministrazioni Locali (PAL) – edizione n. 3 

CODICE IDENTIFICATIVO ID 2610 

BENEFICIARIO Pubbliche Amministrazioni Locali 

AVVISO DI PREINFORMAZIONE NO 

TIPOLOGIA DI PROCEDURA PRESCELTA 
Gara a procedura aperta finalizzata all’affidamento di un Accordo Quadro per ogni Lotto con più operatori economici, ai sensi e 
per gli effetti dell’art. 59 comma 4, lettera a) D.Lgs. 36/2023. 
 

IMPORTO MASSIMO STIMATO  

Il valore globale stimato, come meglio specificato nei par. 3 e 3.3 del Capitolato d’Oneri, è pari a Euro 2.376.000.000,00 così 
suddiviso: 

- Lotto 1 – Servizi applicativi in ottica cloud: Euro 2.160.000.000,00 IVA esclusa, di cui: 

 Euro 1.500.000.000,00 a titolo di massimale/importo a base d’asta, come meglio dettagliato nella lex specialis; 

 Euro 300.000.000,00 a titolo di possibile incremento del 20% come meglio dettagliato nella lex specialis; 

 Euro 360.000.000,00 a titolo di possibile incremento del 20% ai sensi dell’art. 120, comma 9, del D.Lgs. n. 36/2023 come 

meglio dettagliato nella lex specialis. 

- Lotto 2 – Servizi di demand e PMO: Euro 216.000.000,00 IVA esclusa, di cui: 

 Euro 150.000.000,00 a titolo di massimale/importo a base d’asta, come meglio dettagliato nella lex specialis; 

 Euro 30.000.000,00 a titolo di possibile incremento del 20% come meglio dettagliato nella lex specialis; 

 Euro 36.000.000,00  a titolo di possibile incremento del 20% ai sensi dell’art. 120, comma 9, del D.Lgs. n. 36/2023 come 

meglio dettagliato nella lex specialis. 

DURATA DEL CONTRATTO 
Durata dell’Accordo Quadro per ciascun Lotto è di 24 mesi, decorrenti dalla data di attivazione, con possibilità di proroga per 
ulteriori 12 mesi in costanza di massimale. 
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Ciascun Contratto di Fornitura affidato nell’ambito dello specifico Accordo Quadro (sia Lotto 1 sia Lotto 2) avrà durata massima di 
60 mesi, come meglio indicato nella lex specialis. 
 

REQUISITI DI PARTECIPAZIONE 

 Rispetto degli artt. 94 e 95 del D.Lgs. n. 36/2023; 

 Possesso dei requisiti di idoneità 
Iscrizione nel Registro delle Imprese oppure nell’Albo delle Imprese artigiane oppure presso i competenti Ordini Professionali 
per attività pertinenti con quelle oggetto della presente procedura di gara. 

 Requisiti di capacità economica e finanziaria  
I requisiti di capacità economica e finanziaria sono definiti, per ogni Lotto, in considerazione della suddivisione in quote di 
aggiudicazione prevista nell’ambito di ciascun Accordo Quadro. In particolare, tali requisiti sono stati commisurati al valore 
delle singole quote e la comprova del loro possesso determina la "quota massima aggiudicabile" dello specifico Accordo 
Quadro che ciascun Concorrente può eseguire, come meglio specificato nella lex specialis. 
- Per il Lotto 1 – Servizi applicativi in ottica cloud: è richiesto il fatturato globale maturato nel triennio antecedente la data 

di pubblicazione della presente procedura pari all'importo relativo alla “quota massima aggiudicabile”, secondo i valori 
riportati in tabella (iva esclusa): 

Requisito  
Lotto 1 

Servizi Applicativi in 
ottica cloud 

Quota massima  
aggiudicabile (%) 

Importo quota massima  
aggiudicabile (€) 

Requisito fatturato  
globale richiesto (€) 

30% 450.000.000,00 € 112.500.000,00 € 

25% 375.000.000,00 €    93.750.000,00 € 

20% 300.000.000,00 €    75.000.000,00 € 

15% 225.000.000,00 €    56.250.000,00 € 

6%   90.000.000,00 €   22.500.000,00 € 

4%   60.000.000,00 €   15.000.000,00 € 

- Per il Lotto 2 – Servizi di demand e PMO: è richiesto il fatturato globale maturato nel triennio antecedente la data di 
pubblicazione della presente procedura pari all'importo relativo alla “quota massima aggiudicabile”, secondo i valori 
riportati in tabella (iva esclusa):  

Requisito  
Lotto 2  

Servizi di demand  
e PMO 

Quota massima  
aggiudicabile % 

Importo quota massima  
aggiudicabile € 

Requisito fatturato  
globale richiesto € 

40% 60.000.000,00 € 15.000.000,00 € 

30% 45.000.000,00 € 11.250.000,00 € 

20% 30.000.000,00 €   7.500.000,00 € 

10% 15.000.000,00 €   3.750.000,00 € 

 

 Requisiti di capacità tecnica e professionale: 

I requisiti di capacità tecnica e professionale sono:  

- Per il Lotto 1 – Servizi applicativi in ottica cloud: l’esecuzione nel triennio antecedente alla data di pubblicazione della 

presente procedura di massimo 3 contratti di servizi analoghi ai servizi applicativi (intesi quali servizi realizzativi, servizi 
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di manutenzione, servizi di supporto tecnico-specialistico e/o servizi di gestione del portafoglio applicativo) per un 

valore complessivamente pari ad almeno a 5.000.000,00 di Euro IVA esclusa. 

- Per il Lotto 2 – Servizi di demand e PMO: l’esecuzione nel triennio antecedente alla data di pubblicazione della 

presente procedura di massimo 3 contratti di servizi analoghi ai servizi di servizi di demand e PMO (intesi quali servizi 

di project management, servizi di supporto al monitoraggio, servizi di change management, servizi di demand 

management e servizi di customer satisfaction) per un valore complessivamente pari ad almeno a 500.000,00 Euro IVA 

esclusa. 
 

CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE  
Criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità prezzo con ripartizione  
PE = 20 PT = 80 per entrambi i lotti. 

SUDDIVISIONE IN LOTTI 

Sì, suddivisione in lotti di natura merceologica 

Numero 

Lotto 
oggetto del lotto  

Importo a base 

d’asta 

 

Importo complessivo 

(incluso possibile 

incremento del 20% come 

meglio dettagliato dalla lex 

specialis) 

Valore Globale Stimato 

(incluso possibile 

incremento ai sensi 

dell’art. 120, co 9, del D. 

Lgs. n. 36/2023) 

1 Servizi Applicativi in ottica cloud 1.500.000.000 € 300.000.000 € 360.000.000 € 

2 Servizi di Demand e PMO    150.000.000 € 30.000.000 € 36.000.000 € 

 

MOTIVAZIONI  

 Suddivisione in lotti: la suddivisione in lotti, di natura prestazionale, riflette la presenza sul mercato in di imprese che 
svolgono prevalentemente attività di sviluppo software e attività di natura consulenziale, settori di attività distinti sebbene 
in parte sovrapponibili.  Le attività oggetto di ciascun lotto, invece, per quanto articolate risultano sostanzialmente 
omogenee e strettamente interconnesse dal punto di vista funzionale e pertanto non scorporabili tra loro senza una perdita 
di efficienza ed economicità. Tale suddivisione, inoltre, garantisce la separazione dei ruoli tra chi fornisce queste due diverse 
tipologie di servizi alla stessa Amministrazione, al fine di evitare possibili conflitti di interesse (come meglio disciplinato nel 
paragrafo 6.2.1 del Capitolato Tecnico Generale).  
Non è stata prevista una ripartizione territoriale dei lotti poiché le aziende dei settori oggetto della presente procedura, 
considerato che le attività vengono svolte prevalentemente da remoto, sono in grado di operare sull'intero territorio 
nazionale. 
Per favorire la partecipazione delle piccole e medie imprese è stata introdotta la possibilità per gli Operatori Economici di 
partecipare anche solo per le quote di importo minore previste dallo specifico Accordo Quadro, sulla base dei requisiti di 
partecipazione in loro possesso. 
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 Subappalto: le prestazioni oggetto degli specifici Accordi Quadro possono essere subappaltate ma non possono, a loro volta, 
essere oggetto di ulteriore subappalto. Ciò in ragione delle specifiche caratteristiche e modalità di affidamento ed esecuzione 
delle prestazioni oggetto di appalto. In particolare, al fine di garantire la continuità degli elevati standard qualitativi e la 
corretta esecuzione delle prestazioni fornite alle Pubbliche Amministrazioni che, essendo di natura intellettuale, sono 
strettamente connesse alle specifiche capacità tecniche e professionali del fornitore nonché agli impegni e agli obblighi 
contrattuali assunti in offerta tecnica. 

 Garanzia provvisoria: l’importo della garanzia, in ragione della natura intellettuale dei servizi oggetto dell’affidamento e del 
grado di rischio a essi connesso, è pari al 1% della “quota massima aggiudicabile” all’operatore economico, secondo quanto 
indicato al par. 10 nel Capitolato d’Oneri. 

 Inversione procedimentale: in ragione della complessità della presente procedura, della necessità di affidare il contratto nel 
più breve tempo possibile e in ragione dell’interesse pubblico sotteso, la Stazione Appaltante si avvale dell’inversione 
procedimentale di cui all’art. 107, comma 3, del D.Lgs. n. 36/2023. 

NOMINATIVO DELL’OPERATORE ECONOMICO  N.A. 

ELEMENTI ESSENZIALI DEL CONTRATTO 
  Non trova applicazione la clausola sociale, in quanto l’oggetto dell’appalto riguarda servizi di natura intellettuale. 

RESPONSABILE PROCEDIMENTO 

Il Responsabile unico del progetto è l’Ing. Patrizia Bramini, ferma restando l’applicazione dell’art. 15, comma 2, del D.Lgs. n. 

36/2023. 

Il Responsabile del procedimento per la fase di affidamento è la dott.ssa Giovanna Tebano, ferma restando l’applicazione dell’art. 

15, comma 2, secondo periodo del D.Lgs. n. 36/2023. 

FIRMA DEL RESPONSABILE APPROVAZIONE 
DETERMINA E DATA 

Dott. Marco Mizzau 
Vale la data della firma digitale del 

documento 

 
Per gli acquisti effettuati per altre Amministrazioni/Società nella determina di cui sopra sono recepite le esigenze dalle stesse manifestate 
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