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DETERMINA A CONTRARRE  

ART. 32 D.LGS. 50/2016 

OGGETTO DELL’ACQUISIZIONE Servizi Infrastrutturali PEC per SOGEI 

CODICE IDENTIFICATIVO ID 2553 

BENEFICIARIO Sogei S.p.A. 

AVVISO DI PREINFORMAZIONE NA 

TIPOLOGIA DI PROCEDURA PRESCELTA Procedura negoziata senza previa pubblicazione del bando ex art. 63, comma 2, lett. b), punto 2, del D.Lgs. 50/2016 

IMPORTO MASSIMO STIMATO  € 405.796,00 

DURATA DEL CONTRATTO 24 mesi 

REQUISITI DI PARTECIPAZIONE NA 

CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE  Minor Prezzo 

SUDDIVISIONE IN LOTTI NO 

MOTIVAZIONI  

A fine 2019, AgID, nel ruolo di garante dei servizi PEC italiano, ha avviato un gruppo di lavoro (con i gestori PEC) per la 
formalizzazione delle linee guida del nuovo servizio di recapito certificato qualificato (QREM), conforme alla normativa eIDAS. 
Nel 2021, a seguito dell’andamento dei lavori del suddetto GdL, Sogei ha assunto la decisione di non diventare provider del 
nuovo servizio QREM e pertanto cesseranno le sue attività come gestore PEC.  Tale cessazione costituisce un progetto molto 
complesso perché coinvolge numerosi clienti e diverse strutture aziendali atteso che l’attuale servizio PEC è utilizzato da 
importanti servizi informativi dei clienti della PA, come il sistema di interscambio della fatturazione elettronica, il sistema 
documentale, dei clienti SIF e di Sogei, e altri servizi informativi della PA. 
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Infatti tale progetto prevede quantomeno le azioni principali seguenti: 
• attenersi alle linee guida della normativa PEC per cessare l’attività di provider del servizio; 
• informare i clienti del servizio PEC 
• informare le UO Sogei che interfacciano i clienti coinvolti 
• informare e coinvolgere nel progetto i responsabili Sogei dei servizi applicativi consumer del servizio PEC Sogei per 

gestire al meglio la migrazione verso il nuovo gestore; 
• pianificare e governare la migrazione dei domini gestiti e delle caselle su altro gestore, per conto dei clienti del servizio 

PEC, tenendo conto delle implicazioni sui servizi applicativi integrati e evitando di interrompere il loro funzionamento; 
• aderire alla convenzione Consip per il servizio PEC per la PA, di cui è titolare il gestore InfoCert, per fornire un servizio 

PEC online ai clienti dell’attuale servizio PEC Sogei. 
Data la complessità del progetto di cessazione, Sogei procederà dividendo la platea interessata almeno in due gruppi 
pianificando migrazioni distinte. 
Actalis è l’unico operatore in grado di garantire la continuità del servizio PEC Sogei, proprio per la piena conoscenza della 
soluzione realizzata fino al completamento della migrazione di tutti i domini e caselle sul nuovo provider PEC. 
Infatti: 
i) la soluzione di Sogei è «basata sul codice in uso presso i gestori PEC del Gruppo Aruba», ii) «Aruba S.p.A. non permette la 
commercializzazione del software cardine della soluzione PEC ad aziende esterne al Gruppo», iii) «Actalis è una S.p.A. avente 
come unico socio Aruba S.p.A. la quale svolge sulla stessa anche tutte le attività di direzione e coordinamento», iv) «Actalis 
S.p.A., all’interno del gruppo Aruba, è l’azienda che segue e vende principalmente ai grandi clienti privati ed alle PA». 
Actalis S.p.A., quindi, oltre ad avere la disponibilità del codice sorgente della soluzione PEC di Sogei per interventi correttivi e 
migliorativi in qualità di società interamente controllata da Aruba S.p.A., è anche l’unica società (rispetto agli altri operatori del 
settore) ad avere un’approfondita conoscenza di tale soluzione e pertanto in grado di garantire l’efficiente svolgimento dei 
servizi oggetto di affidamento, specialmente nell’ottica della criticità del processo di migrazione della corrispondenza certificata. 
Quanto alle attività di manutenzione degli hardware e dei software utilizzati nell’ambito della piattaforma e alle attività di 
presidio, si rileva che, ove le stesse fossero svolte da un fornitore diverso da Actalis S.p.A., sorgerebbero sproporzionate difficoltà 
tecniche e organizzative, legate all’individuazione delle responsabilità in capo ai diversi fornitori coinvolti, e potenziali ritardi 
nella gestione dei guasti, incompatibili con il rispetto dei livelli di servizio cui Sogei è tenuta nei confronti di AgID in qualità di 
«Gestore PEC», livelli di servizio che dovranno essere garantiti fino all’ultimo giorno di vigenza del valore legale della PEC. 

È stata acquisita apposita autorizzazione motivata dall’organo di vertice amministrativo dell’Amministrazione Delegante ai sensi 
dell’art. 1, commi da 512 a 520 della L. 208/2015. 

NOMINATIVO DELL’OPERATORE ECONOMICO  Actalis S.p.A. 

ELEMENTI ESSENZIALI DEL CONTRATTO NA 
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DEROGHE AL BANDO TIPO NA 

RESPONSABILE PROCEDIMENTO Dott. Gabriele Massarelli 

FIRMA DEL RESPONSABILE APPROVAZIONE 
DETERMINA E DATA 

Per gli acquisti effettuati per altre Amministrazioni/Società nella determina di cui sopra sono recepite le esigenze dalle stesse manifestate 
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