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DETERMINA A CONTRARRE  

ART. 32 D.LGS. 50/2016 

OGGETTO DELL’ACQUISIZIONE 
Prodotti software, manutenzione e servizi di supporto specialistico IBM per Inail 

CODICE IDENTIFICATIVO 2524 

BENEFICIARIO INAIL 

TIPOLOGIA DI PROCEDURA PRESCELTA Procedura negoziata ai sensi dell’art. 63, comma 2, lettera b) n. 2 e n. 3 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. 

IMPORTO MASSIMO STIMATO  € 37.783.250,05 

DURATA DEL CONTRATTO 
36 mesi 
L’Amministrazione si riserva la facoltà di effettuare la proroga tecnica ex art. 106 co. 11 d.lgs. 50/2016. 

REQUISITI DI PARTECIPAZIONE Non applicabile 

CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE  Non applicabile 

SUDDIVISIONE IN LOTTI No 

MOTIVAZIONI  

La tecnologia IBM riveste un ruolo strategico fondamentale nel percorso di trasformazione digitale che Inail sta portando avanti 
da alcuni anni e che le sta permettendo di presentarsi nei confronti dei suoi principali stakeholder nel nuovo ruolo di 
acceleratore e facilitatore del processo di digitalizzazione del «sistema Italia» che le è stato attribuito. Inail ha stimato che 
l’eventuale sostituzione di tale tecnologia costerebbe all’Istituto, oltre ai costi previsti dalla presente acquisizione da indirizzarsi 
verso un altro brand, un esborso ulteriore di circa 58 Milioni di Euro. Inoltre, vista la pervasiva integrazione della soluzione IBM in 
moltissimi ambiti del contesto informativo dell’Istituto, la sostituzione della tecnologia in questione con quella di altro vendor 
potrebbe essere portata avanti solamente in condizioni di stabilità e di poca mutevolezza dei sistemi informatici. Tali condizioni 
sono tuttavia attualmente assenti in Inail, poiché sono in corso progetti cruciali per ultimare il processo di trasformazione 
digitale avviato negli ultimi anni e funzionale ad obiettivi strategici legati alla sicurezza sanitaria e alla prevenzione, incompatibili 
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con la pianificazione e attuazione di migrazioni tecnologiche fortemente impattanti come quella in questione. 
A ciò si aggiunga che l’Istituto è stato designato, nell’ambito degli obiettivi previsti dal PNRR, quale soggetto attuatore deputato 
alla realizzazione di progetti di “Digitalizzazione dei Servizi INAIL” e “Digital workplace” con uno stanziamento di circa 116 milioni 
di euro. Il personale INAIL deve, pertanto, prioritariamente coordinare gli interventi previsti dai progetti del PNRR, da realizzare 
oltretutto nei tempi previsti dalla Comunità Europea, pena la perdita della possibilità di usufruire dei fondi europei. 
È stata condotta una consultazione di mercato, avviata in data 04/03/2022, volta a rendere noto il fabbisogno dell’Istituto anche 
al fine di acquisire eventuali soluzioni alternative, alla quale ha risposto soltanto IBM Italia S.p.A. 
Sulla scorta di quanto dichiarato in sede di consultazione, in data 28/03/2022 IBM Italia ha poi presentato la lettera di esclusiva 
nella quale ha dichiarato di essere l’unico soggetto autorizzato sul territorio nazionale, per concessione della casa madre (IBM 
Corporation), a poter offrire e contrattualizzare, anche singolarmente, la fornitura dei prodotti SW e dei servizi oggetto della 
presente iniziativa alle condizioni e con le modalità operative previste nella nota tecnica INAIL e riportate nella suddetta 
consultazione di mercato (specifici livelli di servizio sulla presa in carico e sui tempi di risoluzione di malfunzionamenti del SW e 
accesso diretto ai laboratori di sviluppo IBM per il supporto specialistico). 
É stata ottenuta apposita autorizzazione motivata dall’organo di vertice amministrativo dell’Amministrazione Delegante ai sensi 
dell’art. 1, commi da 512 a 520 della L. 208/2015. 

NOMINATIVO DELL’OPERATORE ECONOMICO  IBM Italia S.p.A. 

ELEMENTI ESSENZIALI DEL CONTRATTO Servizio di reinstatement, a titolo non oneroso, della manutenzione di 3 licenze software IBM scadute a fine 2021. 

DEROGHE AL BANDO TIPO Non applicabile 

RESPONSABILE PROCEDIMENTO 
Il Responsabile individuato ai sensi dell’art. 2 del Decreto Legge n. 76/2020, convertito con modificazioni dalla Legge n. 
120/2020, ai fini di quanto previsto nella legge medesima è il Responsabile Divisione Sourcing Digitalizzazione. 

FIRMA DEL RESPONSABILE APPROVAZIONE 
DETERMINA E DATA 

Ing. Cristiano Cannarsa (l’Amministratore Delegato) 
Vale la data della firma digitale del 
documento 

Per gli acquisti effettuati per altre Amministrazioni/Società nella determina di cui sopra sono recepite le esigenze dalle stesse manifestate
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