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GARA A PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DI UN ACCORDO QUADRO AVENTE AD
OGGETTO LA FORNITURA, MESSA IN ESERCIZIO E MANUTENZIONE DI CENTRALI
TELEFONICHE E DI PRODOTTI, E SERVIZI CONNESSI PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI
— ID 2857

I chiarimenti della gara sono visibili sui siti: www.consip.it; www.acquistinretepa.it; www.mef.gov.it
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CHIARIMENTI - 4 TRANCHE

DOMANDA N.1
DOCUMENTO: 1) Capitolato Tecnico Speciale NEW par. 1.1 “Oggetto” — punto a); 2) Risposte ai
chiarimenti lll tranche Quesito n. 14

TESTO 1: L'oggetto della presente iniziativa, come dettagliatamente descritto nelle specifiche sezioni
del presente documento, consiste nella:
a) Fornitura di sistemi telefonici e loro componenti, sia nell’ambito della realizzazione di nuove
centrali telefoniche, sia per l'integrazione del parco telefonico pre-esistente con le soluzioni messe a
disposizione della presente iniziativa, attraverso la disponibilita di:

o Centrali telefoniche (on premise) full-IP;

o Terminali telefonici (desk-phone IP fissi: Classic, Plus, ToP e Conference Station nonché di tipo
mobile: Dect IP con relativa antenna);
Adattatori di terminali IP (di tre diverse tipologie);
Client software “UC&C” (on premise) con relativi accessori;
Postazione operatore di centrale telefonica (individuale e automatico) e relativi ausili;
Piattaforma di gestione dei sistemi telefonici (sia come componente hardware che software).

TESTO 2: “...omissis...

D: allo scopo di garantire la piu ampia partecipazione consentendo ai concorrenti di proporre
prodotti/componenti di terze parti selezionati nell’ambito della piu ampia gamma possibile, tenuto conto
della difficolta gia sperimentata in occasione delle precedenti edizioni della gara nel recuperare la
documentazione di comprova del produttore che confermi il possesso da parte delle
apparecchiature/soluzioni offerte dei requisiti minimi e/o migliorativi richiesti, si chiede di confermare
che sia consentito fornire, alternativamente alla dichiarazione del produttore/rivenditore unico,
...O0Missis...;

ii dichiarazione del Brand del sistema telefonico nell'ambito del quale tali prodotti’‘componenti sono
proposti.

R: Come previsto al paragrafo 21bis.3 del Capitolato d’Oneri per produttore si intende “il Brand oppure,
in alternativa, il produttore dello specifico prodotto/componente, oppure, in alternativa il rivenditore
unico”.

Pertanto:

...OMissis...

- con riferimento al quesito sub (ij) si conferma che il Brand (come definito nel Capitolato Tecnico
Generale) potra rendere la dichiarazione anche con riferimento alla rispettiva componentistica”

DOMANDA: Si chiede di confermare che con “rispettiva componentistica’” nel TESTO 2 si faccia
riferimento:
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e (sub1) atutti gli elementi elencati all'interno del TESTO 1 che riprende il par. 1.1 del Capitolato
Tecnico Speciale nel quale si definiscono i sistemi telefonici e le loro componenti;

e (sub2) ulteriori elementi prodotti da fornitori di terze parti necessari a completare le
Configurazioni Tipo richieste dal Capitolato Tecnico Speciale NEW (par. 2.3) come ad esempio
rack, ups, switch, etc.

RISPOSTA:
Con riferimento al quesito, nel Capitolato Tecnico Generale & previsto che:
e per Brand siintende "la marca della centrale telefonica (come di seguito definita), a prescindere
dalla eventualmente diversa marca della rispettiva componentistica e rispettivi prodotti software
di comunicazione avanzata";
e per Centrale Telefonica si intende i

sistema telefonico” completo.

La "rispettiva componentistica" quindi € tutta quella facente capo al sistema telefonico (ivi comprese le
configurazioni tipo, le quali afferiscono al sistema telefonico). In ogni caso, come previsto al par.
21.2BIS del Capitolato d'Oneri, "la verifica riguardera, oltre ai criteri ID 10.1 e ID 11.1, per ciascun
Brand offerto, lo specifico elenco di caratteristiche tecniche minime e migliorative, riportato nell’Allegato
8 - Modello di declaratoria per le verifiche tecniche". Quindi fermo restando quanto sopra rappresentato
in merito alla componentistica del sistema telefonico, la verifica sara circoscritta alle caratteristiche
indicate nell'Allegato 8.
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