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Risposte alle richieste di chiarimento 
 

Estremi della gara:  

PROCEDURA NEGOZIATA SENZA BANDO, AI SENSI DELL’ART. 50, COMMA 1, LETT. E) DEL 

D.LGS. N. 36/2023 E S.M.I. - RDA 52806 - ACQUISTO SOLUZIONE ARCHIVIAZIONE DATI 

LUNGO PERIODO – CIG BBA078800D. 

 

RISPOSTE ALLE RICHIESTE DI CHIARIMENTO 

 

Domanda:  

Con riferimento alla procedura di gara in oggetto, desideriamo sottoporre un quesito relativo alla 

valorizzazione dei servizi di assistenza e manutenzione. 

La nostra società adotta normalmente un modello di offerta a corpo, omnicomprensivo di tutti i servizi 

previsti per l'intera durata contrattuale, senza la previsione di canoni annuali o pluriennali distinti. 

Alla luce di quanto sopra, chiediamo cortesemente di confermare se sia ammissibile presentare 

un'offerta economica nella quale il costo dell'assistenza per l'intero periodo di 36 mesi sia ricompreso 

integralmente nel valore della fornitura, senza valorizzare separatamente il relativo canone. 

In alternativa, qualora la procedura richieda necessariamente l'indicazione di un valore specifico per 

tale voce, chiediamo se sia consentito indicare un importo estremamente contenuto, di natura 

sostanzialmente simbolica, fermo restando che tutti i servizi richiesti dal capitolato sarebbero 

comunque garantiti per l'intera durata contrattuale. 

 

Risposta:  

Si precisa che il documento di gara “Dettaglio tecnico economico”, dovrà obbligatoriamente essere 

allegato a Sistema, compilato in tutte le sue parti e firmato digitalmente. 

In tale documento, l’Operatore Economico dovrà necessariamente valorizzare anche la riga “Canone 

mensile di manutenzione per tutti i siti oggetto di fornitura”.  

L’importo inserito dall’Operatore economico, inoltre, dovrà tenere conto di tutte le indicazioni riportate 

al paragrafo 4 “Oggetto della procedura e importo” del documento “Disciplinare RDO” allegato in fase 

di gara. 

 
 
 

Divisione Sourcing Sanità, Beni e Servizi                  
Il Responsabile 

 (Dott. Gianandrea Greco) 
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