
 

 

Classificazione del documento: Consip Public 

 

DETERMINA 

EX ART. 32 D.LGS. 50/2016 
 

OGGETTO DELL’ACQUISIZIONE 
UPGRADE E SERVIZIO DI MANUTENZIONE SOFTWARE DELLE MACCHINE PERSONALIZZATRICI ENTRUST DATACARD MODELLO 
MAXSYS 

CODICE IDENTIFICATIVO RdA Consip n°: 48120 

BENEFICIARIO Sogei 

TIPOLOGIA DI PROCEDURA PRESCELTA 

Procedura negoziata senza previa pubblicazione del bando su MEPA (ex art. 63, comma 2, lettera b.3 D.lgs. 50/2016 e ex art 36, 

comma 6 D.lgs. 50/2016) 

IMPORTO MASSIMO STIMATO  Euro: 186.000,00 (IVA esclusa) 

DURATA DEL CONTRATTO Mesi: 24  

REQUISITI DI PARTECIPAZIONE Abilitato al MEPA Bando Servizi – Servizi per l’Information e Communication Technology 

CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE  Non applicabile 

SUDDIVISIONE IN LOTTI Non applicabile 

MOTIVAZIONI  

Sogei ha la necessità di aggiornare il sistema Card Management System, mediante l’aggiornamento dell’intero stack software, 
che comporta anche l’adeguamento dei suoi componenti hardware, e degli applicativi personalizzati per la gestione dei chip 
delle tessere installati su 4 macchine personalizzatrici Entrust Datacard modello Maxsys, utilizzate per la produzione delle tessere 
dei Codici Fiscali e delle Tessere Sanitarie, a cui il software oggetto dell’aggiornamento fornisce funzionalità specifiche di 
gestione e caricamento dati sulle tessere, espressamente sviluppate per Sogei. 
Il Card Management System è un sistema di gestione della produzione delle tessere, proprietario della N.I.D.O. Spa, che integra 
una serie di funzionalità necessarie a gestire tutte le fasi di lavorazione delle carte, dall’acquisizione dei dati dagli archivi di 
produzione Sogei a tutto il processo produttivo. 
Inoltre, il Software fornisce le necessarie funzioni di personalizzazione dei chip, che saranno utilizzate nel caso di produzione di 
smart card per AAMS (Agenzia delle Dogane e dei Monopoli), finalizzate all’autenticazione on line ed al controllo delle macchine 
da gioco distribuite sul territorio, che si collegano ai sistemi centrali per la trasmissione dei dati relativi alle giocate effettuate. 
In particolare queste funzionalità presentano caratteristiche di specificità e riservatezza, che sono state necessariamente 
sviluppate ad hoc di concerto con l’AAMS, e vengono mantenute costantemente aggiornate in aderenza alle modifiche 



normative. Questo contesto non è implementabile con prodotti reperibili sul mercato, in quanto non esistono “framework” 
applicativi destinati a queste funzioni che consentano di essere utilizzati a seguito di mere configurazioni o modifiche di 
parametri in grado di adeguarsi alle esigenze derivanti dalla sensibilità dell’ambiente legato alla gestione del gioco da parte 
dell’Amministrazione. 
Poiché Windows XP è ormai dismesso da tempo e non più supportato dal produttore Microsoft, e pertanto privo di 
aggiornamenti da anni, il suo impiego può aprire le porte a possibili rischi in termini di sicurezza informatica e di stabilità 
dell’intero sistema di produzione delle carte. Per tale ragione si rende necessario aggiornare tutto il sistema adeguandolo a lla 
piattaforma Microsoft Windows Embedded Standard 7 Ultimate (la versione di Windows rilasciata da Microsoft per applicazioni 
OEM), o versioni successive, comprensiva di tutte le personalizzazioni applicative e firmware necessarie, sviluppate ed integrate 
dalla N.I.D.O. Spa. 
Il Software personalizzato sviluppato da N.I.D.O. S.p.A. appositamente per Sogei è di proprietà della stessa, e Sogei ne possiede 
la sola licenza d’uso. Pertanto, non essendo possibile affidare ad altri operatori la fornitura degli aggiornamenti in quanto  i diritti 
di proprietà intellettuale sono in capo alla N.I.D.O. S.p.A., gli aggiornamenti della N.I.D.O. per la realizzazione del Card 
Management System e del software di personalizzazione dei chip sono infungibili per l’Amministrazione beneficiaria, in quanto 
non esistono allo stato attuale soluzioni alternative praticabili. 
Sogei, si impegna pertanto ad esaminare, mediante un monitoraggio costante quanto disponibile sul mercato per valutare 
tempestivamente soluzioni alternative ragionevoli che si dovessero rendere disponibili per verificare le possibilità di sostituire 
l’attuale piattaforma con piattaforme basate su componenti open source, al fine di definire un piano temporale per il 
superamento del lock – in  informatico. 
Infine si evidenzia che il fornitore ha presentato dichiarazione di esclusiva per la produzione del SW, la commercializzazione, la 
prestazione di servizi di manutenzione e assistenza nel territorio dei Paesi membri dell’Unione europea. 
Mancata suddivisione in lotti: Ai sensi e per gli effetti dell’art. 51, del D.lgs. n. 50/2016 e s.m.i, si precisa che la presente 
procedura non viene suddivisa in lotti in quanto le varie prestazioni oggetto del contratto fanno parte di un’unica tipologia e 
sono funzionalmente connesse da un punto di vista tecnico. Di conseguenza un'eventuale suddivisione in lotti potrebbe 
compromettere l'economicità e l'efficienza del servizio oggetto del contratto. 

NOMINATIVO DELL’OPERATORE ECONOMICO  N.I.D.O. S.p.A 

ELEMENTI ESSENZIALI DEL CONTRATTO Condizioni contratto standard Sogei 

DEROGHE AL BANDO TIPO Non applicabile 

RESPONSABILE PROCEDIMENTO Floriana Milisenda 

FIRMA DEL RESPONSABILE APPROVAZIONE 
DETERMINA E DATA 

Sante Dotto 
Vale la data della firma digitale 

del documento 

 
Per gli acquisti effettuati per altre Amministrazioni/Società nella determina di cui sopra sono recepite le esigenze dalle stesse manifestate 
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