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Risposte alle richieste di chiarimento pervenute da parte
degli operatori economici prima della data di presentazione
delle offerte.

Estremi della gara:

Oggetto: Procedura negoziata previa consultazione da elenco operatori su MEPA (ex art. 36 comma
2, lettera b) e comma 6 - d.lgs. 50/2016) per la “Fornitura di licenze dei software Adobe nell’ambito
di un Accordo ETLA” - CIG 7346314218.

Domanda 1:

In relazione al servizio di manutenzione, upgrade e supporto, facciamo presente che e erogato
direttamente dal produttore (Adobe); per tale motivo richiediamo di eliminare tale servizio con i
relativi livelli di priorita dalle attivita competenti al rivenditore.

Risposta 1:

Si confermano i livelli di servizio cosi come riportato nel capitolato tecnico.

Domanda 2:

Facciamo presente che il contratto Adobe ETLA & un contratto diretto tra Adobe e I'utente finale, e
non prevede alcun servizio da parte del rivenditore. Per tale motivo si richiede di eliminare la polizza
RCT e la garanzia definitiva.

Risposta 2:

Si conferma quanto disciplinato nel documento “Condizioni particolari di Rdo”.
La societa aggiudicataria dovra rilasciare, ai fini della stipula, la garanzia definitiva, la polizza Rct, il
dettaglio licenze e la scheda anagrafica e tracciabilita dei flussi finanziari.

Firma del responsabile Vale la data della firma digitale
Approvazione del documento
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