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ACQUISIZIONE DI SERVIZI PROFESSIONALI CISCO PER INAIL










DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO
QUESTIONARIO









Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it





Roma, 03/09/2024


Premessa
Nell'ambito della Convenzione, stipulata in data 17 marzo 2022, INAIL (di seguito anche “Committente” e/o “Istituto”) ha affidato a Consip S.p.A. (di seguito anche “Stazione appaltante") lo svolgimento di attività di supporto in tema di acquisizione di beni e servizi, al duplice fine di supportare gli obiettivi di finanza pubblica, favorendo l'utilizzo di strumenti informatici nella P.A. e promuovere la semplificazione, l'innovazione e il cambiamento.
In ragione del ruolo rivestito per la Committente, la Consip S.p.A. intende procedere alla pubblicazione del presente documento di consultazione del mercato che, in coerenza con quanto indicato nell’art. 77 del D.lgs. 36/2023 (Consultazioni preliminari di mercato), ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato.
In merito all’iniziativa “Acquisizione di servizi professionali Cisco per INAIL” Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.
Consip S.p.A. si riserva la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.

Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	



Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.
Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.
I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.
All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.
Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.


Breve descrizione dell’iniziativa 
La Direzione Centrale per l’Organizzazione Digitale (DCOD) è la funzione responsabile del sistema informatico e di telecomunicazione dell’INAIL, del governo unitario del percorso di analisi e innovazione organizzativa, della progettazione del modello del servizio digitale dell’Istituto e dell’evoluzione degli strumenti tecnologici per la reingegnerizzazione dei processi produttivi.
L’infrastruttura di rete attualmente presente presso la DCOD, costituita quasi esclusivamente da apparati di rete Cisco, si basa sul modello a tre livelli Access-Distribution-Core, adeguato ad un traffico di rete del tipo entrante-uscente. Le linee evolutive dei Data-Center indirizzano un nuovo modello di traffico laterale tra sistemi, molto flessibile. Per rendere efficiente la gestione di questo tipo di traffico laterale si utilizzano specifiche topologie di rete denominate spine-leaf, che garantiscono percorsi certi e limitati tra i server della rete. 
La DCOD ha intrapreso un progetto di implementazione della configurazione spine-leaf degli Switch Cisco del Data Center che prevede anche l’integrazione di tali switch con il resto dell’infrastruttura esistente. La strategicità e la complessità di questo progetto di modifica strutturale dell’infrastruttura di rete dell’Istituto richiede un supporto altamente specializzato sui prodotti Cisco che, in particolare, consenta alla DCOD l’accesso diretto ai laboratori di sviluppo della casa madre per la rapida risoluzione dei problemi tecnici e l’identificazione di nuove soluzioni. Tale esigenza specifica può essere garantita soltanto ricorrendo ai servizi professionali erogati direttamente da Cisco. 
I servizi professionali Cisco richiesti da INAIL prevedono sia un affiancamento continuativo sulle soluzioni implementate sia l’utilizzo di risorse a consumo su task progettuali evolutivi specifici. In particolare, la fornitura, della durata di 36 mesi, si articola nelle seguenti componenti:
a) Servizio a catalogo Cisco - Codice prodotto CON-BCSO-OP - Supporto continuativo. Servizio a canone, erogato in modalità continuativa da remoto, con l’eventuale presenza on-site presso INAIL, su richiesta della medesima (al massimo 1 volta a settimana). Si tratta di una consulenza esperta in grado di offrire a INAIL una guida proattiva per operare in modo efficace ed efficiente sulla tecnologia Cisco;  
b) Servizio a catalogo Cisco - Codice prodotto CX-PDIC-DC-CSM - Supporto specialistico.  Servizio a consumo, erogato in package da cinque giorni/persona, la cui specifica composizione in termini di risorse professionali sarà definita da Cisco in funzione dell’esigenza evidenziata da INAIL. Il supporto specialistico sarà utilizzato per interventi progettuali specifici, con un tempo di esecuzione definito, in determinati ambiti tecnologici. 
	Codice
	Descrizione
	Metrica
	Quantità

	CON-BCSO-OP

	Servizio a catalogo - Supporto continuativo
	Canone annuale con opzione
	3

	CX-PDIC-DC-CSM
	Servizio a catalogo - Supporto specialistico a consumo
	Package
(5 GP – team mix)
	20


In merito al servizio di supporto continuativo, INAIL richiede di prevedere il servizio per il primo anno di contratto, riservandosi l’opzione di confermarlo per il secondo e terzo anno. L’opzione sarà esercitabile entro il termine di un mese dalla scadenza di ciascuna annualità contrattuale. In merito al servizio di supporto specialistico, INAIL stima un utilizzo complessivo di 20 Package e si impegna ad utilizzarne almeno 10 nel corso della durata contrattuale.
La presente iniziativa è volta all’affidamento di un contratto pubblico di valore superiore alla soglia comunitaria. In particolare, si stima una base d’asta pari a circa un milione di euro.
La presente consultazione di mercato ha quindi l’obiettivo di comprendere quali operatori economici/player di mercato abbiano la possibilità di offrire i servizi richiesti nelle modalità indicate.
Si fa presente che la Consip si riserva la facoltà, ove lo ritenesse opportuno per ragioni di efficienza operativa, di selezionare un campione di imprese tra tutte quelle che, rispondendo alla consultazione, abbiano fornito elementi di riscontro positivi rispetto agli obiettivi dell’analisi di mercato, ai fini di un ulteriore approfondimento.


Domande
1. Si chiede di riportare una breve descrizione dell’azienda (tipologia di azienda, settori di attività, appartenenza a un’associazione di categoria, PMI, o altro …).
Risposta:
	


2. Si chiede di specificare il ruolo della vostra Azienda rispetto alle prestazioni oggetto della presente iniziativa, specificando se PRODUTTORE, o DISTRIBUTORE o RIVENDITORE o SYSTEM INTEGRATOR.
Risposta:
	


3. Si chiede di indicare se l’azienda è abilitata ad operare sull’attuale Sistema Dinamico di Acquisizione della P.A. per la fornitura di beni e servizi per l’informatica e le telecomunicazioni (SDAPA ICT) e per quale/i categoria/e merceologica/che tra quelle individuate dal Bando Istitutivo. Nel caso non fosse abilitata, indicare se l’azienda abbia intenzione o meno di richiedere l’abilitazione allo SDAPA ICT e per quale categoria nello specifico.
Risposta:
	


4. Si chiede di descrivere sinteticamente il mercato di riferimento in Italia per le prestazioni oggetto della presente iniziativa, con particolare riferimento al mercato PA e al posizionamento all’interno di esso della vostra azienda. In particolare, si chiede di indicare, per quanto di conoscenza, le politiche commerciali (es. eventuale organizzazione a più livelli tramite partner, distributori e rivenditori, ecc.) per l’esecuzione delle stesse, nonché l’oggetto degli eventuali accordi con terze parti (es. produttori, partner, ecc.) per le prestazioni oggetto della presente iniziativa, specificando gli accordi commerciali di cui la vostra azienda sia titolare.
Risposta:
	


5. Con riferimento alle prestazioni oggetto della presente iniziativa, si chiede di indicare le modalità usuali di erogazione delle stesse (da remoto oppure “on premise” presso il cliente), evidenziando i vantaggi e gli svantaggi delle differenti soluzioni e precisando la modalità di erogazione adottata dalla vostra azienda. 
Risposta:
	[bookmark: _Hlk173760434]


6. Relativamente alle prestazioni oggetto della presente iniziativa si chiede di indicare, per quanto di conoscenza, quali, tra le seguenti tipologie di listino sono usualmente disponibili per la Pubblica Amministrazione:
· Listino Pubblico 
· Listino su Richiesta 
· Dimensionamento economico su base esclusivamente progettuale e/o di configurazione. 
Risposta: 
	[bookmark: _Hlk174023981]


7. Si chiede di indicare il fatturato globale realizzato dall’azienda nel triennio precedente all’anno corrente (Anni: 2023, 2022, 2021).
Risposta:
		Anno 2023
	Anno 2022
	Anno 2021

	
	
	

	
	
	





8. Si chiede di indicare, per le prestazioni oggetto della presente iniziativa, il numero di contratti analoghi eseguiti dall’azienda nel triennio precedente all’anno corrente (Anni: 2023/2022/2021):
Risposta:
		Anno 2023
	Anno 2022
	Anno 2021

	
	
	

	
	
	





9. Si chiede di fornire eventuali ulteriori informazioni da voi ritenute importanti ai fini dell’analisi della presente consultazione di mercato.
Risposta:
	


Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.
	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	____________________
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