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INIZIATIVA DI ACQUISTO PER LA FORNITURA AUDIO/VIDEO PER SOGEI, DIPARTIMENTO FINANZE E AGENZIA DELLE ENTRATE PER IMPLEMENTAZIONE PDL










DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO
QUESTIONARIO GENERALE










Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it








Roma, 08/07/2024

Premessa
	
Nell'ambito delle attività contrattuali poste in essere dalla SOGEI S.p.A. (Committente), Consip S.p.A., tramite apposita Convenzione nonché in virtù dell’art. 4, comma 3-bis e comma 3-ter del D.L. n. 95/2012, convertito con L. n. 135/2012, svolge il ruolo di Centrale di Committenza. In ragione del ruolo rivestito, la Consip S.p.a., intende quindi procedere alla pubblicazione della presente Consultazione del mercato.

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato;

In merito all’iniziativa “Acquisti audio/video per Sogei, Dipartimento delle Finanze (DF) e Agenzia delle Entrate (AdE) per implementazione Postazioni di Lavoro (PdL)” Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC 	
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
 Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.  
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.

Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	




Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.
 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.

Breve descrizione dell’iniziativa 

Sogei, per ottemperare al completamento del rinnovamento tecnologico e di ammodernamento delle proprie strutture informatiche e di quelle delle Amministrazioni per le quali opera (in particolare il Dipartimento delle Finanze e l’Agenzia delle Entrate), e al fine di consentire l’ampiamento del numero di postazioni di lavoro in smart-working, ha rappresentato l’esigenza di avere a corredo di PC già acquistati con precedenti forniture, gli accessori dettagliati nel prosieguo di questo documento. 
A tal fine Consip sta valutando la possibilità di definire una iniziativa ad uso esclusivo della Committente (e in favore delle Amministrazioni deleganti), per massimizzare il saving economico sulle puntuali voci di spesa.
Le considerazioni rispetto alla struttura della iniziativa, alla tipologia della procedura di acquisto e alle tempistiche sono fra gli obiettivi di questa Consultazione di mercato.

Merceologie di riferimento e destinatari della fornitura

La fornitura è ripartita su quattro “utenze target” ben distinte, che per questa fase verranno identificate con Utenza target numerata da 1 a 4.
Per l’Utenza Target 1 la fornitura prevede l’acquisto di: 
•	n. 210 HD esterni 4 TB;
•	n. 145 scanner da scrivania;
•	n. 34 Conference Cam;
•	n. 436 Cavo Ethernet Cat.8;
•	n. 40 Monitor da 21”;
•	n. 8 Monitor da 24”.
Le principali caratteristiche tecniche rappresentative per ognuna delle merceologie di fornitura legate all’Utenza Target 1 vengono riportate nella Appendice A del Questionario.

Per l’Utenza Target 2 la fornitura prevede l’acquisto di: 
•	n. 10.000 Tastiere + Mouse Usb;
•	n. 750 Docking station compatibili con PC Acer TravelMate 2510 G2;
•	n. 2 Microfoni Usb;
•	n. 20.000 Cavi di sicurezza Kensington per PC ThinkPad L15 Gen4;
•	n. 2.100 Cavi di sicurezza Kensington per PC HP EliteBook 830 G7.
Le principali caratteristiche tecniche rappresentative per ognuna delle merceologie di fornitura legate all’Utenza Target 2 vengono riportate nella Appendice A del Questionario.

Per l’Utenza Target 3 la fornitura prevede l’acquisto di:
•	500 - Monitor da 24”;
•	700 - Docking Station Universali di tipo USB - C (utilizzabili con tutti i tipi di laptop ad oggi presenti     
          in azienda);
•	500 - Cuffie con microfono compatibili con le piattaforme Skype for Business e/o Teams;
•	750 - Supporti ergonomici pieghevoli ad altezza regolabile.
Le principali caratteristiche tecniche rappresentative per ognuna delle merceologie di fornitura legate all’Utenza Target 3 vengono riportate nella Appendice A del Questionario.

Per l’Utenza Target 4 la fornitura prevede l’acquisto di:
•	N. 2.000 Multiprese da scrivania da 8 prese universali ITA Schuko 10/16A + 2 prese USB A/C.
Le principali caratteristiche tecniche rappresentative la merceologia di fornitura legata all’Utenza Target 4 vengono riportate nella Appendice A del Questionario.

I valori indicati sono comunque indicativi.

Indicazioni di carattere esecutivo

Per ognuna delle utenze target sarà fornita dalla Committente una tabella di destinazioni sul territorio nazionale che verrà resa nota in fase di pubblicazione, che identifica tra l’altro gli oggetti di fornitura per la specifica distribuzione, i giorni della settimana per le consegne ed eventuali note aggiuntive.

Le tabelle prevederanno una distribuzione articolata e quindi che gli Operatori Economici possiedano (da soli o in RTI) una capacità logistica e distributiva, di rilevanza nazionale.

Le modalità e i tempi di consegna, l’eventuale installazione e configurazione dei beni richiesti e lo sgombero e asporto delle attrezzature e dei materiali residui, ivi compresi quelli di imballaggio, in conformità alle norme vigenti in materia di smaltimento dei rifiuti, nonché se è richiesto anche il ritiro e lo smaltimento delle apparecchiature obsolete, dovranno essere concordati con i referenti informatici delle diverse Utenze Target che verranno indicati nei relativi piani di distribuzione.
Per l’Utenza Target 4 non è prevista attività di installazione.
Il fornitore selezionato dovrà consegnare a Sogei, a fronte della stipula del contratto e nei tempi che verranno definiti nella lex specialis, apposito campione per le opportune verifiche di conformità del prodotto.
Le modalità di rendicontazione consisteranno nella redazione di Verbale di consegna e nota di verifica di conformità.
Non è previsto da parte dei concorrenti il sopralluogo per la verifica propedeutica di sedi/locali/impianti.
Contestualmente alla consegna saranno effettuate le verifiche sulla corrispondenza delle caratteristiche dei prodotti consegnati con quanto richiesto nella presente nota tecnica.
Per tutti gli oggetti di fornitura sarà previsto un periodo di manutenzione in garanzia di 24 mesi.
Nel caso in cui Sogei, durante il periodo di manutenzione in garanzia, dovesse riscontrare difetti dei prodotti rispetto ai requisiti o funzionalità previste, la Società dovrà, nei tempi che verranno definiti in lex specialis, concordare con Sogei il tempo necessario al ripristino o alla sostituzione del prodotto provvedendo a riportare in apposita nota il termine concordato.
In caso di esito negativo di tale verifica la Società dovrà provvedere, a propria cura e spese, a consegnare i prodotti effettivamente previsti per la specifica sede, ferma restando l’applicazione delle eventuali penali previste dal contratto.


Indicazioni di carattere economico
Il massimale contrattuale stimato è di circa 1Ml€.


Domande – Questionario generale

1. Natura dell’Azienda
Risposta: 
· Grande Azienda 
· PMI  

2. Definire il posizionamento dell’Azienda nel mercato delle soluzioni audio/video e accessoristica per computer  
Risposta: 
· Casa Produttrice (c.d. Casa Madre o Brand)
· Distributore di soluzioni informatiche  
(elencare Brand veicolati nel settore di riferimento da parte della propria azienda)
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
· Rivenditore di prodotti nel settore di riferimento  
(elencare Brand veicolati nel settore di riferimento da parte della propria azienda)
______________________________________________________________
        ______________________________________________________________
        ______________________________________________________________
______________________________________________________________
· Altro
(specificare)
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________

3. Si possiede per i processi di produzione, vendita e manutenzione relativo a forniture similari, documentazione e certificazione specifica (per es. certificati ISO 9001), anche al fine di assicurare la gestione dell’intero ciclo di vita del sistema attraverso precisi standard, processi di consegna, installazione e di manutenzione? In caso affermativo referenziare gli estremi della certificazione[footnoteRef:2]. [2:  Indicare altresì il possesso delle certificazioni afferenti a quelle indicate nell’ALLEGATO II.13 - Certificazioni e marchi rilevanti ai fini della riduzione della garanzia del Codice dei contratti (D.lgs. n. 36/2023).] 

Risposta: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________

4. Definire il mercato di riferimento PAC (Pubblica Amministrazione Centrale) e/o PAL (Locale) (l’Azienda che risponde deve indicare il proprio mercato di riferimento); definire inoltre il fatturato annuo per gli ultimi tre anni per forniture analoghe riferito sia al mercato italiano che alla PA italiana. 
(Nel caso di Casa Madre, spiegare la composizione e l’articolazione del canale di rivendita e se sia prevista una fornitura di tipo diretto verso le PA o solo ed esclusivamente tramite Canale di Rivendita)
Risposta: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________


5. Indicare le condizioni economiche mediamente praticate per la tipologia di prodotti e i volumi complessivamente sopra riportati (es. sconti praticati sugli eventuali prezzi di listino/dimensionamento economico di massima, in funzione del volume economico dei fabbisogni rappresentati).
Risposta: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________


6. Indicare la capacità distributiva sul territorio (nazionale e/o regionale e/o macro regionale) sia in relazione ai volumi di fornitura richiesti nella presente iniziativa, sia in relazione ai propri volumi usualmente praticati.
Risposta: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________


7. Indicare le eventuali referenze dimostrabili per la fornitura di prodotti analoghi a Pubbliche Amministrazioni Centrali o Locali italiane di grandi dimensioni negli ultimi 3 anni.
Risposta: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________

8. Relativamente:
· al servizio di installazione, in base alle vostre esperienze pregresse, si chiede di indicare la specializzazione richiesta, le figure professionali coinvolte, i livelli di inquadramento e gli effort previsti:

	fornitura prevista per
	Alta
Specializzazione
(fleggare se richiesta alta specializzazione)
	Bassa
Specializzazione
(fleggare se richiesta bassa specializzazione)
	Figura professionale richiesta
	CCNL e livello inquadramento
	effort in minuti,
per singola installazione

	Utenza
Target 1
	· 
	· 
	Figura professionale 1
	
	HD esterni - min installazione: ___

	
	· 
	· 
	
	
	Scanner - min installazione: ___

	
	· 
	· 
	…
	
	Conferenze Cam - min installazione: ___

	
	· 
	· 
	
	
	Cavo Ethernet - min installazione: ___

	
	· 
	· 
	Figura professionale n
	
	Monitor 21” o 24” - min installazione: ___

	Utenza
Target 2
	· 
	· 
	Figura professionale 1
	
	Tastiera + mouse - min installazione: ___

	
	· 
	· 
	
	
	Docking station Acer 2510G2 - min installazione: ___

	
	· 
	· 
	…
	
	Microfono usb - min installazione: ___

	
	· 
	· 
	Figura professionale n
	
	Cavo Kensington - min installazione: ___

	Utenza
Target 3
	· 
	· 
	Figura professionale 1
	
	Monitor 24” - min installazione: ___

	
	· 
	· 
	
	
	Docking station - min installazione: ___

	
	· 
	· 
	…
	
	Cuffie con microfono - min installazione: ___

	
	· 
	· 
	Figura professionale n
	
	Supporto ergonomici pieghevoli - min installazione: __




Note e/o elementi utili anche ai fini del calcolo del costo della manodopera (nel caso di Bassa Specializzazione) per il servizio di installazione:
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________

· Servizio di coordinamento e pianificazione, in base alle vostre esperienze pregresse, si chiede di indicare la specializzazione richiesta, le figure coinvolte, i livelli di inquadramento e gli effort previsti:

	coordinamento e pianificazione fornitura per
	Alta
Specializzazione
(fleggare se richiesta alta specializzazione)
	Bassa
Specializzazione
(fleggare se richiesta bassa specializzazione)
	Figura professionale richiesta
	CCNL e livello inquadramento
	effort in h, 
per coordinamento e pianificazione per la distribuzione della intera fornitura

	Utenza
Target 1
	· 
	· 
	Figura professionale 1
	
	

	
	· 
	· 
	…
	
	

	
	· 
	· 
	Figura professionale n
	
	

	Utenza
Target 2
	· 
	· 
	Figura professionale 1
	
	

	
	· 
	· 
	…
	
	

	
	· 
	· 
	Figura professionale n
	
	

	Utenza
Target 3
	· 
	· 
	Figura professionale 1
	
	

	
	· 
	· 
	…
	
	

	
	· 
	· 
	Figura professionale n
	
	




Note e/o elementi utili anche ai fini del calcolo del costo della manodopera (nel caso di Bassa Specializzazione) per il Servizio di coordinamento e pianificazione:
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________

· Servizio di manutenzione, ripristino (o sostituzione) degli oggetti di fornitura, in base alle vostre esperienze pregresse, si chiede di indicare la specializzazione richiesta, le figure coinvolte, i livelli di inquadramento e gli effort previsti:

	Servizio di manutenzione
	Alta
Specializzazione
(fleggare se richiesta alta specializzazione)
	Bassa
Specializzazione
(fleggare se richiesta bassa specializzazione)
	Figura professionale richiesta
	CCNL e livello inquadramento
	Indicare effort in minuti,
per singola manutenzione (precisare se trattasi di sostituzione)

	Utenza
Target 1
	· 
	· 
	Figura professionale 1
	
	HD esterni - min manutenzione(sostituzione): ___

	
	· 
	· 
	
	
	Scanner - min manutenzione(sostituzione): ___

	
	· 
	· 
	…
	
	Conferenze Cam - min manutenzione(sostituzione): ___

	
	· 
	· 
	
	
	Cavo Ethernet - min manutenzione(sostituzione): ___

	
	· 
	· 
	Figura professionale n
	
	Monitor 21” o 24” - min manutenzione(sostituzione): ___

	Utenza
Target 2
	· 
	· 
	Figura professionale 1
	
	Tastiera + mouse - min manutenzione: (sostituzione): ___

	
	· 
	· 
	
	
	Docking station Acer 2510G2 - min manutenzione(sostituzione): ___

	
	· 
	· 
	…
	
	Microfono usb - min manutenzione(sostituzione): ___

	
	· 
	· 
	Figura professionale n
	
	Cavo Kensington - min manutenzione(sostituzione): ___

	Utenza
Target 3
	· 
	· 
	Figura professionale 1
	
	Monitor 24” - min manutenzione(sostituzione): ___

	
	· 
	· 
	
	
	Docking station - min manutenzione(sostituzione): ___

	
	· 
	· 
	…
	
	Cuffie con microfono - min manutenzione(sostituzione): __

	
	· 
	· 
	Figura professionale n
	
	Supporto ergonomici pieghevoli - min manutenzione(sostituzione): ___




Note e/o elementi utili anche ai fini del calcolo del costo della manodopera (nel caso di Bassa Specializzazione) per il Servizio di manutenzione:
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________


9. Indicare il proprio CCNL e il proprio codice ATECO; nel caso di Casa Madre, oltre ai propri, inserire una stima o comunque un quadro potenziale delle tipologie dei CCNL e dei codici ATECO tipica del proprio canale distributivo
Risposta:
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________


10. Indicare il numero di personale dipendente alla data; nel caso di Casa Madre, inserire anche una stima o comunque un quadro potenziale della dimensione aziendale tipica del proprio canale distributivo
Risposta:
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________


11. Si chiede di indicare se l’Azienda è presente sul Sistema Dinamico di Acquisizione della P.A. per la fornitura di beni e servizi per l’informatica e le telecomunicazioni (cosiddetto SDAPA-ICT). Se sì, indicare in quali categorie di abilitazione e, per ciascuna categoria, la relativa classe di ammissione.
Risposta:
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.


	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	
_____________________
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