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INDAGINE DI MERCATO NELL’AMBITO DELLO STUDIO DI FATTIBILITA’ PER L’UTILIZZO DELL’INTELLIGENZA ARTIFICIALE NEI SERVIZI APPLICATIVI E DI GESTIONE DEI DATI 










DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO
QUESTIONARIO 










Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it








Roma, 04/07/2024


Premessa
[bookmark: _GoBack]Consip, in vista dell’eventuale promozione di iniziative con le quali indirizzare i fabbisogni delle Amministrazioni nell’utilizzo dell’Intelligenza Artificiale per lo sviluppo dei propri sistemi informativi, intende effettuare una consultazione con il mercato al fine di approfondire tali tematiche.
Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato;

In merito alla consultazione Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro il 12 settembre 2024 all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it. 
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
 Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.  
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.



Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	




Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.
Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.

Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE.
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.


Breve descrizione dell’iniziativa 
L’iniziativa ha come obiettivo la conduzione di un’indagine di mercato inerente l’utilizzo dell’intelligenza artificiale (in avanti anche solo “AI”) nell’ambito dei servizi applicativi e di gestione dei dati, al fine di consentire alla Pubblica Amministrazione di potenziare la propria offerta di servizi e di efficientamento del proprio agire mediante l’impiego di tali tecnologie, quali ad esempio:  
· Interazione Uomo-Macchina (chatbot, assistenti virtuali, riconoscimento vocale, ecc.);
· Elaborazione e Analisi dei Dati (sistemi di raccomandazione, analisi dei sentimenti, previsioni, pianificazione, ecc.);
· Creazione di contenuti (Comunicazione, Redazione documenti, Sistemi redazionali, ecc.);
· Automazione (automazione dei processi, gestione delle risorse, ecc.);
· Personalizzazione (esperienza dell’utente, ecc.);
· Sicurezza (automazione testing, analisi comportamentale, rilevazione anomalie, rilevazioni frodi, ecc.).
L’iniziativa, pertanto, è volta a valutare la possibilità di introdurre l’utilizzo dell’AI quale oggetto di eventuali future iniziative volte all’aggregazione della domanda di servizi applicativi, nell’ambito merceologico delle gare già pubblicate/aggiudicate recentemente da Consip a beneficio della Pubblica Amministrazione italiana, quali:
· ID 2102 - Gara a procedura aperta per la conclusione di un Accordo Quadro avente ad oggetto l’affidamento di servizi applicativi di data management e servizi di PMO per le Pubbliche Amministrazioni;
· ID 2566 - Gara a procedura aperta per la conclusione di Accordi quadro, aventi ad oggetto l’affidamento di servizi di Data management e l’affidamento di servizi di demand e pmo per le pubbliche amministrazioni (ed. 2);
· ID 2483 -  Gara a procedura aperta per l’affidamento di servizi applicativi in ottica cloud e di servizi di demand e pmo per le Pubbliche Amministrazioni centrali (ed. 2);
· ID 2610 -  Gara a procedura aperta per l’affidamento di Accordi Quadro aventi ad oggetto Servizi Applicativi in ottica Cloud e Servizi di Demand e PMO per le Pubbliche Amministrazioni Locali (PAL) (ed. 3);
· ID 2069 - Gara per la conclusione di un AQ per l’affidamento di servizi di Digital Transformation per le PA;
· ID 2536 - Gara a procedura aperta per la conclusione di accordi quadro per l’affidamento di servizi specialistici di supporto alla Digital Transformation per la PA (ed. 2).
Conseguentemente, la presente consultazione ha l’intento di valutare possibili future iniziative che arricchiscano il quadro di cui sopra con servizi specifici nell’ambito dell’Intelligenza Artificiale. La presente consultazione, inoltre, non riguarda sistemi e soluzioni nell’ambito Sanitario e Servizi al Cittadino del SSN.


Domande – Questionario

Domanda 1:
Riportare una breve descrizione dell’Impresa contenente
· forma sociale
· anno di costituzione 
· classificazione impresa (start-up, micro, piccola, media, grande), specificando altresì se trattasi di PMI/Start-up innovativa
· core business/principali settori di attività 
· ambito geografico di riferimento per l’erogazione dei servizi offerti 
· Numero dipendenti
· Altro …
Risposta 1:
Tabella 1
	Forma sociale
	Classificazione impresa
	core business/principali settori di attività
	Numero dipendenti
	Anno di costituzione
	Ambito geografico riferimento

	…
	…
	…
	…
	
	



Ulteriori informazioni Domanda 1 
	





Domanda 2:
Indicare tutte le eventuali certificazioni di cui è in possesso la Vostra Azienda (ISO 9000, 27001, ecc.), indicando una breve descrizione dell’ambito della certificazione.
Risposta 2:
Ulteriori informazioni Domanda 2 
	(es. 27001,  certificazione sicurezza)





Domanda 3:
Per quanto concerne l’AI e, con particolare riferimento ai servizi applicativi e di gestione dei dati, si chiede di descrivere il servizio offerto dalla vostra impresa.
A tal fine, nella tabella “Tecnologie/Ambiti” sotto riportata, sono indicati, a titolo esemplificativo e non esaustivo, le principali tecnologie e ambiti inerenti l’AI.
Facendo riferimento a tale tabella (e/o ad eventuali diversi tecnologie ed ambiti cui afferiscono i servizi offerti dalla vostra impresa), si chiede di compilare la tabella 3 (che segue), specificando:
· Il nome del servizio offerto;
· la tecnologia di riferimento per il servizio offerto; 
· Il rispettivo ambito;
· La modalità di erogazione (on-premises/ SaaS/ hybrid);
· Il modello di pricing e dimensionamento.
Viene altresì riportato nel seguito un esempio di compilazione di tale tabella.
Nel caso in cui il modello di erogazione dei servizi sia diverso da quanto rappresentato in tabella, personalizzarla per renderla aderente al proprio modello.
Qualora l’erogazione del servizio richieda il supporto di applicazioni/Prodotti SaaS indicare nelle “Note” se tali applicazioni/Prodotti SaaS siano qualificati o in procinto di ottenere la qualificazione, secondo le regole adottate dall’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale ed il livello di qualificazione.
Risposta 3:


















Tabella Tecnologie/Ambiti 
	Tecnologia
	Ambito

	Machine Learning
	· personalizzazione dei contenuti (ad esempio, raccomandazioni personalizzate su piattaforme)
· rilevamento delle frodi 
· previsioni (ad esempio, previsione in base ai dati storici)
· ...

	Deep Learning
	· riconoscimento vocale (ad esempio, assistenti virtuali come)
· visione artificiale (ad esempio, riconoscimento di immagini) 
· rilevamento delle anomalie (ad esempio, per la manutenzione predittiva)
· ...

	Natural Language Processing (NLP)
	· assistenti virtuali (ad esempio, risposta alle domande degli utenti in linguaggio naturale)
· traduzione automatica 
· analisi del sentiment (ad esempio, dai dati dei social media)
· ...

	Computer Vision
	· Videosorveglianza
· Progettazione di modelli tridimensionali
· Acquisizione automatica dati (ad esempio scansione di QR code)
· ...

	Speech Recognition
	· assistenti virtuali (ad esempio comprensione e risposta alle richieste vocali degli utenti)
· applicazioni di trascrizione 
· sistemi di controllo vocale (ad esempio controllo vocale di dispositivi o applicazioni)
· ...

	Planning and Scheduling
	· produzione (ad esempio, pianificazione dei fabbisogni in base alla domanda prevista)
· gestione del progetto (ad esempio, pianificazione delle attività e delle risorse del progetto)
· ...

	Optimization
	· soluzione ottimale per un problema (ad esempio Decision Support System, DSS)
· ...

	Automation
	· gestione dei processi (ad esempio, automazione dei processi di approvazione)
· servizio clienti (ad esempio, risposta automatica alle domande frequenti dei clienti)
· ...

	...
	· ...




Tabella 3 (da compilare) 
	Nome servizio
	Tecnologia
	Ambito
	On-premises/ SaaS/ hybrid
	Modello Pricing e dimensionamento (a consumo/forfait/listino prezzi ecc.)
	Note

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



Tabella 3 di esempio
	Nome servizio
	Tecnologia
	Ambito
	On-premises/ SaaS/ hybrid
	Modello Pricing e dimensionamento (a consumo/forfait/listino prezzi ecc.)
	Note

	Servizio X
	Deep Learning
	rilevamento delle anomalie
	SaaS
	Listino (allegato)
	Qualificato ACN, livello QC1

	Servizio y
	Deep Learning
	rilevamento delle anomalie
	On-premises
	A consumo effettuato in base …
	-



Ulteriori informazioni Domanda 3
	





Domanda 4:
Con riferimento a tutti i servizi del punto 3, indicare le fasi tipiche che la vostra Azienda organizza per l’implementazione di un progetto di intelligenza artificiale, rispetto ad un progetto tradizionale di sviluppo. Dove possibile, indicare una stima percentuale dei tempi e costi associati a ciascuna fase (eventualmente, se differenti, indicare fasi diverse per tipologia di servizi). Si riportano solo a titolo di esempio il format di una possibile risposta che l’impresa dovrà personalizzare in funzione dei propri servizi.
Risposta 4:

Tabella 4 (da compilare)
	Fase
	Percentuale costi
	Percentuale tempi
	Tipologia
	Note

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	






Tabella 4 di esempio
	Fase
	Percentuale costi
	Percentuale tempi
	Tipologia
	Note

	Costo della soluzione (di  vendor terzi o propria)
	-
	-
	Servizio X
	…

	Progettazione e sviluppo del modello
	40%
	60%
	Servizio X
	…

	Raccolta e classificazione dei dati
	20%
	20%
	Servizio X
	…

	Addestramento degli algoritmi
	20%
	5%
	Servizio X
	…

	Adeguamento infrastruttura informatica
	5%
	10%
	Servizio X
	…

	Monitoraggio e Manutenzione
	5%
	5%
	Servizio X
	…

	Costo della soluzione (di  vendor terzi o propria)
	50%
	-
	Servizio Y
	…

	Addestramento degli algoritmi
	30%
	70%
	Servizio Y
	…

	Monitoraggio e Manutenzione
	20%
	30%
	Servizio Y
	…





Ulteriori informazioni Domanda 4
	





Domanda 5:
In relazione alla risposta alla precedente domanda 4, descrivere il vostro approccio metodologico adottato per l'implementazione di progetti di AI, con particolare attenzione agli aspetti di maggiore impatto e rischio in termini organizzativi e di processo. 
Risposta 5:

Risposta Domanda 5
	





Domanda 6:
Con riferimento a tutti i servizi del punto 3, quali sono le figure professionali che sono impiegate nei servizi? Le eventuali percentuali di impiego, ed i costi giornalieri? 
Risposta 6:

Tabella 6 (da compilare) 
	Servizio
	Mix
	Nome Figura professionale
	Mission della figura professionale
	Breve caratterizzazione tecnica e funzionale
	Eventuali certificazioni specifiche
	Costo giornaliero

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



Tabella 6 di esempio 
	Servizio
	Mix
	
	Nome Figura professionale
	Mission della figura professionale
	Breve caratterizzazione tecnica e funzionale
	Eventuali certificazioni specifiche
	Costo giornaliero

	Servizio X
	60%
	
	Figura A
	…
	…
	…
	300€

	Servizio X
	40%
	
	Figura B
	…
	…
	…
	400€

	Servizio Y
	20%
	
	Figura B
	…
	…
	…
	400€

	Servizio Y
	80%
	
	Figura C
	…
	…
	…
	250€



Ulteriori informazioni Domanda 6
	





Domanda 7:
Descrivere le metodologie inerenti il dimensionamento, la misurazione, l’erogazione ed il governo dei progetti inerenti i servizi di cui alla domanda n.3. 
Risposta 7:
Tabella 7 (da compilare)
	Servizio
	Metodologia
	Aspetto
[dimensionamento, misurazione, erogazione, governo]
	Descrizione

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Tabella 7 di esempio
	Servizio
	Metodologia
	Aspetto
[dimensionamento, misurazione, erogazione, governo]
	Descrizione

	Servizio X
	Metodologia A
	Dimensionamento
	…

	Servizio X
	Metodologia B
	misurazione
	…

	Servizio Y
	Metodologia C
	governo
	…

	Servizio Y
	Metodologia A
	Dimensionamento
	…




Ulteriori informazioni Domanda 7
	




Domanda 8:
Con riferimento a tutte le metodologie del punto 7, riportare una breve comparazione con le metodologie di dimensionamento/stima dell’effort/dei tempi/dei costi di progetto, misurazione/consuntivazione dell’effort/dei tempi/dei costi e governance di progetto utilizzate in contesti di tecnologia AI rispetto ai contesti tradizionali di progetto. Illustrare i razionali alla base delle considerazioni esposte.  
Risposta 8:

Risposta Domanda 8
	





Domanda 9:
Come riportato nella successiva tabella 9, si chiede di indicare: 
· il fatturato annuo dell’ultimo triennio globale, distinguendo tra fatturato realizzato verso le Pubbliche Amministrazioni e fatturato realizzato verso privati;
· Il fatturato annuo dell’ultimo triennio specifico per servizi applicativi negli ambiti/tecnologie di cui alla domanda 3, distinguendo tra fatturato realizzato verso le Pubbliche Amministrazioni e fatturato realizzato verso privati. 
Risposta 9:

Tabella 9 (da compilare)
	Anno
	Fatturato globale
	Fatturato specifico

	
	Pubbliche Amministrazioni
	Privati
	Pubbliche Amministrazioni
	Privati

	2023
	
	
	
	

	2022
	
	
	
	

	2021
	
	
	
	

	(eventuale) 2020
	
	
	
	



Tabella 9 di esempio
	Anno

	Fatturato globale
	Fatturato specifico


	
	Pubbliche Amministrazioni
	Privati
	Pubbliche Amministrazioni
	Privati

	2023
	1.000.000€
	500.000€
	200.000€ Ambito A (Big data)
	100.000€ Ambito C

	2022
	1.000.000€
	
	150.000€ Ambito A (Big data) 
150.000€ Ambito C
	

	2021
	1.000.000€
	
	-
	

	(eventuale) 2020
	1.000.000€
	
	-
	




Ulteriori informazioni Domanda 9
	





Domanda 10:
Con riferimento a tutti i servizi del punto 3, indicare se e come i vostri servizi siano integrati con prodotti software correlati. In particolare, indicare se i vostri servizi richiedono necessariamente l’utilizzo congiunto di specifici prodotti software per essere erogati (indicando altresì il nome di tali prodotti software) ed in tal caso fornire indicazioni di come i vostri servizi e prodotti software interagiscano e si completino fornendo inoltre la descrizione tecnico/funzionale (elenco a bullet) delle principali caratteristiche funzionali che classificano la soluzione nell’ambito specifico. 
Si indichi inoltre se:
· I prodotti software eventualmente indicati a supporto della soluzione;
· La soluzione stessa nel suo complesso;
siano on-premise o SaaS. 
Risposta 10:

Risposta Domanda 10
	





Domanda 11:
Si illustri se la tipologia dei servizi offerti attiene a soluzioni sviluppate ad hoc (personalizzati per rispondere ad esigenze specifiche del Cliente) e/o soluzioni “chiavi in mano” che utilizzano prodotti proprietari o di mercato. Quali sono inoltre le principali interfacce e modalità di integrazione delle vostre soluzioni AI con sistemi/applicazioni/tecnologie esistenti? Illustrare anche i vincoli ed i vantaggi/svantaggi nell’adottare talune modalità rispetto ad altre.
Risposta 11:

Risposta Domanda 11
	





Domanda 12:
Quali sono le vostre policy e le azioni intraprese per affrontare la gestione dei dati per l'AI (qualità, privacy, bias, portabilità) nel contesto della Pubblica Amministrazione?
Risposta 12:

Risposta Domanda 12
	





Domanda 13:
Si chiede di produrre un documento sintetico (word o ppt), da allegare alla risposta al questionario, che non superi possibilmente le 8 slide PowerPoint o le 4 pagine Word, e che illustri il Vostro punto di vista sull’Intelligenza Artificiale nei servizi oggetto della presente consultazione. 
Si riportano di seguito, a titolo non esaustivo, alcuni argomenti di interesse per la trattazione:
 
· Stato dell’arte delle tecnologie;
· Principali tecnologie e algoritmi di AI che la vostra azienda utilizza nei servizi offerti;
· Principali casi d’uso implementati con successo dall’Impresa;
· Tendenze emergenti nell’uso dell’AI nei servizi applicativi secondo la vostra prospettiva;
· Gestione della privacy nei servizi offerti.
Risposta 13:

Risposta Domanda 13
	





Domanda 14:
Con riferimento a tutti i servizi del punto 3, indicare per quali settori applicativi della Pubblica Amministrazione sono indirizzate le vostre soluzioni di AI (es. fisco, giustizia, istruzione, infrastrutture e trasporti, ambiente, beni culturali, turismo, ecc.). Sapreste anche indicare un valore indicativo percentuale dell’utilizzo delle vostre soluzioni per ognuno di tali settori? Indicare inoltre se sono presenti altri settori applicativi non propriamente riconducibili alla PA ma facilmente riutilizzabili con adeguamenti/personalizzazioni.
Risposta 14:

Tabella 14 (da compilare)
	Servizio
	Settore
	Percentuale
	Note

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Tabella 14 di esempio
	Servizio
	Settore
	Percentuale
	Note

	Servizio X
	Fisco
	50%
	…

	Servizio X
	Giustizia
	40%
	…

	Servizio X
	Ambiente
	10%
	…

	Servizio Y
	Istruzione
	100%
	…



Ulteriori informazioni Domanda 14
	





Domanda 15:
Indicare le gare già aggiudicate aventi ad oggetto AI cui la vostra impresa ha partecipato, fornendo tutti i dati richiesti nella sottostante tabella.  
Risposta 15:
Tabella 15 (da compilare)
	ID univoco gara
	CIG
	Oggetto gara
	Committente
	Concorrente /Aggiudicatario
	Modalità di partecipazione (impresa singola/RTI/Consorzio/ecc.)
	Servizio offerto

	
	
	
	
	
	
	





Domanda 16:
Indicare ulteriori informazioni che possano essere utili per lo sviluppo della presente iniziativa ed eventuali elementi di attenzione o criticità già riscontrate in analoghi contesti nei diversi ambiti di servizio (ad es. integrazioni, vincoli tecnologici). 
Risposta 16:

Risposta Domanda 16
	













Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.


	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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