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Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it




Roma, 26/05/2023


PREMESSA
La presente consultazione di mercato è relativa all’acquisizione di servizi di banche dati per il supporto strategico in ambito ICT (Information & Communication Technology).
I requisiti e le caratteristiche tecniche e/o funzionali sono meglio specificati nel corpo del presente documento.
Ai sensi della Determinazione dell’ANAC “Linee guida per il ricorso a procedure negoziate senza previa pubblicazione di un bando nel caso di forniture e servizi ritenuti infungibili”, Consip S.p.A. informa pertanto il mercato della fornitura circa gli elementi di seguito riportati, con l’obiettivo di:
· garantire la massima pubblicità all’iniziativa per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni;
· verificare l’effettiva esistenza di più operatori economici potenzialmente interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato avuto riguardo a eventuali soluzioni alternative, purché rispondenti in toto alle esigenze dell’Amministrazione di seguito riportate, nonché alle condizioni di prezzo mediamente praticate.
Ciò anche al fine di confermare o meno l’esistenza dei presupposti che consentono ai sensi dell’art. 63 del D.lgs. 50/2016 il ricorso alla procedura negoziata senza pubblicazione del bando. 
Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it specificando nell’oggetto della e-mail: “Acquisizione di servizi di banche dati per il supporto strategico in ambito ICT (Information & Communication Technology) ”.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.
Dati Azienda
	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	



Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee. 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A.: l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte Vostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it. 


Oggetto dell’iniziativa
La consultazione del mercato viene effettuata sia per le attività afferenti all’Istituto Istituto Nazionale per l’Assicurazione contro gli Infortuni sul Lavoro (INAIL) sia per quelle relative alla Consip S.p.A.. Di seguito una breve descrizione delle iniziative.
Gli indirizzi per la Strategia Digitale 2023 – 2025 di INAIL, si collocano in un complesso periodo storico caratterizzato da sfide socioeconomiche di scala globale mai affrontate fino ad ora, per le quali l’Istituto ha dovuto innovare il proprio ruolo ed evolvere la propria struttura.
La convergenza di due crisi quali pandemia e cambiamento climatico, unite alla riduzione delle nascite, ha rappresentato una sfida per il Paese che ha portato ad una risposta basata sull'innovazione e sul cambiamento dei driver organizzativi e digitali delle Pubbliche Amministrazioni.
In quest’ottica l’INAIL si trova a dover rispondere in maniera rapida ed efficace alla trasformazione in atto nei diversi ambiti che caratterizzano la propria mission, al fine di raggiungere la propria vision. Questa, che si configura come la maggiore sfida dell’INAIL, vede l’Istituto assumere il ruolo di campione italiano della “società dei rischi” e del “long life service”.
Un progetto ambizioso e virtuoso, che vuole in primis portare l’Istituto ad assumere un ruolo primario come attore e soggetto attivo per il miglioramento di una società chiamata necessariamente a invertire la rotta.

L‘evoluzione delle soluzioni tecnologiche rese disponibili e l’adeguamento delle norme rivolte all’ambito della digitalizzazione, nonché gli interventi finanziari europei e nazionali, stanno accompagnando e rafforzando notevolmente la strada della trasformazione digitale già in corso.
Pertanto le scelte dell’Istituto, che hanno un significativo impatto sulla qualità dei servizi resi ai cittadini ed alle imprese, devono essere supportate dalle più aggiornate ed estese informazioni e banche dati in materia ICT rese disponibili da fonti indipendenti.

Risulta pertanto indispensabile l’accesso a servizi di Ricerca tecnica ICT indipendenti, in grado di supportare in maniera autorevole ed imparziale le scelte architetturali, tecnologiche, organizzative, metodologiche, progettuali e di acquisizione di beni e servizi ICT.  Inoltre, la recente esperienza del ricorso alla remotizzazione delle attività lavorative - che ha, peraltro, fornito, sia nel settore pubblico che in quello privato, un’utile risposta in termini di produttività durante il difficile periodo caratterizzato dalle disposizioni in materia di distanziamento sociale -, ha ulteriormente evidenziato ed accelerato l’esigenza di coniugare il ruolo dell’ICT a sostegno di nuovi modelli organizzativi e processi di lavoro,  e, dunque, anche su tematiche HR.

L’INAIL, Istituto Nazionale per l’Assicurazione contro gli Infortuni sul Lavoro, è un Ente pubblico non economico che gestisce l'assicurazione obbligatoria contro gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali. Gli obiettivi dell’INAIL sono:  
•	ridurre il fenomeno infortunistico; 
•	assicurare i lavoratori che svolgono attività a rischio; 
•	garantire il reinserimento nella vita lavorativa degli infortunati sul lavoro; 
•	realizzare attività di ricerca e sviluppare metodologie di controllo e di verifica in materia di prevenzione e sicurezza.

Il modello organizzativo adottato dall’Istituto per perseguire le proprie finalità prevede un’articolazione territoriale su più livelli: 
• Direzione Centrale (Direzioni e Strutture Centrali); 
• Direzioni Regionali, Direzioni provinciali di Trento e Bolzano, Sede Regionale di Aosta; 
• Sedi Locali. 

La Direzione Centrale per l’Organizzazione Digitale (DCOD) è responsabile del governo del percorso di innovazione organizzativa che, partendo dalla rilevazione dei bisogni dell’utenza, esterna e interna, sviluppa la progettazione del modello di servizio dell’Istituto, proponendosi anche come Service Provider verso altre Pubbliche Amministrazioni, del modello organizzativo e ne cura la manutenzione.  É altresì responsabile del Sistema Informatico e di telecomunicazione aziendale, dei rapporti telematici e dell’evoluzione degli strumenti tecnologici per la reingegnerizzazione dei processi produttivi, del sistema di Qualità IT, delle attività di analisi dei rischi e audit dei processi IT. L’Organizzazione prevede l’articolazione in tredici Uffici con l’obiettivo di rafforzare l’integrazione e la sinergia tra organizzazione e tecnologie.

Le sfide che l’INAIL dovrà affrontare riguarderanno principalmente:
• la gestione del cambiamento introdotto dalle tematiche descritte, in particolare dal COVID-19, nel mondo sociale e professionale e la trasformazione del Paese verso nuovi orizzonti e verso il concetto di New Normal;
• l’adozione e il rispetto di tutti gli obiettivi, delle linee guida e delle linee di sviluppo e investimento individuate dall’UE e dall’Italia per il rilancio dell’economia (PNRR, Piano Triennale per l’Informatica della PA), che impattano le seguenti tematiche:
-	la digitalizzazione;
-	la transizione ecologica;
-	la mobilità sostenibile;
-	l’istruzione;
-	l’inclusione e coesione sociale e salute.

Le Linee di indirizzo Strategiche e gli Obiettivi Strategici saranno realizzati attraverso le seguenti iniziative di trasformazione digitale: 
-	ottimizzazione dei servizi digitali;
-	implementazione di servizi e procedure accessibili e inclusivi;
-	sviluppare competenze digitali;
-	organizzazione data driven;
-	organizzazione rivolta all’inclusione e diversità;
-	sviluppo dell’open innovation;
-	interoperabilità e cooperazione.

Gli Indirizzi per la Strategia Digitale 2023 – 2025, si collocano in continuità rispetto al percorso di trasformazione digitale già intrapreso con il piano triennale IT 2017–2019 e proseguito con il piano 2020-2022. 
Inoltre gli stessi Indirizzi sono pienamente in linea con il modello strategico di trasformazione digitale del paese indirizzato attraverso il Piano triennale per l’informatica nella Pubblica Amministrazione 2022-2024 (Piano Triennale AgID). Tale trasformazione, risulta altresì coerente con il mercato unico europeo di beni e servizi digitali, secondo una strategia comunitaria che si propone di migliorare l'accesso online ai beni e servizi in tutta Europa per i cittadini e le imprese e creare un contesto favorevole affinché le reti e i servizi digitali possano svilupparsi per massimizzare il potenziale di crescita dell'economia digitale europea.

Di seguito vengono descritte, a titolo meramente esemplificativo, le linee di indirizzo riservandosi, successivamente in corso di fornitura, ove fosse necessario, di poter chiedere ricerche e supporto anche in ambiti diversi.  

-  gestione e prevenzione del rischio lavorativo: dal punto di vista ICT ciò si traduce in un utilizzo sempre più approfondito dell’approccio “data centrico” in modo che INAIL possa sfruttare l'analisi dei dati per rilevare i rischi maggiori e i risultati migliori a parità di investimenti economici per le varie attività lavorative. Inoltre sarà opportuno identificare, attraverso l'analisi delle tendenze del mercato e delle best practice, le tecnologie digitali più appropriate per le esigenze sopra riportate, come l'Intelligenza Artificiale, l'Internet of Things, l'Analisi dei Dati e la Cybersecurity;
- care management end to end: per perseguire al meglio tale obiettivo la ricerca ICT sarà rivolta al supporto decisionale relativo alle pratiche di digitalizzazione del settore Socio-Sanitario (Healthcare), pertanto sarà centrale per la raccolta di informazioni indipendenti dettagliate e aggiornate sulle tecnologie, i trend e le migliori pratiche del settore. Sarà inoltre opportuno approfondire i temi relativi all’utilizzo della telemedicina e della teleassistenza per monitorare e velocizzare riabilitazione e reinserimento;
- cultura, organizzazione e competenze digitali: la ricerca ICT sarà dedicata all’analisi della maturità digitale HR dell'Istituto per individuare i gap di competenze digitali e definire il piano di sviluppo delle stesse nonché all’evoluzione di modelli operativi digitali per semplificare i processi di gestione delle risorse umane e facilitare la diffusione della cultura digitale all'interno dell'organizzazione; 
- patrimonio informativo, integrazione e sinergie con altri enti: tali obiettivi saranno conseguiti attraverso l’utilizzo della ricerca per identificare le best practices e le soluzioni più innovative a livello internazionale per la gestione del patrimonio informativo nonché tramite gli strumenti on-line di assessment, misurazione e benchmark della maturità delle tecnologie in ambito “Analytics”.


Pertanto, le esigenze di INAIL che dovrebbero trovare riscontro nella banca dati (online) ICT sono le seguenti:
· digital strategy: modello per la analisi delle opportunità e lo sviluppo della Digital Strategy, modello di misurazione KPI, modelli di digital spending in settori economici affini a quello dell’Istituto;
· maturità digitale: strumenti di valutazione della maturità per le componenti IT che supportano la realizzazione della Strategia Digitale dell’Istituto, strumenti per la pianificazione degli skill per la trasformazione digitale;
· organizzazione e modelli operativi: modelli organizzativi mirati per lo sviluppo e gestione della Strategia Digitale dell’Istituto, misurazione delle performance delle strutture ICT;
· comparazione soluzioni: piattaforma di comparazione delle tecnologie per lo sviluppo di nuovi servizi digitali, modello di definizione delle architetture applicative per sviluppo dei servizi digitali;
· IT financial management: strumenti per la valutazione di costo e di performance delle soluzioni cloud private e pubbliche, modelli TCO e confronto costi unitari,
· IT vendor management: modelli di gestione e valutazione dei fornitori, piattaforma online per confronto fornitori;
· architetture tecnologiche: architetture IT di riferimento per domini tecnologici, metodologie strutturate per la realizzazione di iniziative tecnologiche;
· innovazione: strumento di tracciatura e selezione tecnologie innovative

L’oggetto della presente iniziativa è quello di acquisire un servizio di banche dati per il supporto strategico ICT al fine di supportare, INAIL nelle decisioni organizzative strategiche, tattiche, operative nonché nella comprensione ed evoluzione tecnologica del mercato ICT.

Nello specifico e per una corretta aderenza alle esigenze di INAIL si richiede che la fornitura debba soddisfare i seguenti requisiti essenziali (da compilare da parte degli operatori economici):

	Requisito
	Sì

	indipendenza dalla vendita di prodotti HW e SW e/o dall’offerta di servizi ai Vendor di mercato
	

	presenza Internazionale sia del fornitore che della ricerca
	

	accesso a portale di banche dati informative del settore ICT. Oltre alla consultazione online dei documenti presenti sul portale, per gli stessi dovrà essere possibile anche il loro download per una consultazione in locale in formato standard Pdf o MS Office
	

	accesso ad una piattaforma on-line proprietaria di valutazione dei prodotti/soluzioni IT
	

	accesso a piattaforma interattiva on-line aggiornata continuamente per il confronto tecnico economico dei servizi public cloud
	

	ricerca Integrata IT-Organizzazione/HR per la Trasformazione Digitale
	

	disponibilità di un modello di ricerca basato su 5 fasi
	

	accesso a metriche di prezzo e benchmark per il confronto tra prezzi di mercato sia a livello nazionale sia internazionale sui costi di conduzione dei servizi IT
	

	accesso a webinar aventi a tema per es. government, servizi ICT, digital strategy, innovazione, procurement
	

	team di esperti dedicato alla contestualizzazione al fine di rendere aderente la ricerca al contesto dell’Istituto
	

	accesso illimitato ad analisti Italiani ed internazionali su domini ICT & HR
	





Domande
1. Riportare una breve descrizione della vostra Azienda, indicando il core business/i principali settori di attività, la tipologia (piccola, media, grande impresa) il numero di dipendenti (complessivi e in Italia) e i servizi generalmente offerti. In particolare, vi chiediamo di specificare la vostra esperienza nell’ambito dell’oggetto della presente iniziativa.
	



2. Indicare i risultati finanziari ottenuti dall’Azienda nell’ultimo biennio rispetto all’anno corrente in relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa Banche dati ICT per il supporto strategico e, se disponibili, i riferimenti a siti istituzionali (sito aziendale piuttosto che siti di informazione finanziaria).
	



3. Indicare il fatturato specifico annuo, in relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa Banche dati ICT per il supporto strategico,  (sugli ultimi 2 esercizi finanziari disponibili, ovverosia approvati alla data di pubblicazione della presente consultazione del mercato) realizzato nel mercato italiano, possibilmente suddiviso per tipologia, compilando i campi bianchi della seguente tabella. Se possibile, si chiede di indicare anche la percentuale del fatturato relativa alla Pubblica Amministrazione
	
	Fatturato specifico 2021
	Fatturato specifico 2022
	% di fatturato nella PA 2021
	% di fatturato nella PA 2022

	Ricerca on line sulle Banche dati ICT
	
	
	
	



4. Riportare una breve descrizione dei servizi generalmente offerti. In particolare, vi chiediamo di specificare la vostra esperienza nell’ambito dell’oggetto della presente iniziativa.
	



5. Quali sono le direttrici evolutive che prevedete per il futuro della vostra azienda nel settore delle banche dati ICT (es. offerta nuovi servizi, unione di più servizi, nuova segmentazione dei servizi ecc.) ? 
	



6. Indicare il modello organizzativo adottato per l’erogazione dei servizi oggetto della presente acquisizione (ad es. operate tramite accordi commerciali con i Brand oggetto della presente iniziativa, disponete di Vostre strutture per lo svolgimento delle attività di supporto, etc.) e inoltre di indicare come la Vostra struttura è organizzata.
	



7. In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa “Banche ICT per il supporto strategico”, descrivere le politiche commerciali, (vendita diretta, distributori, ecc.). 
	



8. In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa “Banche ICT per il supporto strategico”, descrivere le politiche di prezzo (si chiede di indicare listini di vendita, listini per aree geografiche USA/Asia/Europa e loro differenziazione, prezzi per combinazione di prodotti, sconti/quantità).
	



9. In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa “Banche ICT per il supporto strategico”, descrivere i diversi servizi disponibili per l’accesso alla Ricerca on line. Si chiede di indicare anche le eventuali differenze nel perimetro dei suddetti servizi per l’accesso alla banca dati.
	



10. Avete partecipato a precedenti gare d’appalto relative ai servizi ricompresi nella presente iniziativa? Presso enti pubblici e/o privati ? In quale forma avete partecipato (RTI, Impresa singola, ecc.) e per quali specifiche attività (servizi advisory, benchmark, banche dati ICT, ecc.)? 
	



11. La Vostra Azienda è abilitata o sta facendo un percorso di iscrizione al Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MEPA) ? In caso affermativo, per quali categorie merceologiche è abilitata o ha richiesto abilitazione e per quali classi di ammissione?
	



12. Specificare se le attività descritte nel paragrafo “Oggetto dell’iniziativa”, rientrano tra quelle normalmente svolte dalla Vostra Azienda. Se sì, specificare se in virtù di diritti esclusivi su banche dati e/o su ricerca prodotta, accordi commerciali o altro.
	



13. Indicare i vostri principali competitor sul mercato italiano per i prodotti/servizi da voi proposti.
	



14. Descrivere eventuali elementi della vostra offerta tali da rendervi leader del mercato o interlocutore unico per i servizi indicati nel paragrafo “Oggetto dell’iniziativa” in confronto a quanto proposto dai vostri diretti competitor. Si chiede di fornire indicazioni di dettaglio su quali siano tali elementi caratterizzanti.
	



15. Quale è il numero di analisti dedicati unicamente alla ricerca di cui dispone complessivamente la Vostra Azienda ? 
	



16. La ricerca on line è prodotta da analisti dipendenti della Vostra Società ?
	



17. La Vostra Azienda dispone di analisti dedicati unicamente alla ricerca su temi quali Government, Sourcing, Procurement, Vendor Management ? 
	



18. Si chiede di descrivere gli skills, le competenze e l’esperienza maturata del Team di persone dedicate alla contestualizzazione-della Ricerca e alla gestione del contratto.
	



19. Si chiede di indicare se la Vostra Azienda ha utenti afferenti alla PA mondiale e in particolare alla PA italiana. Si chiede di citarne i principali.
	



20. Si chiede di indicare se la Vostra Azienda ha fra i suoi utenti operatori del settore Social Security (anche a livello internazionale). Si chiede di citarne i principali.
	



21.  A vostro avviso quali Certificazioni Aziendali rilasciate da Organismi Nazionali/Internazionali/Società/Terze sono necessarie o opzionali per eseguire le prestazioni indicate nel paragrafo “Breve descrizione dell’iniziativa”? Quali certificazioni possiede la vostra Azienda? In particolare la Vostra azienda è in possesso di certificazioni di qualità (es. ISO 9001 o similari)? Se si, a quali processi/attività fanno riferimento ?
	



22. Per ciascuna delle Aree tematiche indicate di seguito (ed eventualmente altre non in lista) Vi invitiamo ad indicare per quali la Vostra Azienda offre una copertura informativa on line e il relativo numero di documenti pubblicati nel corso degli anni 2021 – 2022. Qualora l’Area Tematica non sia coperta, indicare “N.A.”?
	Area tematica
	Copertura Ricerca
(Sì – No)
	Numero documenti pubblicati nel corso del 2021 - 2022

	Trend e Tecnologie per il settore pubblico
	
	

	· Government cloud strategy, open government, open data, government social media, smart government, smart city, shared services, digital government
	
	

	Data Center Infrastructure 
	
	

	· data center, software-defined, cloud, orchestration, broker, server virtualization, openstack, IaaS, PaaS, SaaS, hyperscale, hybrid
	
	

	Sourcing, Procurement e Vendor Management
	
	

	· data center outsourcing, hybrid infrastructure, cloud computing managed services, Digital business rapid innovation, infrastructure managed services, outsourcing service industrialization, outsourcing market trends, sourcing models, sourcing scenarios
	
	

	Security & Threat Intellicence
	
	

	· Endpoint security market, Cloud-based security services, Threat intelligence services, IoT security, Security budgeting, Information security forecasting/market share analysis, Consumer security
	
	

	SW Licensing 
	
	

	· Pricing, Term & Conditions, Lock-in 
	
	

	Risorse Umane 
	
	

	· Digital Trasformation e Digital Culture;, Workforce management;, Learning Management System;, Talent management;, Performance Management;, Change management;, Leadership;, Social Engagement
	
	

	Sanità digitale
	
	

	· Organizzazione per l’erogazione dei servizi digitali (healthcare delivery organization); Fascicolo Sanitario Elettronico e Cartella Clinica (electronic health record); Patient empowerment; Telemedicina
	
	

	Servizi di Sviluppo BI ed Applicazioni e Tariffe Professionali
	
	

	· Information governance, Big data, Information strategy, Knowledge management, information monetization, Chief data officer, Analytics applications
	
	

	Strategie di negoziazione sui contratti ICT in particolare:
	
	

	· Contratti Cloud, Contratti IaaS, Contratti SaaS, Contratti software con i maggiori vendor (Oracle, IBM, Microsoft, SAP, VMWare)
	
	

	Mobile Security e Mobile Device Security
	
	

	· Mobile application security, Mobile threat defense, Mobile malware, RPA security, API security, BYOD security, EMM enterprise mobility, Management security, Mobile device security, IoT security, Application shielding
	
	

	SOA e API
	
	

	· API Economy, API Management, Digital Business Applications, Platform for Digital Business, Application Governance, Application Rationalization
	
	



23. Nella Ricerca on-line sono disponibili tool e/o modelli nei seguenti ambiti ?
Se Sì, Vi invitiamo ad indicare il relativo numero di documenti pubblicati nel corso degli anni 2021 – 2022. Qualora nella Ricerca on line non siano reperibili i tool o i modelli indicati, inserire “N.A.”?
	Ambiti di ricerca per tool e/o modelli
	Copertura Ricerca
(Sì – No)
	Numero documenti pubblicati nel corso del 2018 - 2019

	Strumenti diagnostici che quantificano la maturità dell’organizzazione IT
	
	

	Rappresentazione grafica della maturità e dell'adozione di una particolare tecnologia
	
	

	Posizionamento competitivo dei fornitori su uno specifico mercato ICT
	
	

	Priorità agli investimenti IT e visione dell'intero ciclo di vita degli asset tecnologici 
	
	

	Valutazione di fornitori in termini di strategie, organizzazione, prodotti, tecnologia, finanza, marketing
	
	

	Modello basato per la definizione delle opportunità, dei rischi, dei gap e delle sinergie per la definizione delle strategie digitali
	
	

	Modello basato su KPI digitali specifici per il settore pubblico
	
	

	Modello di valutazione della evoluzione digital government e modello di maturity assessmen
	
	

	Strumento on line interattivo contenente statistiche su skill e talenti necessari per la trasformazione digitale
	
	

	Metodologia di disegno ed allocazione dei ruoli organizzativi fondamentali delle funzioni ICT e digital, definizione skill, governance
	
	

	Metodologia di allocazione dei costi infrastrutturali per il calcolo del costo complessivo di gestione delle macchine in ambienti virtualizzati
	
	

	Metodologia per la segmentazione dei costi per l’end user computing e il costo di conduzione dei server basato sul calcolo dei costi diretti ed indiretti delle tecnologie
	
	

	Metodologia e dati di confronto dello spending per industrie di appartenenza
	
	

	Metodologia per la gestione dei fornitori strategici
	
	



24. Nella Ricerca on-line sono disponibili ricerche per l’area Risorse Umane (almeno sui seguenti ambiti: nuove strategie di apprendimento, individuazione di piattaforme e sistemi di comunicazione interna, identificazione delle opportunità di cambiamento) ? Se sì indicare gli ambiti.
	



25. Nella Ricerca on-line sono disponibili ricerche per sviluppare servizi digitali customer oriented flessibili e multichannel ? Se sì indicare gli ambiti.
	



26. Indicare ulteriori elementi/informazioni che ritenete possano essere utili per lo sviluppo di una possibile iniziativa
	




Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.

	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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