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GARA PER l’Acquisizione dI KIT MULTIMEDIALI PER L’AGENZIA DELLE ENTRATE
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DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO
QUESTIONARIO GENERALE










Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it.








Roma, 17/01/2023


 Premessa	
Nell'ambito delle attività contrattuali poste in essere dalla SOGEI S.p.A., Consip S.p.A., tramite apposita Convenzione nonché dall’art. 4, comma 3-bis e comma 3-ter del D.L. n. 95/2012, convertito con L. n. 135/2012, svolge il ruolo di Centrale di Committenza. In ragione del ruolo rivestito, la Consip S.p.A., intende quindi procedere alla pubblicazione della presente Consultazione del mercato.

Il presente documento di consultazione del mercato, in coerenza con quanto indicato nelle Linee Guida n. 14 dell’ANAC recanti “Indicazioni sulle consultazioni preliminari di mercato” e tenuto conto delle modifiche intervenute nella legge 120/2020 “Decreto Semplificazioni” e s.m.i., ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato.

In merito all’iniziativa per “L’Acquisizione di kit multimediali per l’Agenzia delle Entrate” si chiede cortesemente di fornire il proprio contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it.	
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
 Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.  
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.

Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	




Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.
 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati  al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.


Breve descrizione dell’iniziativa 
L’emergenza sanitaria dovuta al Coronavirus e le conseguenti restrizioni hanno comportato un notevole impatto sulle modalità di lavoro dei dipendenti dell’Agenzia delle Entrate, che hanno dovuto adottare un regime di lavoro di tipo agile e la conseguente esecuzione delle attività operative da remoto. 
L’Agenzia delle Entrate ha quindi la necessità di approvvigionarsi ulteriormente di alcuni strumenti audio/video che possano consentire al personale di svolgere al meglio le proprie mansioni. 
La Committente, pertanto, ha espresso il fabbisogno per la fornitura e consegna di: 
· Webcam
· Cuffie 
· Speakerphone.

La presente consultazione di mercato ha quindi l’obiettivo di rendere noto agli Operatori di mercato che L’Agenzia delle Entrate ha necessità di approvvigionarsi degli elementi sopra indicati e comprendere quali operatori economici/player di mercato hanno la possibilità di offrire tali prodotti e servizi.

Contesto
L’Agenzia delle Entrate necessita dei seguenti prodotti con le seguenti caratteristiche minime come riportato nelle tabelle seguenti:
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Durata
La durata indicativa del contratto è pari a 12 mesi dalla data di accettazione della fornitura.

Costi attesi 
La base d’asta stimata per tutti i prodotti sopra elencati è non superiore a € 1 Milione IVA esclusa.
Al riguardo, si evidenzia che il perimetro di acquisizione sopra indicato e di conseguenza la relativa base d'asta, sono puramente indicativi e suscettibili di variazioni.

Per l’effetto di quanto precede, sulla base delle proposte che saranno ricevute dalle Società partecipanti alla presente consultazione e indipendentemente dalle stime sopra identificate, Consip S.p.A. – previa autorizzazione della Committente - procederà ad avviare una procedura di acquisto coerente con i risultati dell’indagine stessa, al fine di ottenere la soluzione il più possibile rispondente alle esigenze espresse dalla Committente stessa.
La presente consultazione di mercato ha quindi l’obiettivo di comprendere quali operatori economici/player di mercato hanno la possibilità di offrire i prodotti e i servizi richiesti, o parte di essi, purché vengano rispettati i requisiti minimi indicati.
Si fa presente che Consip si riserva la facoltà, ove si ritenesse opportuno per ragioni di efficienza operativa, di selezionare, anche mediante sorteggio, un campione di imprese, tra tutte quelle che, rispondendo alla consultazione, abbiano fornito elementi di riscontro positivi rispetto agli obiettivi dell’analisi di mercato, ai fini di un ulteriore approfondimento.



Questionario generale

1. Si chiede di riportare una breve descrizione dell’azienda indicando la tipologia di azienda (piccola, media, grande), settori di attività, core business, numero di dipendenti, altro…). 
Risposta: 

	



2. Indicare il fatturato specifico medio annuo ottenuto dall’azienda per la vendita di Prodotti e Servizi relativi alle Infrastrutture ICT, ove possibile indicando il valore medio dell’ultimo biennio eventualmente suddiviso nelle varie attività costituenti l’oggetto principale e per mercato specifico (Italia e Pubblica Amministrazione).
	


3. In relazione all’oggetto dell’iniziativa, relativa all’”Acquisizione di kit multimediali per l’Agenzia delle Entrate”, indicare qual è il fatturato annuo realizzato dall’Azienda nell’ultimo biennio sia nel mercato Italiano che nello specifico mercato della Pubblica Amministrazione.

	



4. L’Impresa ha già partecipato ad appalti, promossi da soggetti pubblici, nazionali o europei, riferibili a contenuti analoghi a quelli oggetto della presente consultazione? In caso positivo indicare gli appalti, la stazione appaltante e il valore.
	





5. Indicare tutte le eventuali certificazioni di cui è in possesso la Vostra Azienda (ISO 9000, 27001, ecc.) attinenti con i servizi indicati in premessa, indicando una breve descrizione dell’ambito della certificazione.

	



6. In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa, descrivere le politiche commerciali, per la rivendita di ciascuna delle tipologie di prodotti e servizi precedentemente descritti (vendita diretta, distributori, retail ecc.). 
	




7. Si chiede di indicare se l’azienda è presente sul Sistema Dinamico di Acquisizione per la fornitura di beni e servizi per l’informatica e le telecomunicazioni (cosiddetto SDAPA-ICT), in particolare per la categoria Infrastrutture ICT, fornendo indicazioni circa il fatturato medio specifico medio annuo realizzato dalla Vostra azienda negli ultimi due esercizi finanziari approvati alla data di ammissione allo SDAPA ICT o all’ultimo Rinnovo Dati.
	





8. Indicare ulteriori elementi/informazioni che possano essere utili per lo sviluppo della presente iniziativa ed eventuali elementi di attenzione o criticità già riscontrate in analoghi contesti nei diversi ambiti di servizio (ad es. integrazioni, vincoli tecnologici, ecc..).

	




Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.



	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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CaratteristicaValore richiesto

Supporto dei Sistemi di UC*Certificata Microsoft Teams;  

Windows 10

macOS 10.7 e versioni successive

Conformità UVC (USB Video Class)Si

Sensorealmeno da 2 Megapixel

Angolo visivo orizzontale della lentealmeno 60 gradi

Videochiamatealmeno HD (720p)

Frequenza fotogrammi (fps)almeno 30fps a 1280x720 pixel

MicrofonoIntegrato

Messa a fuocoAutomatica

Funzionalità aggiuntive

Supporto di una funzionalità che consenta di ottenere 

immagini/video in condizioni di illuminazione non ottimali (ad es. 

scarsa, alto contrasto)

Porta USBAlmeno 2.0 certificata ad alta velocità (480 Mbps)

Cavo (in dotazione)almeno 130 cm

Clipuniversale per notebook e monitor LCD

WEBCAM

Sistemi operativi supportati

*Oltre alla certificazione prevista si richiede la garanzia di funzionamento con le principali soluzioni di UC (ad es. Cisco, Avaya)
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CaratteristicaValore richiesto

TipologiaBiaurali - 2 altoparlanti e relativi padiglioni con imbottitura insonorizzante

Supporto dei Sistemi di UC*Certificate per Microsoft Teams

Windows 10

macOS 10.7 e versioni successive

Connessione a PCDiretta tramite USB (anche con adattatore purché proprietario) 

Connessione a Smartphone/TabletDiretta tramite Jack 3,5mm (anche con adattatore) e/o tramite Bluetooth

Elaborazione segnale digitaleSì

Suono/AudioStereo

Range di frequenza (microfono)HiFi/Wideband (100 Hz - 6.800 Hz)

Speaker bandwith (speak mode)Almeno 150 Hz – 7.000 Hz

Tipo di microfono Con cancellazione del rumore

Funzione "mute"Sì

Comandi di chiamataAlmeno risposta e termine chiamata

Regolazione del volumeSì

Plug & PlaySì

Padiglioni auricolari Ruotabili

CopriauricolariIn similpelle, fonoassorbenti e sostituibili

Pochette/Custodia di trasportoInclusa

Luce di segnalazione di "occupato" sui padiglioni (Busy 

light)

Sì

PNC (Passive Noise Cancellation)Si

Braccetto microfono mobileSi

Sistemi operativi supportati

CUFFIE

*Oltre alla certificazione prevista si richiede la garanzia di funzionamento con le principali soluzioni di UC (ad es. Cisco, Avaya)
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CaratteristicaValore richiesto

Supporto dei Sistemi di UC*Certificato per Microsoft Teams

Windows 10

macOS 10.10 e versioni successive

Diretta tramite USB con cavo integrato e tramite Bluetooth per mezzo di 

USB dongle “prepaired” incluso

Connessione a Smartphone/TabletTramite Bluetooth con range almeno fino a 30m

Versione Bluethoot3.0 o superiore

Cancellazione Echo/rumoreSi

Microfono

Microfono omnidirezionale a 360 gradi o array di microfoni con 

copertura a 360 gradi

Lunghezza Cavo USB (in dotazione)Almeno 80 cm 

Digital Signal Processing (DSP)Si

Qualità AudioWideband Audio/HD voice 

Led di segnalazione Si

Batteria ricaricabileSi

Durata della batteriaAlmeno 10h in conversazione (“talk time”)

Modalità di controllo del dispositivoTramite pulsanti touch

*Oltre alla certificazione prevista si richiede la garanzia di funzionamento con le principali soluzioni di UC (ad es. Cisco, Avaya)

Connessione a PC

SPEAKERPHONE
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