[image: Consip bandiera grey x doc]
[image: Consip marchio blu x doc]
[image: Consip marchio blu x doc]








AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI MANUTENZIONE ED EVOLUZIONE DELLA PIATTAFORMA TRELLIX (ex McAfee) DI INAIL ed. 2 - ID 2853




DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO
QUESTIONARIO
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[bookmark: _Toc174436901]PREMESSA
La presente consultazione di mercato è relativa all’acquisizione dei servizi di manutenzione ed evoluzione della piattaforma TRELLIX (ex McAfee) di INAIL, seconda edizione. 
I requisiti e le caratteristiche tecniche e/o funzionali sono meglio specificati nel corpo del presente documento.   
Il presente documento di consultazione del mercato, in coerenza con quanto indicato nell’art. 77 del D.Lgs 36/2023 (Consultazioni preliminari di mercato), Consip S.p.A. informa il mercato della fornitura circa gli elementi di seguito riportati, con l’obiettivo di:
· garantire la massima pubblicità all’iniziativa per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto;
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato avuto riguardo a eventuali soluzioni alternative, purché rispondenti in toto alle esigenze dell’Amministrazione di seguito riportate, nonché alle condizioni di prezzo mediamente praticate.
Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 10 giorni dalla data di pubblicazione della presente Consultazione all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it specificando nell’oggetto della e-mail: “Consultazione di mercato ID 2853 – Acquisizione dei servizi di manutenzione ed evoluzione della piattaforma TRELLIX (ex McAfee) di INAIL ed.2”. 
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.
Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.



[bookmark: _Toc174436902]Dati Azienda
	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	



[bookmark: _Toc174436903]Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione all’attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.

Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo: l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte Vostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del Regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it. 


[bookmark: _Toc174436904]DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA

Oggetto dell’iniziativa
INAIL prevede di stipulare un Contratto per l’acquisizione dei servizi di manutenzione ed evoluzione della propria piattaforma TRELLIX (ex McAfee).
La durata del Contratto prevista è di 36 mesi dalla “Data di accettazione della fornitura”.

Contesto tecnico-organizzativo
Design Architetturale Esecutivo
L’I.N.A.I.L. ha concluso il progetto di “Data Center Transformation”, al termine di un percorso di trasformazione e rinnovamento complessivo dal punto di vista tecnologico, impiantistico, gestionale e organizzativo. 
Il progetto, di durata pluriennale, ha portato alla costruzione di una infrastruttura tecnologica su due Data Center di Tier 3+ come definito da TEIA-942 e Uptime Institute e ha consentito all’Istituto di dotarsi di un’infrastruttura moderna ed efficiente tale da potersi candidare a consolidatore delle dotazioni tecnologiche della Pubblica Amministrazione.
L’Istituto, infatti, riveste un ruolo fondamentale nel sistema del welfare pubblico in ragione della molteplicità di attività istituzionali che è chiamato a presidiare. 
Il programma ha inoltre portato all’ammodernamento di oltre l’80% dell’hardware e la sostanziale rivoluzione dell’infrastruttura fisica che coinvolge tutte le sue componenti e i suoi livelli operativi. 
La recente introduzione di piattaforme Cloud ha inoltre rinsaldato e ampliato le funzionalità dei Data Center, rendendo disponibili funzionalità ibride in termini di stack architetturali e applicativi.
La virtualizzazione dei server ha consentito di diminuire il numero dei server fisici del 25%, riducendo in tempo reale consumi e costi di gestione, aumentando efficienza, affidabilità e disponibilità della potenza di calcolo. 
È stato quindi possibile consolidare l’infrastruttura di Storage e Backup, riducendo allo stesso tempo il footprint del Data Center dell’Istituto, passando da oltre 1.000 metri quadrati a circa 300, incidendo sulla potenza elettrica necessaria e il relativo raffreddamento per circa il 75%. 
Dal punto di vista tecnologico i passi fatti sono tanti e sostanziali. Sono stati unificati SAN e LAN, semplificando la connettività e riducendo del 90% i cavi, con un utilizzo pressoché totale di fibre in sostituzione delle connessioni in rame, obsolete e meno funzionali.
I server sono stati raggruppati in “POD” omogenei composti da più rack, che sono stati soggetti a una lineare standardizzazione e si configurano come la struttura atomica da replicare in caso di espansione. 
Attualmente, quindi, il sistema informatico dell’Istituto è costituito da più sistemi di elaborazione siti presso il DC Primario e Secondario e da sistemi elaborativi al servizio del territorio siti presso le Direzioni Regionali e le Sedi Locali, interconnessi mediante la rete geografica SPC (Sistema Pubblico di Connettività).
Il DC Secondario coopera all’erogazione dei servizi con il DC primario. Tra i due DC è attiva una soluzione di Business Continuity, per la maggior parte dei servizi in modalità active-active, per alcuni in modalità active-passive. È inoltre presente una soluzione pro tempore di DR, presso il DC esterno di Rozzano, al momento attiva soltanto per i servizi in hosting. 
È prevista la realizzazione di un terzo sito (Casamassima) di DR per I.N.A.I.L. e per le altre PA che lo richiedano.
L’istituto è candidato come PSN e ospita già altre PA, in modalità Housing (ISTAT, CONSAP, AGID, altri) e Hosting (Ministero della Salute).

Parco Tecnologico
Il sistema informativo dell’I.N.A.I.L. è, in estrema sintesi, costituito dai seguenti componenti:  
· sistemi di elaborazione centrali di grandi dimensioni (mainframe e open) e intermedi (open) siti presso i Data Center della Direzione Centrale Organizzazione Digitale (DCOD) e di Acilia, per la gestione dei servizi di interoperabilità, dei servizi web e di cooperazione applicativa in alta affidabilità ridondati per gli ambienti di sviluppo, test e produzione;
· piattaforme Cloud per l’erogazione e l’utilizzo di servizi IAAS, PAAS e SAAS;
· sistemi di elaborazione centrali di medie dimensioni situati presso il CED del Centro Protesi di Vigorso di Budrio; 
· sistemi di elaborazione periferici di medie dimensioni situati presso le Sedi territoriali;
· postazioni di lavoro (PC e stampanti) ad uso del personale, postazioni di servizio, personal computer portatili, tablet, dispositivi di fonia mobile; 
· rete geografica che interconnette le sedi I.N.A.I.L. tra loro (contesto Intranet), con le altre Pubbliche Amministrazioni (contesto Infranet) e verso la rete pubblica (contesto Internet);
· reti locali (LAN) presso le Sedi Locali, le Direzioni Regionali e le Direzioni Centrali (ivi compresi il Centro Protesi di Vigorso di Budrio e il CRM di Volterra); 
· rete fonia VoIP (Voice over IP); 
· diverse tipologie di software di base. 



Fabbisogno
La fornitura richiesta è costituita da Prodotti/Servizi ascrivibili alle seguenti 3 macro Aree: 
1. Rinnovo e Upgrade dell’attuale parco installato (hardware, software e servizi cloud), di cui ai successivi punti a), b), c);
2. [bookmark: _heading=h.tyjcwt]Professional Services e Supporto, di cui ai successivi punti d), e), f);
3. Prodotti Opzionali, di cui ai successivi punti g), h).
Oggetto del contratto
La fornitura prevede le seguenti componenti:
· Fornitura Base
a) Rinnovo del servizio di manutenzione e della sottoscrizione dei prodotti software in licenza d’uso perpetua e delle apparecchiature hardware (appliance) già in possesso dell’Istituto; 
b) [bookmark: _heading=h.1t3h5sf]Upgrade tecnologico dei prodotti software in licenza d’uso perpetua e delle apparecchiature hardware (appliance) già in possesso dell’Istituto; 
c) Servizio di manutenzione dei prodotti di cui al precedente punto b);
d) Servizi di supporto sistemistico: Trellix Thrive Elite, Resident Program Manager, Skyhigh Enterprise Care, erogati da casa madre;
e) Servizio di Training (formazione a consumo G/P) per il personale INAIL, erogato da casa madre;
f) Servizi professionali di assistenza specialistica (a consumo G/P, erogati da casa madre).
· Fornitura Opzionale
g) Nuovi prodotti software; 
h) Servizio di manutenzione dei prodotti di cui al precedente punto g).
In particolare, INAIL ha l’esigenza di acquisire i seguenti oggetti di fornitura.
	 
	Oggetto di fornitura
	Sottocategoria

	a)
	Rinnovo del servizio di manutenzione e della sottoscrizione dei prodotti software in licenza d’uso perpetua e delle apparecchiature hardware (appliance) già in possesso dell’Istituto
	Rinnovo ATD Advance Threat Defense

	
	
	Rinnovo SIEM (ESM)

	
	
	Rinnovo IPS (Network Security Platform)

	
	
	Rinnovo End Point and Server Security

	
	
	Rinnovo cloud

	
	
	Rinnovo Secure Content Management

	b)
	Upgrade tecnologico dei prodotti software in licenza d’uso perpetua e delle apparecchiature hardware (appliance) già in possesso dell’Istituto inclusive del relativo servizio di manutenzione
	Upgrade SIEM

	
	
	Upgrade IPS (Network Security Platform)

	
	
	Upgrade Sandbox

	
	
	Upgrade Secure Content Management

	c)
	Servizio di manutenzione dei prodotti di cui al precedente punto b)

	d)
	Servizi di supporto sistemistico: Trellix Thrive Elite (ex McAfee Premier Success Plan - PSP), Resident Program Manager, Skyhigh Enterprise Care, erogati da casa madre

	e)
	Servizio di Training (formazione a consumo G/P) per il personale INAIL, erogato da casa madre

	f)
	Servizi professionali di assistenza specialistica (a consumo G/P, erogati da casa madre)

	g)
	Nuovi prodotti software (Componenti opzionali)

	h)
	Servizio di manutenzione dei prodotti di cui al precedente punto g) (Componenti opzionali)



La tabella seguente contiene il dettaglio della parte di prodotti, di cui al precedente punto a), per i quali è previsto il rinnovo:
	[bookmark: _Toc515984115][bookmark: _Toc515984212][bookmark: _Toc515615865][bookmark: _Toc515984116][bookmark: _Toc515984213]Product Name
	Charge Type
	Trellix/SH SKU
	Quantità
	anni
	Start Date
	End Date

	Rinnovo ATD
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Thrive Essential & Onsite Next Business Day Hardware Support Trellix Intelligent Sandbox 6200
	Support Fee
	ATD6200NBD
	8
	3
	24/06/2025
	23/06/2028

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Rinnovo SIEM
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Thrive Essential Trellix Virtual Enterprise Log Search VM 4 Core Add-On
	Support Fee
	ELS4YE-AA
	6
	3
	30/05/2025
	29/05/2028

	Thrive Essential & Onsite Next Business Day Hardware Support Trellix Enterprise Security Manager, Log Manager and Event Receiver Combination 6075
	Support Fee
	ENMELM6075NBD
	2
	1
	24/06/2025
	23/06/2026

	Trellix Global Threat Intelligence (Module for ESM) - ETM X10 Appliance
	Subscription Fee
	GTEETMX10GIEAD
	2
	3
	22/05/2025
	21/05/2028

	Thrive Essential Trellix Virtual Enterprise Log Search VM 8 Cores
	Support Fee
	ELSVYE-AA
	2
	3
	30/05/2025
	29/05/2028

	Trellix Enterprise Security, Enterprise Log Manager and Enterprise Receiver VM (4 Core Add-On)
	Support Fee
	ELU4YE-AA
	6
	3
	22/05/2025
	21/05/2028

	Trellix Virtual Enterprise Security Manager, Log Manager and Event Receiver Combination VM 8 Cores
	Support Fee
	ELUVYE-AA
	2
	3
	22/05/2025
	21/05/2028

	Thrive Essential & Onsite Next Business Day Hardware Support Trellix Enterprise Log Search 6075
	Support Fee
	ELS6075NBD
	2
	1
	24/06/2025
	23/06/2026

	Onsite Next Business Day Hardware Support Trellix Direct Attached Storage 250
	Support Fee
	RBDAS250NBD
	6
	3
	24/06/2025
	23/06/2028

	Thrive Essential & Onsite Next Business Day Hardware Support Event Receiver 4700
	Support Fee
	ERC4700NBD
	8
	2
	30/05/2025
	30/06/2025

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Rinnovo IPS (Network Security Platform)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Advanced RMA (next business day ship) Hardware Support Trellix Network Security Active 1/10G Fail-Open Chassis
	Support Fee
	RBAFOCHKT2
	4
	3
	30/05/2025
	29/05/2028

	Onsite Next Business Day Hardware Support Trellix Network Security Manager Next Generation Appliance-Only for Standard, Global, Failover and Central manager
	Support Fee
	NYVMAPLNGNBD
	2
	3
	30/05/2025
	29/05/2028

	Advanced RMA (next business day ship) Hardware Support Trellix Network Security 1600W AC Spare Power Supply for NS9x00
	Support Fee
	RBIAC1600ACPS
	4
	3
	30/05/2025
	29/05/2028

	Trellix Network Security Manager Software Subscription Global Edition
	Subscription Fee
	NMGECE-AA
	1
	3
	21/05/2025
	29/05/2028

	Trellix IPS NS9500 - 30Gbps Software license (Throughput based entitlement)
	Subscription Fee
	NS95X30ECE-AT
	6
	3
	22/05/2025
	21/05/2028

	Advanced RMA (next business day ship) Hardware Support Trellix Network Security 8-Port 10/1 GigE SFP+/SFP Network I/O Expansion Module (without Built-In Fail-Open)
	Support Fee
	RBIAC8P10NETMOD
	24
	3
	16/05/2025
	15/05/2028

	Trellix Network Security 8-Port 10/1 GigE SFP+/SFP Network I/O Expansion Module (without Built-In Fail-Open)
	Support Fee
	RBIAC8P10NETMOD
	12
	3
	22/05/2025
	21/05/2028

	Advanced RMA (next business day ship) Hardware Support Trellix Network Security Active 40G Fail-Open Chassis
	Support Fee
	RBAFOCH40KT2
	8
	3
	22/05/2025
	21/05/2028

	Advanced RMA (next business day ship) Hardware Support Trellix Network Security Active 40G Fail-Open Chassis
	Support Fee
	RBAFOCH40KT2
	7
	3
	20/12/2023
	18/12/2028

	Advanced RMA (next business day ship) Hardware Support Trellix Network Security 1GigE 1000BASE-SX MM Active Fail-Open Module
	Support Fee
	RBAF85062KT1
	16
	3
	24/06/2025
	23/06/2028

	Advanced RMA (next business day ship) Hardware Support Trellix Network Security Dual Segment 10GigE 10GBASE-SR MM Active Fail-Open Module
	Support Fee
	RBIAC4P10FOSRKIT
	19
	3
	24/06/2025
	23/06/2028

	Advanced RMA (next business day ship) Hardware Support Trellix Network Security Dual Segment 10GigE 10GBASE-SR MM Active Fail-Open Module
	Support Fee
	RBIAC4P10FOSRKIT
	24
	3
	22/05/2025
	21/05/2028

	Advanced RMA (next business day ship) Hardware Support
	Support Fee
	RBIAC4P1GMM62MOD
	18
	3
	16/05/2025
	21/05/2028

	Trellix Network Security IPS NS9500 Appliance
	Support Fee
	RBIPSNS9500NBD
	6
	3
	22/05/2025
	21/05/2028

	Trellix IPS NS9500 - 30Gbps Software license (Throughput based entitlement)
	Subscription Fee
	NS95X30ECE-AT
	6
	3
	22/05/2025
	21/05/2028

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Rinnovo Endpoint and Server Security
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ProtectPLUS Thrive Essential Trellix MOVE AntiVirus for Virtual Desktops (VDI)
	Support Fee
	MOVYFM-AA
	500
	3
	16/05/2025
	15/05/2028

	Trellix Mobile Security Advanced (Germany Data Center)
	Subscription Fee
	MV3DEE-AA
	2000
	3
	12/05/2025
	11/05/2028

	Trellix Cloud Workload Security Detect and Respond (Germany Data Center)
	Subscription Fee
	CWRDEE-AA
	2000
	3
	12/05/2025
	11/05/2028

	Trellix API
	Subscription Fee
	PL1ECE-AA
	1
	3
	12/05/2025
	11/05/2028

	Trellix Protect Plus EDR for Endpoint - Upgrade (Germany Data Center)
	Subscription Fee
	MV6DEE-DA
	15000
	3
	22/05/2025
	21/05/2028

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Rinnovo cloud
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Skyhigh CNAPP - CSPM Account Pooled (Germany Data Center)
	Support Renewal
	C42DEE-AA-AA
	7
	3
	12/05/2025
	11/05/2026

	Skyhigh CNAPP - DLP and Malware Pooled (Germany Data Center)
	Support Renewal
	C43DEE-AA-AA
	10
	3
	12/05/2025
	11/05/2026

	Skyhigh SSE Advanced (Germany Data Center)
	Support Renewal
	UCADEE-AA-FA
	12500
	3
	12/05/2025
	11/05/2026

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Rinnovo Secure Content Management
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Onsite Next Business Day Hardware Support
	Support Renewal
	WBG5500E2NBDA
	8
	3
	24/06/2025
	23/06/2026

	Advanced RMA (next business day ship) Hardware Support
	Support Renewal
	RB10G4SRFBREA
	8
	3
	24/06/2025
	23/06/2026



La tabella seguente contiene il dettaglio della parte di prodotti, di cui al precedente punto b), per i quali è previsto l’upgrade.
	Product Name
	Charge Type
	Trellix/SH SKU
	Quantità
	Durata in anni

	upgrade SIEM
	 
	 
	 
	 

	Trellix Enterprise Security Manager X10
	Appliance/Hardware Fee
	ETM-X10
	2
	1

	Trellix Enterprise Security Manager X10
	Support Fee
	ETMX10NBD
	2
	3

	Trellix Enterprise Log Manager 6100
	Appliance/Hardware Fee
	ELM-6100
	2
	1

	Trellix Enterprise Log Manager 6100
	Support Fee
	ELM6100NBD
	2
	3

	Trellix Event Receiver 4800
	Appliance/Hardware Fee
	ERC-4800
	8
	1

	Trellix Event Receiver 4800
	Support Fee
	ERC4800NBD
	8
	3

	Trellix Advanced Correlation Engine 4800
	Appliance/Hardware Fee
	ACE-4800
	2
	1

	Trellix Advanced Correlation Engine 4800
	Support Fee
	ACE4800NBD
	2
	3

	Trellix Virtual Enterprise Security Manager, Log Manager and Event Receiver Combination VM 8 Cores
	License Fee
	ELUVME-AA
	2
	1

	Trellix Enterprise Security, Enterprise Log Manager and Enterprise Receiver VM (4 Core Add-On)
	License Fee
	ELU4AE-AA
	6
	1

	Helix Connect (Germany Data Center)
	Subscription Fee
	XDRDEE-AA
	15.000
	3

	Helix Connect Open XDR for External Data Add-on - 1 TB (Germany Data Center)
	Subscription Fee
	OX4DEE-AA
	1
	3

	Helix Connect XDR Retention 10 Months Add-On - 1 TB (Germany Data Center)
	Subscription Fee
	XM4DEE-AA
	1
	3

	 
	 
	 
	 
	 

	Upgrade IPS (Network Security Platform)
	 
	 
	 
	 

	Trellix Network Security IPS NS9500 Appliance
	Appliance/Hardware Fee
	IPS-NS9500
	6
	1

	Trellix Network Security IPS NS9500 Appliance
	Support Fee
	RBIPSNS9500NBD
	6
	3

	Trellix Network Security Dual Segment 10GigE 10GBASE-SR MM Active Fail-Open Module
	Appliance/Hardware Fee
	IAC-4P10FOSR-KIT
	5
	1

	Trellix Network Security Dual Segment 10GigE 10GBASE-SR MM Active Fail-Open Module
	Support Fee
	RBIAC4P10FOSRKIT
	5
	3

	Trellix Network Security 8-Port 10/1 GigE SFP+/SFP Network I/O Expansion Module (without Built-In Fail-Open)
	Appliance/Hardware Fee
	IAC-8P10NET-MOD
	2
	1

	Trellix Network Security 8-Port 10/1 GigE SFP+/SFP Network I/O Expansion Module (without Built-In Fail-Open)
	Support Fee
	RBIAC8P10NETMOD
	2
	3

	Trellix Network Security 10GigE SFP+ 10GBASE-SR MM Transceiver
	Appliance/Hardware Fee
	IAC-SFTSR-FOT
	96
	1

	Trellix Network Security Active 40G Fail-Open Chassis
	Appliance/Hardware Fee
	IAC-AFOCH40-KT2
	9
	1

	Trellix Network Security Active 40G Fail-Open Chassis
	Support Fee
	RBAFOCH40KT2
	9
	3

	Trellix Network Security Active 1/10G Fail-Open Chassis
	Appliance/Hardware Fee
	IAC-AFOCH-KT2
	4
	1

	Trellix Network Security Active 1/10G Fail-Open Chassis
	Support Fee
	RBAFOCHKT2
	4
	3

	Trellix Network Security 1GigE 1000BASE-SX MM Active Fail-Open Module
	Appliance/Hardware Fee
	IAC-AF85062-KT1
	16
	1

	Trellix Network Security 1GigE 1000BASE-SX MM Active Fail-Open Module
	Support Fee
	RBAF85062KT1
	16
	3

	Trellix Network Security 1GigE SFP 1000BASE-SX MM Transceiver
	Appliance/Hardware Fee
	ITV-2KSG-NA-100
	32
	1

	Network Detection and Response(T)
	Subscription Fee
	NDR2WECE-AA
	1.000
	3

	Network Detection and Response(T)
	License Fee
	VNFIACXE-AT
	1
	1

	Network Security NX Edition (Enterprise)(T)
	Subscription Fee
	NWNX2WECE-AT
	2.000
	3

	Network Security NX Edition (Enterprise)(T)
	License Fee
	VNWSCXE-AT
	2
	3

	Network Security NX Edition (Enterprise)(T)
	License Fee
	VCMCXE-AT
	2
	3

	Forensics(T)
	Subscription Fee
	NFIAPXECE-AT
	2.000
	1

	Forensics(T)
	License Fee
	VNFIACXE-AT
	1
	1

	Forensics(T)
	License Fee
	VNFPXCXE-AT
	2
	3

	 
	 
	 
	 
	 

	upgrade Sandbox
	 
	 
	 
	 

	IVX Enterprise Cloud (Germany Data Center)
	Subscription Fee
	IVXDEE-AA
	12.500
	3

	Network Security NX Edition (Enterprise)(T)
	Appliance/Hardware Fee
	VX-12600-T
	6
	1

	 
	 
	 
	 
	 

	Upgrade Secure Content Management
	 
	 
	 
	 

	Skyhigh SWG 5500F Appliance
	Appliance/Hardware Fee
	Skyhigh SWG 5500F
	8
	1

	Skyhigh next business day support
	Support Fee
	Skyhigh WBG5500F NBD
	8
	3

	Skyhigh 10 Gigabit Fiber OCP Card - F Model Appliances with Short Range Transceivers
	Appliance/Hardware Fee
	MAP-10G4SR-FBRFA
	8
	1

	Advanced RMA (next business day ship) Hardware Support
	Support Fee
	RB10G4SRFBRFA
	8
	3



La tabella seguente contiene il dettaglio della parte di servizi, di cui ai precedenti punti d), e) ed f), per i quali è previsto l’acquisto dei Servizi a pacchetto e in modalità g/p (Professional services e supporto specialistico).
	Tipologia
	Trellix SKU
	Prodotto
	QT
	Durata anni

	Services
	THRIVE-ELITEA
	Trellix Thrive Elite, precedentemente denominato "McAfee Premier Success Plan
	1
	3

	Services
	CUSTOM-SKU
	Resident Program Manager
	1
	3

	Services
	SS-ENT-CARE
	Skyhigh Enterprise Care 
	1
	3

	Services
	TRN-IL-PRI-1D
	Training (gg/p)
	24
	3

	Services
	CONS-SA-DY-Z1
	Security Architect Consulting Daily (gg/p)
	399
	3

	Services
	CONS-DY
	Custom Consulting Daily (gg/p)
	550
	3



La tabella seguente contiene il dettaglio della parte di prodotti, di cui al precedente punto g), per i quali è previsto l’acquisto opzionale:
	Product Name
	Charge Type
	Trellix/SH SKU
	Quantità
	Durata in anni

	Trellix Endpoint Security Suite - Upgrade (Germany Data Center)
	Subscription Fee
	TRXE1DEE
	15.000
	2

	Trellix Virtual Enterprise Log Search VM 4 Core Add-On
	License Fee
	ELS4AE-AA
	8
	1

	Trellix Virtual Enterprise Log Search VM 4 Core Add-On
	Support Fee
	ELS4YE-AA
	8
	2

	Trellix wise for EDR add on (Germany)
	subscription Fee
	EDRWDEE
	15.000
	2




Costi attesi 
Il massimale contrattuale stimato per tutti i prodotti e servizi sopra elencati è non inferiore all’importo di circa 18,5 M€ (IVA esclusa) per 3 anni, determinato sulla scorta di una preliminare valutazione dei prezzi attualmente corrisposti da INAIL. 
Nota bene: si evidenzia che il perimetro di acquisizione sopra indicato e di conseguenza il relativo massimale contrattuale, sono puramente indicativi e suscettibili di variazioni, in quanto sono ancora in fase di consolidamento da parte di INAIL.

Per l’effetto di quanto precede, sulla base delle proposte che saranno ricevute dalle Società partecipanti alla presente consultazione e indipendentemente dalle stime sopra identificate, Consip S.p.A. – previa autorizzazione della Committente - procederà ad avviare una procedura di acquisto coerente con i risultati dell’indagine stessa, al fine di ottenere la soluzione il più possibile rispondente alle esigenze espresse dalla Committente stessa.



Le domande sotto riportate riguardano i prodotti e i servizi Trellix indicati nel Fabbisogno.

[bookmark: _Toc174436905]DOMANDE
1. Riportare una breve descrizione dell’azienda, indicando la tipologia (piccola, media, grande), i settori di attività, il core business, il numero di dipendenti.
Risposta:
· Produttore
· Distributore di servizi 
· Rivenditore di servizi 
· System Integrator nell’ambito tecnologico descritto 

	



2. [bookmark: _Hlk174269269]In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa (rinnovo ed upgrade di prodotti e servizi Trellix) indicare qual è il fatturato globale realizzato dall’Azienda nell’ultimo triennio.
Risposta:
	



3. Specificare se la fornitura di rinnovo ed upgrade di prodotti e servizi Trellix, rientra nelle attività di fornitura della vostra azienda. Se sì, specificare se in virtù di diritti esclusivi, accordi commerciali, partnership, certificazioni Trellix (es. Growth, ⁠Momentum, ⁠Collaborate, etc.) o altro: 
Risposta:
	





4. Specificare quali sono le condizioni di prezzo mediamente praticate (prezzi di listino, tipologia di sconti praticati per il rinnovo e l’upgrade di prodotti e servizi Trellix) per ogni esigenza elencata nel precedente paragrafo Oggetto del contratto. Si chiede di fornirne un elenco dettagliato.
Risposta: 
	



5. In relazione al perimetro dell’iniziativa, per facilitare il corretto dimensionamento dell’impegno economico, si chiede di indicare che tipo di listino è disponibile tra:
· Listino Pubblico (indicare eventuale link o indicazioni per reperire tale listino)
· Listino su Richiesta (indicare nominativo a cui rivolgersi per ottenere tale listino)
· Dimensionamento economico su base esclusivamente progettuale e/o di configurazione
	


Risposta:

6. Si chiede di indicare eventuali contratti analoghi, relativamente all’affidamento oggetto della presente consultazione (rinnovo ed upgrade di prodotti e servizi Trellix), fornito in tutto o in parte, a soggetti pubblici o privati negli ultimi 3 anni:
Risposta:
	




7. Si chiede di indicare se la vendita dei Servizi di supporto sistemistico: Trellix Thrive Elite, Resident Program Manager, Skyhigh Enterprise Care, richiesti rientra nelle attività di fornitura della vostra azienda:
Risposta:
	



8. [bookmark: _Hlk181345364]Si chiede di indicare se la vendita del Servizio di Training (formazione) per il personale INAIL, richiesto rientra nelle attività di fornitura della vostra azienda:
Risposta:
	



9. Si chiede di indicare se la vendita dei Servizi professionali di assistenza specialistica (a consumo) erogati per mezzo delle figure sistemistiche di Security Architect Consulting e Daily Custom Consulting Daily, richiesti rientra nelle attività di fornitura della vostra azienda:
Risposta:
	





10. Si chiede di indicare a quali delle seguenti categorie dello SDAPA ICT si è ammessi: Licenze Software, Sicurezza Informatica e Servizi Cloud. In ogni caso indicare a quali categorie si è iscritti e/o in fase di ammissione.
Risposta:
	



11. Con riferimento ai servizi cloud definiti nella componente di Rinnovo e Upgrade dell’attuale parco installato, si chiede di indicare se la piattaforma Trellix da cui i suddetti servizi vengono erogati è in possesso del livello di qualificazione ACN dei servizi Cloud. Si precisa che, secondo quanto previsto dal decreto direttoriale n. 29 del 2 gennaio 2023 e dalla precedente determina n. 307 del 18 gennaio 2022 (e i relativi atti ivi richiamati) e nel seguente Regolamento ACN in vigore dal 1° agosto 2024, il livello minimo da possedere per l’erogazione dei servizi oggetto della presente acquisizione è il QC1.
Risposta:
	



12. Si chiede di indicare ulteriori elementi/informazioni che possano essere utili per lo sviluppo dell’iniziativa oggetto della presente consultazione:
Risposta:
	




Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali sopra forniti.

	

Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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