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Gara per Indagini C.A.T.I./C.A.W.I. sentiment sulle riforme PA e sulla verifica delle procedure amministrative   – Per Istat










DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO
QUESTIONARIO 










Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it



Roma, 05/12/2024


 Premessa	

Nell'ambito della Convenzione, siglata in data 24/01/2024, ISTAT ha affidato a Consip S.p.A. lo svolgimento di attività di supporto in tema di acquisizione di beni e servizi, favorendo l'utilizzo di strumenti informatici nella P.A per promuovere la semplificazione, l'innovazione e il cambiamento.

Il presente documento di consultazione del mercato, in coerenza con quanto indicato nelle Linee Guida n. 14 dell’ANAC recanti “Indicazioni sulle consultazioni preliminari di mercato” e tenuto conto delle modifiche intervenute nella legge 120/2020 “Decreto Semplificazioni” e s.m.i. ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato;
· individuare le migliori soluzioni di mercato, con alto contenuto innovativo e forte impatto in termini di efficacia ed efficienza della soluzione proposta, di vantaggio o riduzione di impatti ambientali o sociali rivolti ai propri dipendenti, ai clienti o alla collettività; 
In merito all’iniziativa in oggetto vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 10 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC - ictconsip@postacert.consip.it. 
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione, salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata, utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso, da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.  
Consip S.p.A. si riserva, altresì, la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata, senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.

Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	




Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.
 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.


Breve descrizione dell’iniziativa 

L’Istituto nazionale di statistica (ISTAT) è un ente di ricerca pubblico, è il principale produttore di statistica ufficiale a supporto dei cittadini e dei decisori pubblici. l’Istat svolge un ruolo di indirizzo, coordinamento, assistenza tecnica e formazione all’interno del Sistema statistico nazionale (Sistan). Il Sistema è stato istituito con il D.Lgs. 322/1989 come modificato dal DPR n. 166/2010 per razionalizzare la produzione e diffusione delle informazioni e ottimizzare le risorse destinate alla statistica ufficiale. L’ISTAT fa parte del Sistema Statistico Europeo (ESS), che è composto da Eurostat (l’ufficio statistiche dell'Unione europea), dagli uffici di statistica di tutti gli Stati membri (i diversi Istituti Statistici Nazionali) e da quelli di altri enti che si occupano di statistiche europee. 
L’Istat, nell'ambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) è stata designata a maggio 2023 soggetto attuatore per l'Intervento “Progettazione ed implementazione di un sistema integrato di rilevazioni ed elaborazioni statistiche a supporto delle azioni di semplificazione della PA”. 

Nell’ambito della “Convenzione per lo svolgimento di attività di supporto in tema di acquisizione di beni e servizi” stipulata tra Istat e Consip per il triennio 2024-2026, l’Istituto ha affidato alla Società l’affidamento del servizio di realizzazione delle seguenti rilevazioni con tecnica CAWI-CATI:
(a) indagine sulla percezione dei cittadini rispetto alle misure di semplificazione nella PA;
(b) indagine sulla percezione delle imprese rispetto alle misure di semplificazione nella PA;
(c) indagine sui tempi delle procedure amministrative;

La presente consultazione del mercato è finalizzata alla raccolta di informazioni per l’avvio della suddetta iniziativa per conto dell’Istituto Nazionale di Statistica (ISTAT).

I servizi comuni richiesti per ciascuna indagine sono i seguenti:
· per ciascuna indagine, implementazione di un sistema di acquisizione dei dati con tecnica CAWI-CATI, incluso lo sviluppo del questionario elettronico. Prima dell’avvio delle rilevazioni, la piattaforma sarà testata da Istat per verificarne la completezza e la piena funzionalità ed il Fornitore dovrà garantirne la funzionalità durante tutto il periodo di rilevazione;
· conduzione di interviste dirette con tecnica CATI. Per la rilevazione (c) è previsto a supporto della compilazione dei questionari anche l’opzione di intervista CATI-WEB, cosi come definita a seguire;
· attività di formazione degli intervistatori e relativo supporto tecnico logistico ;

Per CATI-WEB si intende la conduzione dell’intervista in modalità CATI con il supporto di strumenti web che consentano la visualizzazione del questionario elettronico per facilitarne la compilazione. Questa modalità di conduzione dell’intervista si applica esclusivamente alla rilevazione che ha per unità di rilevazione istituzioni pubbliche.

Oltre quanto sopra, verranno richiesti anche servizi connessi e strumentali alla conduzione e gestione delle interviste, quali a titolo esemplificativo e non esaustivo:
· messa a disposizione di un Numero Verde per il campione intervistato
· produzione e fornitura della reportistica
· messa a disposizione di un Help Desk per gli intervistatori 
· messa a disposizione del sistema CATI-CAWI con sviluppo del questionario elettronico, anche in lingue diverse dalla lingua italiana (Tedesco)
· servizi di supervisione e monitoraggio
· formazione del personale messo a disposizione dal fornitore (intervistatori, operatori Numero verde, figure di coordinamento e supervisione, ...)
· normalizzazione dei nominativi e verifica dei contatti.

Il valore orientativo dell’acquisizione è superiore alla soglia comunitaria di cui al D.lgs. n. 36/2023.

Domande – Questionario generale

1. Riportare una breve descrizione della vostra Azienda, indicando
· Attività principali 
· Tipologia impresa (startup, piccola, media, grande impresa)
· Settori di attività previsti dall’iscrizione alla Camera di Commercio (si prega di esplicitare anche i relativi codici ATECO)
· Servizi e prodotti generalmente offerti
· Anno di costituzione dell’azienda
· Numero dipendenti (anno 2022 e 2023) - distinguendo tra dipendenti diretti e collaboratori full-time e part-time. 
· Certificazioni possedute (es. ISO 9001, ecc.)
· Eventuale appartenenza ad associazioni di categoria (esplicitare quali)
· Indicazione di eventuali società controllate e/o collegate
· Eventuali altre informazioni
In particolare, vi chiediamo di specificare la vostra esperienza nell’ambito dell’oggetto della presente iniziativa.
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2. Si richiede di indicare (relativamente agli ultimi 3 anni solari rispetto alla pubblicazione della presente consultazione e/o 2/3 esercizi finanziari disponibili) sia il fatturato annuo globale realizzato dalla Vs Azienda, sia il fatturato annuo specifico maturato per la realizzazione di servizi di indagini statistiche e relativi servizi connessi, effettuati attraverso interviste con le tecniche oggetto dell’iniziativa, sotto riportate in tabella:

	Fatturato annuo specifico per Servizi di Indagini statistiche
	Fatturato
Anno n-3
	Fatturato
Anno n-2
	Fatturato
Anno n-1

	Indagini e rilevazioni con tecnica CAWI-CATI
	
	
	

	Indagini tramite interviste con tecnica CATI e CATI WEB 
	
	
	

	FATTURATO ANNUO GLOBALE
	
	
	





3. Qual è l’eventuale contenuto innovativo della Vostra offerta in merito ai servizi oggetto della presente consultazione? Vi invitiamo ad indicare la disponibilità di eventuali soluzioni e/o servizi innovativi rispetto a quelle/i comunemente in uso sul mercato (in termini di: efficacia ed efficienza/ riduzione degli impatti ambientali/benefici sociali nei confronti di lavoratori, clienti, società etc.) per eseguire le prestazioni oggetto dell’iniziativa; si prega di indicare, al proposito, anche eventuali profili di innovatività nell’erogazione dei servizi di supporto tecnico logistico e formazione specialistica per il personale impiegato/da impiegarsi nelle attività di indagine. 
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4. La Vostra azienda ha partecipato, in passato, a gare indette da enti pubblici o commesse di clienti privati, inerenti alla realizzazione di servizi di indagini statistiche, effettuati attraverso tecnica CAWI-CATI e interviste con tecnica CATI e CATI WEB? In caso affermativo si prega di valorizzare i dati di cui alla sottostante tabella
	Committente
	Anno indizione gara
	Oggetto dell’indagine 
	Tipologia campione (*)
	Numero interviste 
	Forma di partecipazione
	Importo di gara
	Durata del contratto (**)
	Numero intervistatori impiegati 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(*)(nazionale/regionale/altro); (**) (indicare mese e anno di rilevazione);



*Si chiede di fornire dettagli relativi alla tipologia di campione analizzata (in merito, a titolo indicativo e non esaustivo, a dimensionamento, eterogeneità e distribuzione territoriale)

	



5. In caso affermativo rispetto al quesito precedente, la Vostra azienda ha erogato servizi di formazione specialistica al personale preposto alle attività di indagini? Se sì, in che termini e con quale tipologia di supporto tecnico – logistico?

	


6. Si chiede di precisare, con riferimento alle risorse di norma impiegate da parte della Vostra azienda, nell’erogazione di servizi della medesima tipologia o assimilabili a quelli oggetto della presente consultazione, quanto segue:
· la tipologia prevalente di inquadramento giuslavoristico (rapporto di lavoro subordinato/ para subordinato - collaborazione coordinata e continuativa /collaborazione autonomo a p.iva.) del personale impiegato nelle attività oggetto di consultazione;
· (nel caso di rapporto di lavoro subordinato) il contratto collettivo applicato/ il relativo settore merceologico/ il livello di inquadramento / l’anzianità di servizio/ le retribuzioni medie/ le tutele normative;
· in caso di incarichi di lavoro parasubordinato (es. collaborazioni a progetto e/o coordinate e continuative) l’Accordo contrattuale collettivo di categoria applicato/ applicabile in quanto comparativamente più rappresentativo/ le relative condizioni economiche e tutele normative applicate/applicabili ai collaboratori in base agli Accordi di contrattazione collettiva comparativamente più rappresentativi;
·  in caso di incarichi di lavoro autonomo (a partita IVA) indicare i compensi medi, corrisposti per ciascuna figura professionale.
in relazione a quanto sopra si chiede di compilare la seguente tabella:
	Figura professionale 
	Tipologia giuslavoristica prevalente (lavoro subordinato/parasubordinato / autonomo p.IVA)
	Eventuale CCNL/ Accordo di contrattazione collettiva 
	Livelli inquadramento
	Anzianità di servizio
	Retribuzioni 
Medie
/Compensi Medi
	Altre tutele economiche e normative 
	Breve descrizione delle attività svolte


	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	




7. Ove possibile, descrivere le politiche della Vostra Azienda in termini di benefici per i propri dipendenti/collaboratori/prestatori di servizi, per i clienti e la collettività anche in termini di inclusione sociale.
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8. Si chiede di indicare, in accordo alla Vs esperienza, quali Certificazioni Aziendali rilasciate da Organismi Nazionali/Internazionali/Società Terze siano necessarie o e quali opzionali per eseguire le prestazioni oggetto della presente indagine.
Inoltre, si chiede di indicare se, in accordo alla Vs. esperienza, alcune certificazioni possano costituire, o meno, barriere ai fini della partecipazione alla presente iniziativa. Se sì, si chiede di specificare quali.
	




9. Quali sono, a vostro parere, le peculiarità che caratterizzano gli operatori economici che realizzano indagini mediante interviste con tecnica CAWI - CATI, CATI e CATI WEB?   
	



10. Indicare che tipo di listino è disponibile per un dimensionamento dell’impegno economico, indicando se vi siano differenza tra le tipologie di interviste CAWI - CATI/ CATI/ CATI WEB

	




11. Quali sono i driver economici che, in termini percentuali, concorrono alla determinazione del prezzo di una intervista CAWI -CATI? (es.: 10% per dotazione informatica, 40% costo del personale, ecc.).
In particolare, si chiede di esplicitare i costi dei sistemi informativi necessari per l’erogazione delle interviste CAWI -CATI e CATI_WEB
	
	



12. 
Quali sono, in particolare, gli elementi che concorrono alla determinazione del costo del personale (durata dell’intervista, costi fissi, ecc...)?
	



13. Relativamente alla commessa nel suo complesso quali sono, se del caso, le voci di costo indirette che incidono sul valore complessivo della commessa?
	



14. Si chiede di indicare se l’azienda è presente sul Mercato Elettronico della PA (MEPA) e/o sul Sistema Dinamico di Acquisizione (SDAPA). In caso affermativo, per quali categorie merceologiche è abilitata/ha richiesto abilitazione e per quali classi di ammissione?
	



15. Si chiede di indicare eventuali ulteriori elementi o informazioni che la Vostra azienda ritiene possano essere utili allo sviluppo dell’iniziativa in oggetto ed eventuali elementi di attenzione o criticità già riscontrate in analoghe iniziative.
	



16. GDPR: indicare quali garanzie in termini di conoscenza specialistica, processi, strumenti, risorse e misure tecniche ed organizzative, la vostra azienda è in grado di mettere a disposizione per assicurare che il trattamento di dati personali avvenga in conformità al Regolamento Europeo 2016/679.  

	



17. PRINCIPIO DNSH (Do No Significant Harm): indicare e descrivere le azioni volte a soddisfare il principio DNSH, in relazione alle soluzioni e servizi oggetto d’indagine.
	



18. PARITA’ DI GENERE, GENERAZIONALE E INCLUSIONE LAVORATIVA DI PERSONE CON DISABILITA’: indicare e descrivere le azioni volte a promuovere la parità di genere, generazionale e l’inclusione lavorativa in ottemperanza a quanto previsto dall’art. 47 del D.L. 77/2021 per i servizi oggetto d’indagine.
	




19. Sostenibilità ambientale e sociale: indicare e descrivere le soluzioni tecnico/organizzative connesse alle soluzioni e servizi oggetto d’indagine, volte a promuovere la sostenibilità ambientale e sociale, i relativi indicatori di misura proposti o utilizzati e il possesso di certificazioni o etichette ambientali e/o sociali.  Si cita a titolo esemplificato e non esaustivo: 
· soluzioni/iniziative volti a promuovere: 
· il bilanciamento vita privata – vita lavorativa; 
· l’integrazione nel tessuto territoriale;  
· soluzioni e/o politiche aziendali adottate per ridurre l’impatto ambientale dei servizi svolti, soluzioni messe a disposizione. 

	




Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.



	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	
_____________________
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