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ID 2841 – ACQUISIZIONE DEL SERVIZIO DI UPGRADE, ASSISTENZA E MANUTENZIONE DELLE LICENZE SOFTWARE PER IL SISTEMA INTEGRATO RIS PACS PER INAIL









DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO








Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it




Roma, 11/10/2024


PREMESSA
La presente consultazione di mercato è relativa all’acquisizione del servizio di upgrade, assistenza e manutenzione delle licenze software per il sistema integrato RIS PACS per INAIL.
I requisiti e le caratteristiche tecniche e/o funzionali sono meglio specificati nel corpo del presente documento.
Consip S.p.A. informa pertanto il mercato della fornitura circa gli elementi di seguito riportati, con l’obiettivo di:
· garantire la massima pubblicità all’iniziativa per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto;
· verificare l’effettiva esistenza di più operatori economici potenzialmente interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato avuto riguardo a eventuali soluzioni alternative, purché rispondenti in toto alle esigenze dell’Amministrazione di seguito riportate, nonché alle condizioni di prezzo mediamente praticate.
Ciò anche al fine di confermare o meno l’esistenza dei presupposti che consentono ai sensi del D.lgs. 36/2023 il ricorso alla procedura negoziata senza pubblicazione del bando. 
Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro il 28 ottobre 2024 all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it, specificando nell’oggetto della e-mail: “ID 2841 – Manutenzione e supporto RIS PACS per INAIL”.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.
Dati Azienda
	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	



Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee. 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A.: l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it. 


Contesto dell’iniziativa
INAIL, Istituto Nazionale Assicurazione contro gli Infortuni sul Lavoro, in quanto Ente pubblico non economico che gestisce l'assicurazione obbligatoria contro gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali ha acquisito, con il contratto stipulato a seguito dell’espletamento della gara ID 1546, il sistema integrato RIS PACS necessario alla corretta gestione del processo radiologico in termini di acquisizione in formato digitale e refertazione delle immagini presso gli Ambulatori Radiologici dei Centri Medico Legali dell’INAIL distribuiti sul territorio nazionale.
Il sistema software integrato RIS PACS permette la gestione dell’intero flusso di lavoro della radiologia nelle sue varie fasi di prenotazione, esecuzione, visualizzazione, refertazione, archiviazione. 
Il Sistema integrato RIS/PACS è basato su una architettura web compatibile con gli standard architetturali dell’INAIL. L’architettura del Sistema integrato RIS/PACS è web based a livello nativo e garantisce una gestione centralizzata delle configurazioni, delle funzionalità e delle modalità operative, consentendo l’accesso alla componente RIS e alle relative funzioni per mezzo di un comune browser. Consente inoltre l’accesso web-browser alle immagini e ai relativi referti per la visualizzazione completa degli esami eseguiti da un determinato paziente. Per le workstation di refertazione, l’accesso è basato su soluzioni di autorouting e connettività DICOM, con il supporto anche di modalità di accesso on demand e web con protocollo https. L’architettura del Sistema è scalabile e modulare, garantisce elevata sicurezza e disponibilità. In particolare, sono previsti opportuni sistemi di protezione dei dati tramite soluzioni che garantiscono l’operatività delle Sedi territoriali dell’INAIL anche in caso di temporaneo disservizio delle linee di trasmissione dati. Per le componenti centrali del Sistema RIS/PACS l’installazione è esclusivamente sui server collocati nei siti primario e secondario dell’INAIL. Per quanto riguarda la componente RIS, le relative funzionalità sono accessibili sia dalle workstation diagnostiche, sia dai terminali PC già in uso presso le sedi territoriali per l’accesso al sistema informativo dell’INAIL.
La soluzione integrata RIS PACS deve possedere seguenti funzionalità:
· Gestione servizio di radiologia: Gestione cartella paziente; gestione richieste; accettazione; esecuzione; refertazione; Integrazione con workstation installate e con modulo CDImport
· Servizio di CDImport: Gestione import; gestione lettori; archivio storico;
· Servizio di archiviazione centralizzata immagini: Archiviazione secondo standard DICOM; funzione di conservazione legale sostitutiva; compatibilità con sistemi operativi e database esistenti; supporti e piani di memorizzazione; interfaccia web; gestione contemporanea differenti archivi
· Soluzioni di riconoscimento vocale: Riconoscimento vocale continuo (dettato vocale del referto); richiamo vocale dei template predefiniti; Command&Control pilotato vocalmente; navigazione vocale; tracciabilità dei percorsi vocali.

Il sistema RIS-PACS attualmente in uso presso INAIL è un prodotto denominato “E-RIS” di proprietà della società Exprivia S.p.A.
Il sistema RIS PACS è attualmente integrato con i seguenti applicativi:
· Autenticazione: funzione utilizzata tramite la piattaforma del portale INAIL ed integrata con il sistema di profilazione dell’Istituto; 
· Cartella Clinica: applicazione che richiama i servizi del Sistema RIS/PACS per ogni nuova istanza del processo di gestione radiologica derivante dalle richieste di esami a cura del medico prescrivente, e in questo contesto il Sistema RIS/PACS gestisce le informazioni specifiche inviate da Cartella Clinica come, per esempio, il passaggio dei dati anagrafici del paziente e del numero caso in trattazione, ecc.; fornisce altresì la possibilità di accedere, in visualizzazione, da Cartella Clinica ai referti e alle immagini diagnostiche prodotte;
· Servizi di firma digitale: servizi richiamati dal Sistema RIS per quanto riguarda la necessità per il medico refertante di sottoscrivere digitalmente il referto utilizzando i servizi di firma disponibili in rete (tramite HSM); 
· Sistema Documentale: applicazione che richiama il sistema RIS PACS per quanto riguarda la protocollazione dei referti e delle immagini e la loro classificazione e fascicolazione automatica nella cartella radiologica del paziente, all’interno dello specifico numero caso, con predisposizione per la conservazione sostitutiva a norma di legge sui sistemi documentali dell’Istituto;
· Log Management: riferito a tutte le componenti software della soluzione proposta, che producono log contenenti l’indicazione dell’utente, l’ora e le attività svolte; tali log vengono successivamente inviati al sistema di Log Management centralizzato dell’Istituto (ArcSight);
· Importazione degli archivi: prodotti e riconfigurazione delle apparecchiature (CR, workstation di refertazione, postazioni di masterizzazione e stampanti laser a secco) per gli ambulatori di radiologia già digitalizzati operanti in alcune sedi dell’Istituto;
· Personalizzazione del processo radiologico:   è una funzione che prevede, a fianco del processo standard per gli infortunati che effettuano gli esami radiologici all’interno dell’Istituto, anche la possibilità di effettuare up-load da Patient CD di esami svolti all’esterno, che possono o meno essere sottoposti a ri-refertazione interna, e che prevede anche la possibilità di erogare il servizio di refertazione a pazienti esterni i cui esami radiologici vengono effettuati internamente all’Istituto, in base a eventuali specifiche convenzioni con Enti Locali; 
· Personalizzazione dei dati anagrafici: dati gestiti in integrazione con le procedure applicative istituzionali e riguardanti la possibilità di gestione di uno o più “numeri caso” riferiti allo stesso paziente.


Oggetto dell’iniziativa
La presente iniziativa è quindi volta all’acquisizione pluriennale del servizio di manutenzione e upgrade per le licenze del sistema RIS PACS, comprensivo di servizi professionali. 
In particolare, allo stato attuale, si prevede l’acquisizione di:
Manutenzione del SW installato
La manutenzione dovrà essere erogata per 36 mesi per i seguenti componenti di fornitura, e prevedere manutenzione e assistenza “full risk” ed il servizio di Service Desk di 1° livello di risoluzione
	SW installato
	Q.tà 
	metrica

	eRis 
	4
	canone

	eArchive
	4
	canone

	eArchive cache
	7
	canone

	eCDImport
	198
	canone

	BatchBurn
	7
	canone

	MedStation 
	24
	canone

	Manutenzione e assistenza full risk per il Sistema Integrato RIS-PACS Service Desk: I Livello di risoluzione 
	canone



Progetto di upgrade alla nuova versione (a corpo)
Le attività progettuali dovranno prevedere, a corpo, la migrazione a Nuova versione ERis 5 comprensiva di personalizzazioni INAIL. 
	Progetto
	metrica

	Progetto migrazione a Nuova versione Eris 5 comprensivo di personalizzazioni INAIL 
	a corpo



Servizio di formazione 
La formazione dovrà essere organizzata in un servizio da remoto comprensivo di presidio e in un servizio opzionale in presenza.
	Servizio di formazione e affiancamento
	Quantità sessioni
	metrica

	Formazione "da remoto" comprensivo di presidio (servizio base)
	2
	singola sessione

	Formazione "in presenza" (servizio opzionale) 
	2 
	singola sessione




Servizio di supporto specialistico (a consumo)
Il servizio di supporto specialistico, stimato in 450 giornate/persona della figura Specialista di prodotto sarà in modalità a consumo e verrà attivato da INAIL in funzione delle esigenze dell’Istituto, per supportare:
· future personalizzazioni ed integrazioni del Sistema
· spostamenti e configurazioni

	Servizio di supporto specialistico
	Effort G/P
	metrica

	Specialista di prodotto 
	450 
	a consumo



Caratteristiche dell’iniziativa
La durata contrattuale prevista è di 36 mesi. 
Il valore previsto per l’acquisizione della fornitura descritta è superiore alle soglie comunitarie ed è pari a circa € 520.000,00.


Domande
1. Riportare una breve descrizione dell’azienda, indicando la tipologia (piccola, media, grande), i 	settori di attività, il core business, il numero di dipendenti ed il CCNL applicato.
	



2. Indicare qual è il fatturato globale annuo medio realizzato dall’Azienda nell’ultimo triennio.
	



3. In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa (o a una soluzione alternativa proposta), descrivere le politiche commerciali, (vendita diretta, distributori, retail ecc.). 
	



4. In relazione al perimetro dell’iniziativa (o a una soluzione alternativa proposta), per facilitare il corretto dimensionamento dell’impegno economico, si chiede di indicare che tipo di listino è disponibile tra:
· Listino Pubblico (indicare eventuale link o indicazioni per reperire tale listino)
· Listino su Richiesta (indicare nominativo a cui rivolgersi per ottenere tale listino)
· Dimensionamento economico su base esclusivamente progettuale e/o di configurazione
	



5. Indicare le condizioni economiche mediamente praticate per il tipo di fornitura in questione (es. sconti praticati sugli eventuali prezzi di listino/dimensionamento economico di massima, in funzione del volume economico dei fabbisogni rappresentati), con specifico dettaglio sui servizi di manutenzione dei singoli prodotti:
	



6. In considerazione della presenza dei servizi di supporto specialistico, indicare se l’Azienda è in grado di erogare tali servizi tramite personale alle proprie dirette dipendenze o se tali servizi dovranno necessariamente essere svolti dal personale alle dirette dipendenze del Produttore. In questo secondo caso, specificare le motivazioni tecnico-operative alla base di tale necessità:
	



7. Indicare se l'azienda è abilitata sul portale “www.acquistinretepa.it”
	



8. Si chiede di indicare, per ciascuno dei Requisiti di seguito riportati, se l’upgrade delle licenze (o una soluzione alternativa proposta) sia in grado di soddisfarlo, motivando eventualmente la mancata disponibilità e illustrando eventuali soluzioni alternative:

	RIF.
	Requisito
	Disponibilità SI/NO
	Motivazioni

	R01
	A seguito dell'aggiornamento, verranno garantite tutte le integrazioni già realizzate nella versione attuale, tra cui Cartella Clinica, Servizi di firma digitale, Sistema Documentale, Log Management, importazione degli archivi, personalizzazione del processo radiologico e personalizzazione dei dati anagrafici.
	
	

	R02
	La soluzione in oggetto deve essere completamente compatibile con gli standard architetturali previsti da DCOD-INAIL, in continuità con quanto già in esercizio. In particolare, la soluzione proposta adotta un’architettura a due livelli:
· una logica centralizzata presso il sito primario e secondario dell’INAIL configurati in alta affidabilità, in data center di responsabilità e a carico di INAIL;
· una logica distribuita ed installata a livello periferico con server che fungono da “cache local” presso i poli di refertazione in cui risiedono già le workstation: ciò a garanzia di una continuità operativa in caso di assenza di rete o problemi tecnici verso i siti centrali di INAIL.
	 
	 

	R03
	La soluzione deve avere Architettura web scalabile e multi-piattaforma, con supporto di tutti i browser in totale compatibilità con gli aggiornamenti periodici.
	
	

	R04
	La soluzione è basata su un’architettura multi-tier, così da garantire la separazione delle responsabilità, la scalabilità, la sicurezza al fine di semplificare la manutenibilità con il minore impatto possibile sull’utenza finale.
Le aree operative identificate sono pertanto le seguenti:
· Front End: in questa area si trovano tutti i server che interagiscono con il mondo esterno smistando le richieste ai componenti di Back-end, in particolare i server che ospitano i servizi applicativi, introducendo la tecnologia HTML5 su framework di sviluppo Single Page Application (SPA) basato su Angular, rendendo l’applicativo più fluido e privo di problematiche di latenza e di dipendenze da librerie meno sicure presenti nella versione precedente (Flash Player/ Flex); 
· Back End: in questa area si trovano tutti i server deputati alla conservazione dei dati basati su RDBMS Oracle.
	
	

	R05
	La soluzione deve avere UI/UX migliorata anche attraverso l’introduzione di architettura di front- end basata su componenti web riutilizzabile basata su Angular.
	
	

	R06
	La soluzione non deve avere nessuna “ClassicApp” da utilizzare e nessun plugin da installare lato client
	
	

	R07
	La soluzione deve prevedere la rimozione della dipendenza rispetto ad Adobe Flex, con rispetto della compliance sulle vulnerabilità di sicurezza
	
	

	R08
	La soluzione deve prevedere l'integrazione con il sistema IAA CA SiteMinder, previsto da INAIL per l'autenticazione e la profilazione degli utenti, in continuità con quanto attualmente in esercizio. Queste integrazioni, a garanzia della continuità funzionale esistente, verranno realizzate nella fase iniziale del progetto.
	
	

	R09
	La soluzione verrà distribuita attraverso l’uso di container docker. La tecnologia docker ha il vantaggio di rendere trasparente la configurazione del sistema e semplifica notevolmente la messa in esercizio.
	
	

	R10
	La soluzione mantiene in maniera nativa l’integrazione con il modulo eCDImport   permettendo di gestire l’acquisizione degli esami precedenti provenienti da altre strutture, inteso sia come studio DICOM sia come referti, e la sua storicizzazione nel PACS, eventualmente all’interno di aree (short term) dedicate allo scopo.
	
	



9. Indicare ulteriori elementi/informazioni che possano essere utili per lo sviluppo della presente iniziativa:
	






Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.


	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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