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ID 2828 - ACQUISIZIONE DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE E SUPPORTO PER LE LICENZE SW SPAZIO MFT/S PER SOGEI









DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO








Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it




Roma, 27/08/2024


PREMESSA
La presente consultazione di mercato è relativa all’acquisizione del servizio di manutenzione e supporto per le licenze SW Spazio MFT/S per SOGEI.
I requisiti e le caratteristiche tecniche e/o funzionali sono meglio specificati nel corpo del presente documento.
Consip S.p.A. informa pertanto il mercato della fornitura circa gli elementi di seguito riportati, con l’obiettivo di:
· garantire la massima pubblicità all’iniziativa per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto;
· verificare l’effettiva esistenza di più operatori economici potenzialmente interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato avuto riguardo a eventuali soluzioni alternative, purché rispondenti in toto alle esigenze dell’Amministrazione di seguito riportate, nonché alle condizioni di prezzo mediamente praticate.
Ciò anche al fine di confermare o meno l’esistenza dei presupposti che consentono ai sensi del D.lgs. 36/2023 il ricorso alla procedura negoziata senza pubblicazione del bando. 
Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro l’11 settembre 2024 all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it, specificando nell’oggetto della e-mail: “ID 2828 – Servizio di manutenzione e supporto per le licenze SW Spazio MFT/S per SOGEI”.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.
Dati Azienda
	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	



Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee. 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A.: l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it. 


Contesto dell’iniziativa
Relativamente alle attività di esercizio e conduzione svolte da Sogei per l’area “Riscossioni” di Agenzia Entrate, sia dei sistemi z/OS e delle applicazioni Mainframe, sia dei sistemi dipartimentali, sono utilizzati specifici software di File Transfer/Secure per risolvere le esigenze aziendali di razionalizzazione e standardizzazione dei processi di data transfer, attraverso l’adozione di uno strumento informativo integrato con il resto del Sistema Informativo e con l’obiettivo di indirizzare i seguenti Business Drivers: 
· Visibilità che i files siano stati effettivamente spediti e/o ricevuti (monitoraggio);
· Certezza che i dati movimentati siano stati scambiati attuando policy di sicurezza adeguate;
· Compatibilità con i diffusi protocolli Open;
· Capacità di gestire prodotti e protocolli di File Transfer di terze parti (altri Vendor), su piattaforme eterogenee, sia all’interno sia all’esterno dell’azienda.
Relativamente alla componente del software per ambiente mainframe (ambiente Legacy z/OS), limitata a 215 MSU con opzione di estensione per ulteriori 50 MSU, il sistema di trasferimento dati in uso consente la gestione centralizzata del flusso dei dati tenendo sotto controllo i trasferimenti dei file che avvengono sia all’interno della rete aziendale sia su internet.
Relativamente alla componente del software per ambiente dipartimentale, il sistema di trasferimento dati in uso è composto da diversi nodi (9 fino a 4 core e 11 fino 8 core), su piattaforma Windows e Linux in configurazione a stella per l’interscambio dei flussi con le controparti, sia verso il mainframe che verso i vari attori del sistema di riscossione quali Enti erariali, soggetti esterni, Banche, ecc.  Il colloquio delle istanze Spazio con la struttura applicativa avviene prevalentemente a mezzo di messaggi JMS, utilizzo massivo di WebServices e script PHP. 
Di seguito alcuni dei servizi ICT nei quali è coinvolto il software di file transfer:
· Servizi ICT realizzati per supportare i processi di riscossione in relazione alla:
· gestione del carico da riscuotere, dei provvedimenti modificativi del carico, delle notifiche, delle rendicontazioni, dei riversamenti agli enti creditori, delle procedure cautelari ed esecutive, delle attività di contenzioso;
· gestione dei documenti esattoriali, della relativa notifica a mezzo messo o tramite Posta Elettronica Certificata e di archiviazione e consultazione dei degli stessi;
· Servizi ICT che abilitano i contribuenti alla consultazione della propria posizione debitoria, ad effettuare il pagamento di quanto dovuto ed a trasmettere la dichiarazione di autotutela ad AdeR;
· Servizi ICT rivolti agli enti creditori per la formazione dei ruoli, erogazione dei servizi istituzionali, informatizzazione degli enti non telematici;
· Servizi ICT che supportano l’erogazione di tutti i servizi ICT: in particolare tali servizi si riferiscono alla gestione dei sistemi di elaborazione dei dati, alle infrastrutture di supporto ai servizi applicativi, alla gestione della rete aziendale (network), alla sicurezza degli accessi alle applicazioni.
La attuale soluzione MFT/S adottata presso Sogei per l’area “Riscossioni” di Agenzia Entrate, sia nella componente per ambiente mainframe z/OS sia nella componente per ambiente dipartimentale è Spazio MFT/S, una soluzione di File Transfer sviluppata dalla società Primeur, in grado di operare in scenari multiprodotto, multiprotocollo e multipiattaforma. 
È previsto che nella fornitura sia compreso il prodotto denominato Data Watcher in sostituzione del sistema di monitoraggio Orchestration Suite, in via di end of life.
I principali motivi per cui si ritiene necessario procedere ad un rinnovo dell’attuale soluzione e non all’acquisto di una eventuale alternativa di mercato, sono i seguenti:
· la soluzione attuale è integrata con la struttura applicativa e le procedure di Agenzia delle Entrate – Riscossione (ad esempio, la soluzione prevede l’utilizzo di protocollo MFT proprietario – Primeur PR4/PR5 – per lo scambio di file all’interno dell’infrastruttura di Ader) e i costi di eventuale migrazione ad altro prodotto sono al momento ingenti;
· una eventuale revisione della soluzione/tecnologia attuale avrebbe impatti su enti / controparti, con tempi lunghi per gestire il cambiamento, nonché sarebbero necessari lunghi tempi per la formazione del personale a nuove procedure e impatti sui processi in essere;
· la soluzione attuale offre specifiche funzionalità di monitoraggio: il prodotto di monitoraggio del MFT oggetto della fornitura offre la funzionalità di visibilità end-to-end dei flussi e gestione dei cut-off, senza la necessità di implementazioni progettuali o ad-hoc per gestire queste funzioni.
Oggetto dell’iniziativa
La presente iniziativa è quindi volta all’acquisizione pluriennale del servizio di manutenzione software per la soluzione di Managed File Transfer utilizzata per le procedure di Agenzia delle Entrate – Riscossione e relativo aggiornamento della componente di monitoraggio flussi utilizzata in tale ambito.
In particolare, allo stato attuale, si prevede l’acquisizione di:
Componente Mainframe
· Manutenzione di livello standard del prodotto software Spazio Managed File Transfer/Sicuro Base, per 215 MSU. Durata: 36 mesi;
· Upgrade opzionale per licenza di livello standard del prodotto software Spazio Managed File Transfer/Sicuro Base, per 50 MSU. Durata: 36 mesi.
Componente Dipartimentale
· Manutenzione di livello standard del prodotto software Spazio MFT/S HUB fino a 4 core, per 9 istanze. Durata: 35 mesi;
· Manutenzione di livello standard del prodotto software Spazio MFT/S HUB fino a 8 core, per 11 istanze. Durata: 35 mesi;
· Subscription Data Watcher Base Platform Professional Edition mensile. Durata: 36 mesi.
Servizi Professionali
· Servizi di supporto specialistico per migrazione a Data Watcher, 75 gg/p.
Caratteristiche dell’iniziativa
La durata contrattuale prevista è di 36 mesi. 
Il valore previsto per l’acquisizione della fornitura descritta è circa di € 340.000,00.

Domande
1. Riportare una breve descrizione dell’azienda, indicando la tipologia (piccola, media, grande), i 	settori di attività, il core business, il numero di dipendenti ed il CCNL applicato.
	



2. Indicare qual è il fatturato globale realizzato dall’Azienda nell’ultimo triennio.
	



3. In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa (o a una soluzione alternativa proposta), descrivere le politiche commerciali, (vendita diretta, distributori, retail ecc.). 
	



4. In relazione al perimetro dell’iniziativa (o a una soluzione alternativa proposta), per facilitare il corretto dimensionamento dell’impegno economico, si chiede di indicare che tipo di listino è disponibile tra:
· Listino Pubblico (indicare eventuale link o indicazioni per reperire tale listino)
· Listino su Richiesta (indicare nominativo a cui rivolgersi per ottenere tale listino)
· Dimensionamento economico su base esclusivamente progettuale e/o di configurazione
	



5. Indicare le condizioni economiche mediamente praticate per il tipo di fornitura in questione (es. sconti praticati sugli eventuali prezzi di listino/dimensionamento economico di massima, in funzione del volume economico dei fabbisogni rappresentati), con specifico dettaglio sui servizi di manutenzione dei singoli prodotti:

	



6. In considerazione della presenza dei servizi di supporto specialistico, indicare se l’Azienda è in grado di erogare tali servizi tramite personale alle proprie dirette dipendenze o se tali servizi dovranno necessariamente essere svolti dal personale alle dirette dipendenze del Produttore. In questo secondo caso, specificare le motivazioni tecnico-operative alla base di tale necessità:

	



7. Indicare se l'azienda è abilitata sul portale “www.acquistinretepa.it”
	



8. Indicare ulteriori elementi/informazioni che possano essere utili per lo sviluppo della presente iniziativa (o in caso di proposta di una soluzione software alternativa, descriverne le caratteristiche tecniche, economiche e commerciali):
	




Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.


	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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