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ACQUISIZIONE DEI SERVIZI DI WEB PUBLISHING REDAZIONALE E DI SUPPORTO ALL’ATTIVITÀ DI MEDIA RELATION PER INAIL - ed. 3










DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO
QUESTIONARIO










Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it




Roma, 09/09/2024


Premessa
Nell'ambito delle attività contrattuali poste in essere da INAIL, Consip S.p.A., tramite apposita Convenzione siglata il 17 marzo 2022, svolge il ruolo di Centrale di Committenza. In ragione del ruolo rivestito, la Consip S.p.a., intende quindi procedere alla pubblicazione della presente Consultazione del mercato.

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di:
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto;
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato;
· calibrare obiettivi e fabbisogni.

In merito alla consultazione Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro il 24 settembre 2024 all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it specificando nell’oggetto della e-mail: “ID 2827 - Servizi Web Publishing Inail”.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.



Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	




Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.
Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.

Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE.
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.


Contesto dell’iniziativa
L’Istituto Nazionale contro gli Infortuni sul lavoro (INAIL) è un ente pubblico non economico a carattere nazionale, che gestisce in Italia l’Assicurazione obbligatoria contro gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali. La struttura che sovrintende ai servizi di interesse della presente consultazione è la Direzione Centrale Pianificazione e Comunicazione (DCPC) che, nell’ambito della Direzione Generale, organizza e gestisce a livello centrale il patrimonio informativo dell’Istituto, necessario alla pianificazione strategica e al monitoraggio delle azioni e dei progetti, e definisce la brand identity nelle attività di comunicazione interna, esterna e internazionale.
Negli ultimi anni INAIL ha svolto sempre più il ruolo di media company, generando direttamente informazione, con le caratteristiche della produzione giornalistica, da immettere nell’arena dei media, al fine di veicolare in maniera semplice e divulgativa la propria attività di interesse pubblico. 
La strategia adottata parte da un progetto complessivo di comunicazione istituzionale integrata (web, social, media) finalizzata a informare, comunicare e ascoltare l’utenza secondo una logica crossmediale, capace di far interagire canali e strumenti diversi anche al fine di favorire una maggiore apertura verso gli utenti esterni e una comunicazione partecipata fra le strutture INAIL.
Di recente si è concluso il progetto avviato dalla DCOD nel 2022 per aggiornare le piattaforme web del portale istituzionale che ha comportato la sostituzione del portale unico del 2016 con piattaforme distinte per l’area Internet e l’area Intranet. Le attività di web publishing relative alla presente gara seguiranno le nuove modalità di contribuzione definite per l’area Internet utilizzando la nuova piattaforma Adobe experience management. 
Per l’alimentazione dei contenuti il modello redazionale è di tipo “decentrato”, con un focus sugli obblighi di pubblicazione in materia di trasparenza e pubblicità. Le diverse strutture dell’Istituto contribuiscono alla creazione di contenuti attraverso una “redazione delocata”, avviata nel 2021.
La redazione delocata, composta da referenti delle strutture centrali e territoriali, si rapporta alla redazione centrale, che si occupa dell’acquisizione dei servizi. Le attività della redazione delocata includono l’elaborazione dei contenuti rispettando la normativa vigente, l’inserimento dei contenuti nella nuova console redazionale e l’attivazione del workflow di approvazione. La redazione centrale, invece, si occupa del monitoraggio e coordinamento dei flussi autorizzativi e contributivi, della pubblicazione e verifica dei contenuti, del supporto ai redattori delocati, della correlazione tra le diverse aree del portale e della rivisitazione dell’architettura delle informazioni.

Oggetto dell’iniziativa
Oggetto dell’iniziativa è l’acquisizione di servizi di web publishing redazionale per il portale dell’INAIL, finalizzati alla diffusione delle informazioni e alla conoscenza delle funzioni, attività e servizi istituzionali presenti sul sito, nonché dei servizi informativi per l’attività di media relation dell’Inail.
In particolare:
1. Servizio di progettazione e realizzazione di prodotti multimediali: riguarda la creazione di contenuti multimediali per migliorare la comunicazione e la comprensione delle attività dell’istituto. Il servizio richiede competenze specialistiche e l’uso di Intelligenza Artificiale per creare prodotti multimediali immersivi, interattivi e interoperabili.
2. Servizio di redazione, produzione e gestione di contenuti informativi a supporto dell’attività di media relation: si concentra sulla creazione di prodotti e servizi per i mass media, personalizzati in base agli obiettivi dell’istituto e alle esigenze del suo pubblico di riferimento.
3. Servizio di progettazione e gestione dei canali social istituzionali: riguarda la gestione dei profili istituzionali sui canali social. L’obiettivo è ottimizzare la presenza dell’istituto sui social media e adattare costantemente il modello di utilizzo dei social network.
4. Servizio di web publishing e supporto alle implementazioni progettuali dell’architettura delle informazioni: riguarda la gestione del ciclo di produzione, contribuzione e pubblicazione di contenuti sul portale istituzionale. Include anche l’assistenza tecnica ai redattori delle strutture centrali e territoriali per le attività di contribuzione sul portale.
Per l’erogazione dei servizi è previsto ’impiego delle seguenti figure professionali:
	 
	 

	1
	Senior Program Manager

	2
	Senior Media Monitoring Manager

	3
	Junior Media Monitoring Manager

	4
	News Content Manager

	5
	Senior Digital & Social Media Manager

	6
	Junior Digital & Social Media Manager

	7
	Information Architecture Manager

	8
	Senior Media Legal Manager

	9
	Junior Media Legal Manager

	10
	Content Manager

	11
	Senior Multimedia Specialist

	12
	Junior Multimedia Specialist

	13
	Web Editor

	14
	Multimedia Editor

	15
	Web Graphic Designer

	16
	Intranet & Community Manager (Content Manager)


Per le caratteristiche dettagliate dei profili si faccia riferimento alla documentazione della precedente iniziativa “Gara Web publishing redazionale per Inail (ed. 2) | Consip” (ID 2252).
Le quantità indicate sono frutto della stima dell’esigenza allo stato attuale, mentre a valle della presente consultazione di mercato e in fase di implementazione della procedura di acquisizione verranno definite le percentuali del mix fra figure professionali nonché le quantità effettive di giornate richieste per le diverse figure professionali, fermo restando che INAIL si riserva la facoltà di utilizzare tali giornate, nel corso del contratto e nell’ambito dell’importo contrattuale massimo che verrà stabilito, in base alle effettive esigenze.
Il contratto avrà la durata massima di 48 mesi. L’erogazione dei servizi seguirà a un periodo di subentro iniziale, della durata massima di 1 mese, non incluso nella durata dei servizi.
Le attività saranno svolte prevalentemente presso la sede della Direzione generale dell’Istituto sita in Roma.  
L’erogazione dei servizi dovrà essere garantita tra le ore 9:00 e le ore 19:00 nei giorni feriali dal lunedì al venerdì.
La presente consultazione di mercato ha quindi l’obiettivo di comprendere quali operatori economici/player di mercato hanno la possibilità di offrire i servizi richiesti nelle modalità sopra indicate.
Si fa presente che Consip si riserva la facoltà, ove si ritenesse opportuno per ragioni di efficienza operativa, di selezionare un campione di imprese tra tutte quelle che, rispondendo alla consultazione, abbiano fornito elementi di riscontro positivi rispetto agli obiettivi dell’analisi di mercato, ai fini di un ulteriore approfondimento.
La presente iniziativa è volta all’affidamento di un contratto pubblico di valore superiore alle soglie comunitarie.




Domande – Questionario
Domanda 1 – Breve descrizione Impresa
Riportare una breve descrizione dell’Impresa contenente:
· forma sociale
· anno di costituzione
· classificazione impresa (start-up, micro, piccola, media, grande), specificando altresì se trattasi di PMI/Start-up innovativa
· core business/principali settori di attività
· Numero dipendenti
· Altre informazioni utili
Risposta 1
	Forma sociale
	Classificazione impresa
	Core business e principali settori di attività
	Numero dipendenti
	Anno di costituzione

	…
	…
	…
	…
	…



Ulteriori informazioni
	



Domanda 2 - Certificazioni
Indicare tutte le eventuali certificazioni di cui è in possesso la Vostra Azienda (ISO 9000, 27001, 14001, 45001, ecc.), indicando una breve descrizione dell’ambito della certificazione.
Risposta 2
	(es. 27001,  certificazione sicurezza)



Domanda 3 - Fatturato
Si chiede di indicare:
· come riportato nella successiva tabella, il fatturato annuo globale dell’ultimo triennio, distinguendo, possibilmente, tra fatturato realizzato verso le Pubbliche Amministrazioni e fatturato realizzato verso privati;
· come riportato nella successiva tabella, il fatturato annuo dell’ultimo triennio specifico per servizi di web publishing redazionale e di supporto dell’attività di media relation come declinati nei paragrafi “Contesto dell’iniziativa” e “Oggetto dell’iniziativa”, distinguendo, possibilmente, tra fatturato realizzato verso le Pubbliche Amministrazioni e fatturato realizzato verso privati.
Risposta 3
Tabella da compilare
	Anno
	Fatturato globale
	Fatturato specifico

	
	Pubbliche Amministrazioni
	Privati
	Pubbliche Amministrazioni
	Privati

	2023
	
	
	
	

	2022
	
	
	
	

	2021
	
	
	
	

	(eventuale) 2020
	
	
	
	



Tabella di esempio
	Anno
	Fatturato globale
	Fatturato specifico


	
	Pubbliche Amministrazioni
	Privati
	Pubbliche Amministrazioni
	Privati

	2023
	1.000.000€
	500.000€
	200.000€
	100.000€

	2022
	1.000.000€
	
	150.000€
	

	2021
	1.000.000€
	
	-
	

	(eventuale)2020
	1.000.000€
	
	-
	



Ulteriori informazioni
	



[bookmark: _Ref173333976]Domanda 4 – Servizi offerti
Quali servizi fornisce la vostra azienda per soddisfare le esigenze espresse al paragrafo “Oggetto dell’iniziativa”? 
(Si completi lo schema sottostante – rispondendo o positivamente o negativamente, e aggiungere eventualmente ulteriori servizi non indicati ma di interesse dell’iniziativa. 
Si indichi nelle note eventuali attività non erogate rispetto a quanto indicato al paragrafo “Oggetto dell’iniziativa”).
[bookmark: _Ref173333987]Risposta 4
	Nome Servizio
	Fornito (SI/NO)
	Note 

	Servizio di progettazione e realizzazione di prodotti multimediali
	
	

	Servizio di redazione, produzione e gestione di contenuti informativi a supporto dell’attività di media relation
	
	

	Servizio di progettazione e gestione dei canali social istituzionali
	
	

	Servizio di web publishing e supporto alle implementazioni progettuali dell’architettura delle informazioni
	
	

	…
	
	



Ulteriori informazioni
	



Domanda 5 – Modello di pricing e dimensionamento
Facendo riferimento ai servizi indicati nella Risposta 4, si chiede di compilare la tabella (che segue), specificando:
· Il nome del servizio offerto così come indicato alla Risposta 4;
· Il modello di pricing e di dimensionamento.
Nel modello indicare anche quali siano i parametri che condizionano il dimensionamento ed il pricing (ad esempio, numero di FTE, numero e tipologia di contenuti, numero di siti gestiti, caricamenti mensili, ecc.).
[bookmark: _Ref173334056]Risposta 5
Tabella da compilare (se occorre aggiungere righe)
	Nome servizio
	Modello Pricing e dimensionamento 
	Note

	Servizio di progettazione e realizzazione di prodotti multimediali
	
	

	Servizio di redazione, produzione e gestione di contenuti informativi a supporto dell’attività di media relation
	
	

	Servizio di progettazione e gestione dei canali social istituzionali
	
	

	Servizio di web publishing e supporto alle implementazioni progettuali dell’architettura delle informazioni
	
	

	…
	
	

	…
	
	



Ulteriori informazioni
	



Domanda 6 – Figure professionali
Per lo svolgimento delle attività, quali figure professionali siete in grado di offrire rispetto all’elenco indicato nel paragrafo “Oggetto dell’iniziativa” (indicare il costo giornaliero senza considerare eventuale scontistica). Indicare figure specialistiche aggiuntive che ritenete possano essere utili ai fini del miglioramento della qualità di erogazione dei servizi redazionali e di media relation, anche in relazione all’impiego di nuove tecnologie e competenze specialistiche su tematiche specifiche (es. intelligenza artificiale, cybersecurity, privacy, inclusività digitale, evoluzione normativa, etc.)
Nella tabella sono state riportate le figure previste, da personalizzare secondo quanto sopra indicato.



Risposta 6
	Figura professionale offerta
	Costo giornaliero
	Note

	Senior Program Manager
	
	

	Senior Media Monitoring Manager
	
	

	Junior Media Monitoring Manager
	
	

	News Content Manager
	
	

	Senior Digital & Social Media Manager
	
	

	Junior Digital & Social Media Manager
	
	

	Information Architecture Manager
	
	

	Senior Media Legal Manager
	
	

	Junior Media Legal Manager
	
	

	Content Manager
	
	

	Senior Multimedia Specialist
	
	

	Junior Multimedia Specialist
	
	

	Web Editor
	
	

	Multimedia Editor
	
	

	Web Graphic Designer
	
	

	Intranet & Community Manager 
	
	

	…
	
	

	…
	
	


Ulteriori informazioni
	



Domanda 7 – Importo stimato per eventuali servizi aggiuntivi
Considerando i servizi indicati alle Risposta 4 e Risposta 5, si chiede di fornire una stima della valutazione economica (senza considerare l’eventuale scontistica) degli eventuali servizi aggiuntivi indicati in base alle esigenze espresse nel paragrafo “Oggetto dell’iniziativa”.
Risposta 7
Tabella da compilare (se occorre aggiungere righe)
	Nome servizio
	Importo totale stimato
	Note

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Ulteriori informazioni
	



Domanda 8 – Indicatori di qualità
Per garantire un efficace ed efficiente erogazione delle attività, quali sono gli indicatori di qualità che ritenete possano essere più appropriati ed oggettivamente misurabili per monitorare i servizi oggetto della presente consultazione?
Risposta 8
Tabella da compilare (se occorre aggiungere righe)
	Nome indicatore
	Descrizione
	Valore di riferimento

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Ulteriori informazioni
	




Domanda 9 – Esperienze pregresse e principali clienti
Quali sono le vostre principali esperienze pregresse e i vostri principali Clienti (distinguendo tra il settore pubblico e quello privato) relativamente al quanto indicato nei paragrafi “Contesto dell’iniziativa” e “Oggetto dell’iniziativa”? Si prega di indicare il Cliente, il servizio fornito (in base a quanto indicato alla Risposta 4), la durata dell’affidamento e il rispettivo valore.
Risposta 9
	Breve descrizione dell’esperienza 
	Cliente
	Servizio fornito
	Periodo affidamento (da – a)
	Valore del servizio

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Domanda 10 – Ulteriori indicazioni 
Indicare ulteriori informazioni che possano essere utili per lo sviluppo della presente iniziativa quali ad esempio elementi di attenzione o criticità già riscontrate in analoghi contesti nei diversi ambiti di servizio (es. requisiti di esecuzione, tempistiche inerenti avvio e gestione delle attività, applicabilità dei livelli di servizio, revisione prezzi, etc.) o tecnologie emergenti o innovative che utilizzate per migliorare i vostri servizi di web publishing e media relation.
Risposta 10
	



Domanda 11 – Interesse alla partecipazione
La Vostra azienda sarebbe interessata a partecipare alla gara in oggetto? Se la risposta fosse negativa, quali sono le motivazioni principali?

Risposta 11
	




Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali sopra forniti.




	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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