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Premessa  

 

Nell’ambito del Disciplinare siglato dalla Consip S.p.A. con il Dipartimento della Protezione Civile, la 

Consip S.p.A. intende bandire una gara per la fornitura di servizi di manutenzione delle tende e 

impianti campali utilizzati per fornire alloggio temporaneo alla popolazione in caso di eventi 

calamitosi. 

 

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di:  

• garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle 

informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto;  

• ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati; 

• pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi; 

• ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta 

conoscenza del mercato; 

• individuare le migliori soluzioni di mercato, con alto contenuto innovativo e forte impatto in 

termini di efficacia ed efficienza della soluzione proposta, di vantaggio o riduzione di impatti 

ambientali o sociali rivolti ai propri dipendenti, ai clienti o alla collettività.  

 

In merito a tale iniziativa Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa 

visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente 

questionario e inviandolo entro il giorno 11/09/2024 all’indirizzo PEC -
seusconsip@postacert.consip.it, unitamente all’Accordo di riservatezza (Allegato 1) con allegata la 

Dichiarazione ai sensi del DPR 445/2000 opportunamente sottoscritti (Allegato 2).  

 

Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello 

sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al servizio 

oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario. 

Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di 

privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra 

informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel 

campo di attività di cui alla consultazione. 

 Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici 

agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi 

dovrà avvenire in forma anonima.   

Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la 

presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della 

documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o 

pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.  
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Dati azienda 

 

Azienda  

Indirizzo  

Nome e cognome del 
referente 

 

Ruolo in azienda  

Telefono  

Fax  

Indirizzo e-mail  

Data compilazione del 
questionario 

 

 

 

Informativa sul trattamento dei dati personali 

Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con 

riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la 

raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati 

al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, 

nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della 

merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e 

statistiche. 

 

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel 

rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà 

luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee. 

  

Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta 

l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato 

relativamente alla Vostra azienda. 

 

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello 

necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto 

previsto dagli obblighi di legge. 

 

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, 

l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia 

o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati 

personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie 

di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri 

utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove 

possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi 

legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 

20 del regolamento UE.  
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Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del 

Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, 

l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la 

protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione. 

 

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei 

Dati personali forniti. 

 

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per 

l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate 

al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica 

esercizio.diritti.privacy@consip.it. 
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Breve descrizione dell’iniziativa 

Oggetto della presente iniziativa è la manutenzione ordinaria e straordinaria di tende e impianti 

campali (che fanno parte dei c.d. “campi tendati”), utilizzati dal Dipartimento della Protezione Civile 

per fornire alloggio temporaneo alla popolazione in caso di eventi calamitosi. 

Un campo tendato “tipo” - destinato ad accogliere circa 250 persone - è composto da circa 40-45 tende 

singole (ciascuna delle quali ospita 6-8 persone), 1-2 tende sociali. Costituiscono parte essenziale del 

campo anche impianti quali gruppi elettrogeni, impianti elettrici, sistema di illuminazione campale, 

riscaldatori/condizionatori per le tende singole e sociali. 

I servizi oggetto di studio della consultazione sono: 

1. Ricondizionamento/manutenzione tende: l’attività riguarda il lavaggio, sanificazione, 

l’eventuale riparazione nonché sostituzione parti usurate di tende campali pneumatiche (per es. 

tipo PC/07-042, PC/08-31 o similari) e tende autostabili (per es. tipo PI88, SG 300 SR o similari, 

incluse le sociali), inclusi gli accessori (telo ombreggiante, gonfiatore, ecc.) da eseguirsi presso le 

sedi delle Aziende, a fine vita campo, una volta che la popolazione sia stata spostata dalle tende 

ad altre destinazioni abitative. 

Le Aziende dovranno altresì provvedere alla riconsegna delle tende presso i poli logistici di 

provenienza (di volta in volta indicati dal Dipartimento della Protezione Civile) e, qualora 

richiesto, anche al trasporto delle tende dal luogo dell’evento calamitoso all’officina dell’Azienda. 

2. Conduzione e Manutenzione impianti campali: l’attività riguarda la conduzione e la 

manutenzione ordinaria/straordinaria di impianti elettrici campali (ivi inclusi torri faro, gruppi 

elettrogeni, riscaldatori/condizionatori per le tende, …) ed impianti idrico-sanitari (relativi ai 

moduli container bagni e docce), da eseguirsi mediante la presenza in loco di personale del 

Fornitore (squadre di presidio) per tutta la vita del campo e fino allo smontaggio dello stesso. 

Solo se necessario, eventuali manutenzioni straordinarie/revisioni dei soli impianti elettrici 

campali (ivi inclusi torri faro, gruppi elettrogeni, riscaldatori/condizionatori per le tende, …) 

dovranno essere effettuate presso l’officina dell’Azienda, previo trasporto degli impianti a cura 

del Fornitore stesso e successiva riconsegna presso i poli logistici di provenienza (di volta in volta 

indicati dal Dipartimento della Protezione Civile) qualora richiesto. 
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Domande – Questionario generale 

1. Riportare una breve descrizione dell’Azienda (Es. forma societaria, attività principali, anni di anzianità 

nel settore, etc). 

 

 

2. Indicare se si è interessati a partecipare alla gara in oggetto e per quale dei due servizi.  

1. Manutenzione tende   

 
2. Conduzione e manutenzione impianti campali   

In caso negativo, spiegare il motivo. 

 

3. Nel caso in cui l’azienda sia una Piccola Media Impresa (PMI), indicare la tipologia sulla base della 

raccomandazione della Commissione Europea 2003/361/CE del 6 maggio 2003: 

L’azienda non è una PMI;    

 
Media impresa (≤ 250 dipendenti, ≤ 50 Mln€ di fatturato annuo, ≤ 43 Mln € totale di bilancio 

annuo); 

Piccola impresa (≤ 50 dipendenti, ≤ 10 Mln€ di fatturato annuo, ≤ 10 Mln € totale di bilancio 

annuo); 

Microimpresa (≤ 10 dipendenti, ≤ 2 Mln€ di fatturato annuo, ≤ 2 Mln € totale di bilancio 

annuo). 
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4. Indicare quali dei seguenti servizi la Vostra Azienda è in grado di fornire. 

Servizio di manutenzione tende e accessori 

Indicare con una “x” i 

servizi che l’Azienda è in 

grado di fornire 

Lavaggio, sanificazione e confezionamento tende e telo coibente  

Riparazione componenti danneggiati delle tende (es. tagli/fori, asole, tiranti, borchie, 

velcri, ..) 
 

Sostituzione componenti (es. cerniere, valvole di gonfiaggio, morsetti, ..)  

Trasporto delle tende dal/i campo/i tendati all’officina dell’azienda   

Trasporto delle tende dall’officina dell’azienda ai poli logistici di provenienza (siti 

indicati dal Dipartimento Protezione Civile) in territorio nazionale 
 

Descrivere altri servizi eventualmente forniti 

Servizio di conduzione e manutenzione impianti nel luogo dell’emergenza 

attraverso personale di presidio  

Indicare con una “x” i 

servizi che l’Azienda è in 

grado di fornire 

Conduzione e manutenzione torri faro  

Conduzione e manutenzione impianti elettrici  

Conduzione e manutenzione gruppi elettrogeni  

Conduzione e manutenzione riscaldatori/condizionatori  

Eventuale trasporto degli impianti dal/i campo/i tendati all’officina dell’azienda e 

trasporto fino ai poli logistici di provenienza (siti indicati dal Dipartimento Protezione 

Civile) in territorio nazionale 

 

Manutenzione impianti idrico-sanitari  

Descrivere altri servizi eventualmente forniti 

5. Qualora la vostra Azienda abbia indicato la disponibilità a fornire il servizio di 

conduzione/manutenzione degli impianti attraverso personale di presidio, specificare se la stessa sia 

disposta a lavorare in tutta Italia o solo in alcuni territori regionali (specificare quali). 
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6. Atteso che le tende, a seguito dello smontaggio del/i campo/i, dovranno essere inizialmente prese in 

carico e custodite dall’Azienda che provvederà al loro ricondizionamento/manutenzione presso la 

propria officina, si chiede di indicare: 

La disponibilità di un magazzino pronto all’uso in caso di evento emergenziale (garantendo che siano rispettate 

tutte le prescrizioni necessarie ad evitare qualsiasi fenomeno che potrebbe causare deterioramento delle 

tende/attrezzature/impianti).   

                             SI                                                           NO 

Se SI, la dimensione indicativa di tale magazzino in metri quadri è: _______________________ 

oppure, la capacità massima di stoccaggio tende è (n°): _________________________ 

7. In base alla Vostra esperienza maturata nello svolgimento di servizi di 

ricondizionamento/manutenzione tende, indicare i tempi medi di lavorazione per le singole attività 

manutentive e la capacità minima di lavorazione nell’arco temporale di un mese. 

Servizio di ricondizionamento/manutenzione tende 

Attività Tempo medio di lavorazione (ore) 

Lavaggio e sanificazione e confezionamento tende e telo coibente  

Riparazione componenti danneggiati delle tende (es. tagli/fori, asole, 

tiranti, borchie, velcri, ..) 
 

Sostituzione componenti (es. cerniere, valvole di gonfiaggio, morsetti, ..)  

Altri servizi (descrivere)  

 
Numero minimo di tende ricondizionate/manutenute in 1 mese  

8. Indicare a quanto ammonta il fatturato annuo globale della Vostra Azienda e l’importo dei contratti 

analoghi relativi ai servizi oggetto della presente consultazione. 

Anno 
Fatturato globale 

(euro) 

Importo complessivo contratti di 
manutenzione delle tende campali o 

similari (euro) 

Importo complessivo contratti di 
manutenzione impianti campali o 

analoghi (euro) 

2024    

2023    

2022    

2021    

2020    

 



 

Consultazione del mercato per la fornitura di servizi di manutenzione tende e impianti  
campali utilizzati in caso di eventi emergenziali, per conto del Dipartimento della Protezione Civile - ID 2820 

Ver. 2.3 - Data Aggiornamento: 04/08/2023 
Classificazione documento: Consip Public 
Codice documento: SGQ1_MODU_000022_00 

Pag. 9 di 11  

 

9. Indicare i principali contratti eseguiti - dal 2020 ad oggi - nel settore oggetto dell’iniziativa, in favore 

di Pubbliche Amministrazioni e/o soggetti privati. Si chiede inoltre di indicare le eventuali principali 

criticità riscontrate.  

# Anno Committente 

Oggetto del contratto 
(Elencare i servizi svolti, 

es. lavaggio, sanificazione tende, 
riparazioni parti usurate, manutenzione 

impianti, …)  * 

Importo 
contratto (€) 

Durata 
Appalto 
Pubblico 
(SI/NO) 

Forma di 
partecipazione 

(in caso di 
appalto) ** 

1        

2        

3        

4        

…..        

…..        

* nel caso di più servizi, indicare l’importo per singolo servizio  

** ad es. impresa singola, RTI, consorziata esecutrice, in subappalto, … 

 

Criticità da segnalare 

 

10. La Vostra Azienda ha un’esperienza di servizi di ricondizionamento/manutenzione tende e/o di 

manutenzione di impianti campali svolta in favore del Dipartimento della Protezione Civile o altre 

Componenti / Strutture Operative del Servizio Nazionale della Protezione Civile? In caso affermativo 

specificare e descrivere il/i contratto/i eseguito/i e le eventuali criticità riscontrate. 
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11. Indicare se la Vostra Azienda, in caso di Servizio di conduzione e manutenzione impianti, è in possesso 

dell’attestazione SOA OS30 o OG11: 

SOA OS 30 “Impianti interni elettrici, telefonici, 

radiotelefonici, e televisivi” 

SI           , Classifica ________ < indicare la 

classifica> 
NO  

SOA OG 11 “Impianti tecnologici” 
SI           , Classifica ________ < indicare la 

classifica> 
NO  

_____________ <indicare eventuali altre SOA 

possedute> 

Classifica ________ < indicare la classifica>  

12. Indicare se la Vostra Azienda fa parte di associazioni di categoria; in caso affermativo specificare quali. 

 

13. Indicare quanti dipendenti fanno parte della Vostra Azienda.  

Dipendenti totali 

(numero) 

 

14. Indicare il CCNL applicato dalla Vostra azienda. In particolare, indicare il/i Contratto/i Collettivo/i 

Nazionale/i dei Lavoratori (CCNL) applicati dalla Vostra Azienda con l’indicazione del Codice 

alfanumerico unico dei contratti (rif. archivio contratti CNEL consultabile al link: 

https://www.cnel.it/Archivio-Contratti-Collettivi/Archivio-Contratti-Collettivi-di-Lavoro). Nel caso di 

più contratti specificare il settore merceologico di riferimento. 
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15. Indicare le certificazioni possedute dalla Vostra Azienda. 

 

16. Ulteriori segnalazioni a Vostra discrezione. 

 

 

 

 

Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente 

espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti. 

 
 

Firma operatore economico 

[Nome e Cognome] 
 
 

_____________________ 

 


