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GARA PER L’AFFIDAMENTO IN NOLEGGIO DI SCANNER PROTOCOLLATORI PER IL SISTEMA DOCUMENTALE DI INAIL ED. 2
	







DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO
QUESTIONARIO 










Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it.









Roma, 19/07/2024



Premessa 

Nell'ambito della Convenzione, siglata il 17 marzo 2022, INAIL ha affidato a Consip S.p.A., lo svolgimento di attività di supporto in tema di acquisizione di beni e servizi al duplice fine di supportare gli obiettivi di finanza pubblica, favorendo l'utilizzo di strumenti informatici nella P.A. e promuovere la semplificazione, l'innovazione e il cambiamento.
Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato.

In merito all’iniziativa “noleggio di scanner protocollatoti per il sistema documentale di INAIL ED. 2” Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
Consip S.p.A., in ragione di quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.

Dati azienda


	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	






Informativa sul trattamento dei dati personali

Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.
Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee. 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire, da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.
All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.
Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.

Breve descrizione dell’iniziativa 
 
I requisiti dell’acquisizione sono espressi dalla Direzione Centrale per l’Organizzazione Digitale (DCOD), funzione responsabile del sistema informatico e di telecomunicazione dell’INAIL, del governo unitario del percorso di analisi e innovazione organizzativa, della progettazione del modello del servizio digitale dell’Istituto e dell’evoluzione degli strumenti tecnologici per la reingegnerizzazione dei processi produttivi.
L’obiettivo dell’iniziativa è quello di consentire all’Istituto la protocollazione e gestione della documentazione cartacea presentata c/o le sedi territoriali tramite attività di, stampa del protocollo, segnatura/etichetta e scansione delle stesse.
L’iniziativa è volta all’affidamento di un contratto di noleggio full service, con durata pari a 60 mesi, di scanner protocollatori (pre-imprinter) con formato A3, aventi livelli prestazionali di “produzione”, al fine di soddisfare l’esigenza di disporre di una fascia di prodotto dotata di una tecnologia avanzata, robustezza meccanica delle componenti ed affidabilità.
Oltre alla fornitura di hardware, del materiale di consumo e delle parti di ricambio viene richiesta la prestazione del servizio di consegna, installazione, configurazione, assistenza tecnica e manutenzione, affiancamento agli utenti, call center, integrazione piattaforme di trouble ticketing, reportistica periodica, attività di fine contratto di disinstallazione e conguaglio.
Detta iniziativa è in linea con la Digital Strategy INAIL che è implementata attraverso il nuovo Piano Triennale IT per l’Innovazione Digitale e inoltre segue il modello strategico di evoluzione del sistema informativo che è indirizzato attraverso il Piano Triennale AgID per l’informatica nella Pubblica Amministrazione.
Di seguito si riporta l’analisi puntuale della quantità di protocolli generati (comprensivo di stampa etichetta/segnatura sul cartaceo) nell’anno 2023 mediante l’utilizzo degli scanner protocollatori c/o le n. 232 sedi territoriali.

	Anno 2023: produttività scanner protocollatori

	Sistemi documentali
	n° prot.
	n°/mese
	n°/giorno

	Totale protocolli
	1.500.000
	125.000
	6.250





Domande – Questionario 

1. Riportare una breve descrizione della vostra Azienda, indicando il core business, i principali settori di attività, la tipologia (piccola, media, grande impresa), il numero di dipendenti e il CCNL applicato (ivi incluso il codice CNEL). 
	




2. Indicare, nella seguente tabella, il fatturato globale maturato dalla vostra Azienda negli anni ivi riportati.
	
	Fatturato 2023 
(se disponibile)
	Fatturato 2022
	Fatturato 2021
	Fatturato 2020

	Fatturato globale
	
	
	
	




3. Indicare se la vostra Azienda è abilitata sul Sistema Dinamico di Acquisizione della P.A. dell’ICT (SDA ICT). In caso di risposta affermativa, specificare per quale/i categoria/e merceologica/merceologiche, fornendo indicazioni circa il fatturato dichiarato all’abilitazione al Sistema o all’ultima modifica dati effettuata, se differente rispetto a quanto indicato nella precedente risposta 2.

	




4. Specificare se le prestazioni oggetto della presente iniziativa come sopra indicate rientrino o meno nelle attività della vostra Azienda, distinguendo tra la fornitura e servizi, come indicati in premessa. Con riferimento ai servizi, specificare altresì se gli stessi possano essere erogati in proprio dalla vostra Azienda o con il supporto di strutture esterne, specificando in tale ultimo caso la modalità di coinvolgimento delle strutture esterne (es. accordi preesistenti, subappalti, RTI, ecc.)

	



5. In relazione alla precedente domanda n. 4, specificare il ruolo della vostra Azienda rispetto alla fornitura, precisando se la stessa sia PRODUTTORE, o DISTRIBUTORE o RIVENDITORE o SYSTEM INTEGRATOR, elencando i Brand (anche di componentistica essenziale) e i principali modelli di Scanner Protocollatori distribuiti.

	



6. In relazione alla precedente domanda n. 4, indicare se ai fini dell’erogazione dei servizi oggetto della presente iniziativa siano necessari specifici accordi con i produttori dei vari Brand di Scanner Protocollatori veicolati dalla vostra azienda, indicando altresì, per ciascun Brand:
a. per quanto di conoscenza, le politiche commerciali (es. erogazione diretta da parte della casa madre, organizzazione a due livelli tramite partner, organizzazione a tre livelli tramite distributori e rivenditori, ecc.) per l’esecuzione dei servizi oggetto della presente iniziativa;
b. per quanto di conoscenza, l’oggetto degli accordi usuali con il produttore per i servizi oggetto della presente iniziativa (es. se la sottoscrizione del contratto con il produttore dia diritto ad aggiornamenti, interventi on site per guasti, sostituzioni componenti guaste, …) e il titolare di tali accordi (es. System Integrator o cliente);
c. gli eventuali accordi di cui la vostra Azienda sia titolare. 

	



7. Indicare, per quanto di conoscenza, eventuali certificazioni di prodotto ritenute necessarie o comunque utili (specificandone le ragioni) in relazione alla fornitura oggetto della presente iniziativa, specificando altresì quali di tali certificazioni siano possedute dai prodotti (tra quelli oggetto della presente iniziativa) veicolati dalla vostra Azienda?

	




8. Relativamente ai servizi oggetto della presente iniziativa, sulla base della vostra esperienza, indicare se siano richieste specifiche qualifiche e competenze per il personale usualmente impiegato nelle corrispondenti attività.

	



9. Anche con riferimento alla precedente domanda n. 8, specificare, con riferimento ai servizi oggetto della presente iniziativa e sulla base della vostra esperienza: 
a. i profili professionali usualmente impiegati e il rispettivo ruolo nella commessa (anche tenuto conto della modalità di erogazione dei servizi di cui alla precedente domanda n. 6, quindi in autonomia o mediante il coinvolgimento di strutture terze);
b. i rispettivi inquadramenti contrattuali;
c. i rispettivi effort in ore/persona.

	



10. Indicare la modalità di erogazione dei servizi di assistenza tecnica e manutenzione indicati in premessa usualmente adottata dalla vostra Azienda (es. utilizzo di parti di scorta e di ricambio in quanto sufficienti per completare l’intervento; eventuale riscorso alla sottoscrizione di contratti di manutenzione con i produttori degli apparati).

	



11. Con riferimento alla fornitura, indicare le principali caratteristiche tecnologiche, di robustezza meccanica delle componenti ed affidabilità, dei principali prodotti veicolati dalla Vostra azienda, distinguendo tra i vari Brand e allegando le relative schede tecniche.

	



12. Con riferimento alla fornitura, la seguente tabella illustra, in modo meramente indicativo e non esaustivo, alcune caratteristiche tecniche degli scanner protocollatori in formato A3 ed i valori minimi ad esse associati, richiesti dall’Inail.

	CARATTERISTICA TECNICA
	VALORE MINIMO

	RISOLUZIONE OTTICA MINIMA (DPI)
	50 DPI

	VELOCITÀ DI SCANSIONE  BIANCO E NERO(PPM/IPM)(DPI) PORTRAIT
	100 PPM /110 IPM   a 200 e 300 DPI

	VELOCITÀ DI SCANSIONE COLORI (PPM/IPM)(DPI) PORTRAIT
	100 PPM /110 IPM   a 200 e 300 DPI

	PRE-IMPRINTER LATO FRONTE (stampa testo prima della scansione lato fronte)
	SI

	Tool di scansione locale
	PRE-IMPRINTER lato fronte NON ABILITATO

	GRAMMATURA CARTA
	25-157 g/m2

	PRODUTTIVITA’ GIORNALIERA
	>= 25.000



Indicare se i prodotti offerti dalla Vostra azienda soddisfano tali requisiti minimi e specificare se sono disponibili valori migliorativi in relazione alle suddette caratteristiche.

	



13. Con riferimento ai servizi, l’Inail ha espresso la necessità di inserire un requisito relativo al ripristino/sostituzione degli apparati guasti entro tre giorni lavorativi decorrenti dal giorno successivo l’apertura del ticket.
Indicare se la Vostra azienda è in grado di soddisfare tale requisito minimo e specificare se è in grado di offrire un servizio migliorativo.

	



14. Con riferimento alla fornitura e ai servizi descritti in premessa, indicare, per quanto di conoscenza, l’esistenza sul mercato di prodotti o servizi innovativi e/o in grado di apportare maggiore efficienza e/o una riduzione degli impatti ambientali e/o benefici sociali nei confronti dei propri lavoratori, dei clienti, della società. Specificare altresì se tali prodotti o servizi siano o meno veicolati dalla Vostra azienda.
	



15. Descrivere le soluzioni e/o politiche aziendali adottate dalla Vostra Azienda per ridurre l’impatto ambientale in termini di dematerializzazione delle risorse (inclusa l’energia), riduzione o eliminazione delle sostanze pericolose, riduzione dei rifiuti in un’ottica di ciclo di vita.

	



16. Ove possibile, descrivere le politiche della Vostra Azienda in termini di benefici per i propri dipendenti, per i clienti e la collettività anche in termini di inclusione sociale.
	[bookmark: _Hlk170198995]




17. Indicare eventuali ulteriori elementi o informazioni che riteniate possano essere utili allo sviluppo dell’iniziativa 
	



18. Quali caratteristiche minime ed eventualmente migliorative ritiene possano essere indice oggettivo di qualità del prodotto? 
	



19. Quali servizi, a corredo della fornitura, ritiene possano essere indice oggettivo di qualità? 
	




Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.


	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]
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