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Servizio di Interconnessione tra Sistema Pubblico di Connettività e Rete Nazionale
Interbancaria, nell’ambito del Sistema Informatizzato dei Pagamenti della Pubblica Amministrazione per la RGS, DT e CDC










DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO








Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it

Roma, 17/11/2023

Premessa 
La presente consultazione di mercato è relativa al Servizio di Interconnessione tra il Sistema Pubblico di Connettività (SPC) e la Rete Nazionale Interbancaria (RNI), nell’ambito del Sistema Informatizzato dei Pagamenti della Pubblica Amministrazione (SIPA) per la Ragioneria Generale dello Stato, il Dipartimento del Tesoro e la Corte Dei Conti.
La Consip S.p.a., in qualità di stazione appaltante, intende procedere alla pubblicazione del presente documento di consultazione del mercato che, in coerenza con quanto indicato nelle Linee Guida n. 14 dell’ANAC recanti “Indicazioni sulle consultazioni preliminari di mercato” e tenuto conto delle modifiche intervenute con la legge 120/2020 “Decreto Semplificazioni”, ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato, avuto riguardo a eventuali soluzioni alternative purché rispondenti in toto alle esigenze dell’Amministrazione di seguito riportate;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato.
Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC .	
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.  
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.




Dati Azienda

	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	



Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione all’attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.
Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.
I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.
All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto: i) di revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) di ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, di opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.
Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.


Breve descrizione dell’iniziativa 
Nel rispetto di quanto disposto della normativa vigente, l’Agenzia per l’Italia Digitale ha provveduto, nel corso degli anni, alla definizione ed alla realizzazione del Sistema dei Pagamenti della Pubblica Amministrazione (SIPA), inteso come insieme di regole, standard, strutture organizzative e infrastrutture necessarie, coerentemente con quanto stabilito dal "Protocollo d’intesa quadro per lo sviluppo del Sistema Informatizzato dei Pagamenti della Pubblica Amministrazione - SIPA" sottoscritto dalla stessa AGID con la Ragioneria Generale dello Stato (RGS), la Corte dei Conti (CdC) e Banca d’Italia.
Il sistema fin qui realizzato consta dei seguenti componenti:
· Il SIPA, che consente alla Pubblica Amministrazione Centrale la dematerializzazione dei flussi finanziari relativi a tutte le operazioni di pagamento in uscita e che è stato realizzato in collaborazione con la Ragioneria generale dello Stato, la Corte dei Conti e Banca d’Italia;
· Il Nodo dei Pagamenti - SPC che deve essere utilizzato da tutte le pubbliche amministrazioni, centrali e locali, per esporre servizi di pagamento destinati agli utenti finali, intesi come cittadini e imprese. Il sistema consente loro di disporre il pagamento delle somme dovute scegliendo fra molteplici canali messi a disposizione da diversi prestatori di servizi di pagamento.

La presente iniziativa riguarda l’erogazione del servizio di Interconnessione tra il Sistema Pubblico di Connettività (SPC) e la Rete Nazionale Interbancaria (RNI), nell’ambito del Sistema Informatizzato dei pagamenti della PA centrale – “SIPA”, al fine di veicolare i pagamenti della Pubblica Amministrazione Centrale e in particolare i pagamenti della RGS, del Dipartimento del Tesoro (DT) e della Corte dei Conti (CdC) verso Banca d’Italia.

Lo sviluppo e la gestione del SIPA è stata realizzata, in tempi e con tecnologie diverse, a partire dal 2011 attraverso contratti quadro stipulati da AgID sino al 2019 e da Sogei a partire dal 2020.

Le amministrazioni beneficiarie della presente iniziativa, RGS, DT e CdC, appartengono, nell’ambito dell’attuale servizio SIPA, alle seguenti classi di servizio:
· classe A: amministrazioni che utilizzano un’infrastruttura FEMS T-Gate (e successive evoluzioni) condivisa con altre amministrazioni;
· classe B: amministrazioni che utilizzano oltre che un’infrastruttura FEMS T-Gate (e successive evoluzioni) dedicata, anche un’infrastruttura FEMS T-Gate (e successive evoluzioni) condivisa con altre amministrazioni;
· classe C: amministrazioni che utilizzano una infrastruttura dedicata, con uso specifico di FAS-FEMSI o EAS-FEMS (e successive evoluzioni).
Dove:
· per infrastruttura FEMS T-Gate si intende il front-end Multiservizio di accesso al Dominio SIPA (per ambienti “Mainframe”); 
· per infrastruttura FEMSI si intende il front-end Multiservizio Integrato di accesso al Dominio SIPA (per ambienti diversi dal “Mainframe”);
· EAS-FEMSI è il software di Business Application Interface per ambienti “Mainframe”; 
· FAS-FEMSI è il software di Business Application Interface per ambienti “distribuiti”.
Si riporta di seguito l’elenco delle classi di servizio richieste da ciascuna Pubblica Amministrazione beneficiaria:
Dipartimento del Tesoro:
· Ufficio Centrale Antifrode dei Mezzi di Pagamento (DT - UCAMP) 
· collegamento di Classe A
· collegamento di Classe C
· Ufficio per il Coordinamento Informatico Dipartimentale (DT - UCID)
· collegamento di Classe B

Corte dei Conti:
· collegamento di Classe A

Ragioneria Generale di Stato: 
· collegamento di Classe C

Nel corso della vigenza contrattuale, a seguito della riprogettazione che Banca d’Italia sta, attualmente, portando avanti sul sistema di Interconnessione tra SPC e RNI, dovrà essere possibile cessare, senza alcun onere aggiuntivo oltre quanto già corrisposto per le prestazioni rese, i servizi per RGS, DT-UCID e CdC.
Con la presa in carico da parte della Sogei dei servizi informatici di ulteriori Pubbliche Amministrazioni dovrà, altresì, essere possibile richiedere l’attivazione di nuovi servizi di interconnessione di una delle Classi (A, B, C) previste dal SIPA e sino alla scadenza del presente Contratto.
Durata del Contratto: massimo 36 mesi.


Domande
1. INFORMAZIONI E BUSINESS AZIENDALE: Riportare una breve descrizione della vostra Azienda, indicando la tipologia (piccola, media, grande), i settori di attività, il core business, il numero di dipendenti e i servizi generalmente offerti. 
	



2. FATTURATO: Indicare il fatturato globale annuo degli ultimi 3 anni.
	Anno
	Fatturato globale

	2022
	

	2021
	

	2020
	









3. ESPERIENZA: Vi chiediamo di specificare la vostra esperienza nell’ambito dell’oggetto della presente iniziativa. 
	



4. INFORMAZIONI SPECIFICHE: Vi chiediamo di specificare se il Servizio di Interconnessione tra Sistema Pubblico di Connettività e Rete Nazionale Interbancaria, nell’ambito del Sistema Informatizzato dei pagamenti della PA centrale, nella modalità indicata, rientra nelle attività della vostra Azienda. Se sì, specificare se in virtù di diritti esclusivi, accordi commerciali o altro.
	





5. MODELLO: In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa, descrivere le politiche commerciali adottate (vendita diretta del servizio oppure attraverso intermediari, ecc.). 
	



6. [bookmark: _GoBack]APPALTI PUBBLICI: Specificare se avete partecipato a precedenti gare d’appalto relative ai servizi ricompresi nella presente iniziativa. In quale forma avete partecipato (RTI, Impresa singola, ecc.) e per quali specifiche attività?
	



7. LISTINO: Indicare che tipo di listino è disponibile per un corretto dimensionamento dell’impegno economico della presente iniziativa
	· Listino Pubblico (indicare eventuale link o indicazioni per reperire tale listino)
· Listino su Richiesta (indicare nominativo a cui rivolgersi per ottenere tale listino)
· Dimensionamento economico su base esclusivamente progettuale e/o di configurazione
(spiegare) _________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________




8. COSTI DELLA MANODOPERA: Anche ai fini dell’art. 41, comma 14, del D. Lgs. n. 36/2023, in base alle vostre esperienze pregresse si chiede di indicare – relativamente al servizio di manutenzione dei sistemi di rete e di sicurezza e al servizio di assistenza tecnica di primo livello dell’Help Desk, parte della presente iniziativa – i profili professionali impiegati, il CCNL applicato, il livello di inquadramento, la retribuzione media oraria prevista e il valore di impegno medio in ore/uomo in funzione del numero di interventi di manutenzione e/o di assistenza tecnica di primo livello statisticamente previsti nell’arco di un triennio. Per rispondere alla domanda si richiede di compilare i campi della seguente tabella.

	MANUTENZIONE DEI SISTEMI DI RETE E DI SICUREZZA E ASSISTENZA TECNICA DI PRIMO LIVELLO DELL’HELP DESK

	Attività prevista (indicare Manutenzione o Help Desk di primo livello)
	Profilo professionale impiegato
	Ore uomo medie totali impiegate in un triennio
	Numero di interventi previsti in un triennio
	CCNL applicato
	Livello di inquadramento
	Retribuzione media oraria prevista

	
	[Profilo professionale 1]
	
	
	
	
	

	
	[Profilo professionale 2]
	
	
	
	
	

	
	[Profilo professionale …]
	
	
	
	
	



9. POLITICHE AZIENDALI: Indicare le principali misure adottate dalla vostra Azienda al fine di garantire le pari opportunità generazionali, di genere e di inclusione lavorativa per le persone con disabilità o svantaggiate. In caso di risposta negativa rispetto ad una o a tutte le citate tipologie di misure, si chiede di indicare le rispettive ragioni della mancata adozione delle stesse, le iniziative intraprese per adeguarsi e le relative tempistiche di adeguamento.
	



10. CERTIFICAZIONI: Indicare le certificazioni possedute dalla vostra Azienda. 
	



11. ULTERIORI INFORMAZIONI: Avete degli elementi/informazioni che ritenete possano essere utili per lo sviluppo della presente iniziativa?
	



Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.



	Firma operatore economico

	

	
_____________________
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