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GARA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CASSA PER INAIL - 3° EDIZIONE










DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO
QUESTIONARIO 










Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

dsbsconsip@postacert.consip.it





Roma, 18/09/2023


Premessa	
Nell'ambito della Convenzione per lo svolgimento di attività di supporto in tema di acquisizione di beni e servizi stipulata in data 17 marzo 2022, INAIL ha affidato a Consip S.p.A., in qualità di Centrale di committenza, la realizzazione della procedura per l’acquisizione del “Servizio di Cassa per INAIL - ed. 3”.  In ragione del ruolo rivestito, Consip S.p.A. ha quindi provveduto alla pubblicazione della presente Consultazione del mercato.

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato;
· individuare le migliori soluzioni di mercato, con alto contenuto innovativo e forte impatto in termini di efficacia ed efficienza della soluzione proposta, di vantaggio o riduzione di impatti ambientali o sociali rivolti ai propri dipendenti, ai clienti o alla collettività.

In merito all’iniziativa “Servizio di Cassa per INAIL – ed. 3” Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 20 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC dsbsconsip@postacert.consip.it.	
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
 Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.  
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.

Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	




Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.
 
Il conferimento di Dati a Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati  al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.


Breve descrizione dell’iniziativa 
Il Servizio di cassa per INAIL si sostanzia nella riscossione delle entrate e nel pagamento delle spese, senza alcuna corresponsabilità del Cassiere nella gestione delle risorse. 
Il servizio di cassa oggetto della presente iniziativa si articola principalmente nelle seguenti attività:
· Apertura e gestione dei conti correnti,
· Gestione degli incassi, 
· Gestione dei pagamenti, 
· Gestione dei movimenti finanziari,
· Gestione titoli e valori mobiliari, 
· Ulteriori specifiche attività affidate da INAIL nell’ambito del servizio di cassa.

Domande – Questionario
1. Indicare se si è in possesso dell’Autorizzazione a svolgere l'attività bancaria, di cui al D.Lgs. n. 385/1993.
	




2. Indicare presso quale Albo si è iscritti ai sensi del T.U.B.
	




3. Indicare il patrimonio netto nel triennio precedente all’anno corrente.
	Nome dell'ISTITUTO Bancario
	GRUPPO BANCARIO DI APPARTENENZA
	Patrimonio netto in Euro

	
	
	2022
	2021
	2020

	 
	 
	 
	 
	 




4. Indicare il numero delle vs. filiali operative, suddiviso per regioni ed eventuali capoluoghi di provincia alla data di pubblicazione del presente questionario.
	




5. Ipotizzando di garantire servizi analoghi a quelli di cui alla gara ID 2027 del 2018 pubblicata sul sito Consip (https://www.consip.it/bandi-di-gara/gare-e-avvisi/gara-servizi-di-cassa-inail), che tipo di copertura territoriale mediante le vs. filiali siete in grado di mettere a disposizione della Committente?  Indicare la vs. proposta di distribuzione delle filiali sul territorio nazionale.
	




6. Rispetto al costo di Fornitura di un ATM, quanto incide in termini percentuali il costo della relativa manutenzione, su base annua? E la dismissione di un ATM quanto incide in termini percentuali?
	




7. Quali sono i servizi e le attività a carico del Cassiere per la gestione di un ATM (es. frequenza e quantità di ricarica del contante)? Con quale frequenza vengono effettuate tali attività?
	




8. Quali sono le operazioni che generalmente si possono effettuare mediante un vs. ATM (es. quali tipi di incassi e di pagamenti)?
	




9. Quali sono le operazioni aggiuntive che si possono effettuare mediante un vs. ATM, diverse dalle operazioni “standard”? Ad esempio, è possibile prelevare somme superiori a 500 euro? fino a quale importo massimo (es. 5.000,00 euro) e con quali costi aggiuntivi?
	




10. Indicare il numero di ATM della vostra banca, suddiviso per regioni e capoluoghi di provincia alla data di pubblicazione del presente questionario.
	



11. E’ possibile richiedere delle reportistiche personalizzate in merito ai conti correnti? Ci sono dei vincoli/limiti alle reportistiche realizzabili? Di che tipo? Sono ad esempio già disponibili/state realizzate specifiche reportistiche sui pignoramenti e sui contributi unificati per spese di giustizia?
	




12. Quali caratteristiche minime deve avere un POS fisico? Quali un POS virtuale? Quali sono le criticità riscontrate nella gestione dei POS fisici/virtuali?
	



13. Rispetto al costo di Fornitura di un POS, quanto incide in termini percentuali il costo della relativa manutenzione, su base annua?
	




14. Sono consentite funzionalità dispositive, mediante OTP virtuale in alternativa al token fisico?
	




15. E’ possibile prevedere il ricorso a iter di firma multipla delle disposizioni di pagamento a valere sui conti?
	




16. Quali potrebbero essere delle soluzioni alternative ai pagamenti mediante sportello o mediante assegno circolare cartaceo, verso utenze che sono sprovviste di conto corrente (es. carta di pagamento eventualmente “ibanizzata”)? Che vincoli hanno queste tipologie di soluzioni?
	




17. Le operazioni di consegna della carta “fisica” devono essere sempre effettuate ad un vs. sportello “fisico”? avete un processo smaterializzato con eventuale carta “virtuale” in sostituzione della consegna fisica della carta? se si, potreste illustrare le relative modalità?
	




18. Le vs. carte di pagamento possono essere anche riportate in modalità digitale su uno smartphone? In tal caso è sempre necessario il possesso anche di una carta “fisica”?
	




19. Quali costi ulteriori hanno i bonifici istantanei e i B.I.R. (es. in termini percentuali) rispetto al costo di un bonifico ordinario?
	




20. Per i bonifici ordinari verso altre banche, esiste una modalità per l’ottimizzazione del costo unitario del bonifico?
	




21. Quali costi ulteriori ha un bonifico Extra SEPA, rispetto ad un bonifico SEPA?
	




22. Qual è generalmente il costo di apertura di un nuovo conto corrente?
	




23. Quali sono i driver per la definizione di un tasso creditore sulle giacenze?
	




24. Quali sono i driver per la definizione di un tasso debitore?
	




25. Per tutte le disposizioni di pagamento a mezzo bonifici SEPA Credit Transfer il Cassiere, prima di dar corso all’esecuzione delle stesse, è in grado di assicurare la verifica della corrispondenza del beneficiario all’intestatario del conto corrente (IBAN) di destinazione ovvero dell’operatività del conto stesso, senza dar corso al pagamento in caso di mancata corrispondenza ovvero in caso di conto chiuso/non operativo; quali sarebbero le attività operative da porre in essere da parte del Cassiere? 
Tale attività verrebbe svolta direttamente dal Cassiere oppure è un servizio erogato in outsourcing da terze parti? Quale potrebbe essere il relativo costo in termini percentuali rispetto al costo del bonifico stesso?
	




26. Per i pagamenti mediante modelli F23-F24 i relativi ordinativi di pagamento possono essere inviati sempre in via telematica al Cassiere, sia per F23 che per F24? E’ possibile ricevere la relativa quietanza in via telematica?
	




27. Per il pagamento degli F24, potrebbe essere richiesta l’attivazione di pagamento con addebito sul conto corrente attraverso le funzioni di home banking e successiva regolarizzazione dei relativi sospesi di uscita attraverso l’invio degli ordinativi di pagamento all’Istituto Cassiere?
	




28. Per il rischio dell’incasso fraudolento di assegni circolari o di pagamenti localizzati, la vs. Banca può disporre di una garanzia (es. polizza assicurativa stipulata dal medesimo Cassiere o adeguato fondo commisurato almeno al valore delle movimentazioni)? In generale che tipo di oneri ci sarebbero?
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29. E’ possibile per il Cassiere gestire un volume di picco dei pagamenti giornalieri pari ad almeno a 60.000 pagamenti, di cui non meno di 1.000 assegni circolari, in ciascuna fase o stato del pagamento?
	




30. Quali sono, a vostro parere, le caratteristiche minime dei servizi che dovrebbero essere previste per qualificare l’offerta dei partecipanti alla procedura di gara? Indicare anche le motivazioni.

	





31. Ritenete che ad oggi siano già prevedibili ulteriori servizi innovativi da proporre per il Servizio di cassa in oggetto? Se si quali?

	





32. Ove possibile, descrivere le politiche della Vostra Azienda in termini di benefici per i propri dipendenti, anche ai fini dell’inclusione sociale, comprese le azioni volte a garantire pari opportunità di genere, generazionale, inclusione per disabili/svantaggiati

	



33. Si chiede di elencare le certificazioni in possesso della Vostra Azienda (inclusa quella per la della parità di genere di cui all'articolo 46-bis del codice delle pari opportunità tra uomo e donna, di cui al decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 198).
	



Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.



	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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