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La presente consultazione di mercato è relativa all’acquisizione, per INAIL, di Servizi Professionali Red Hat.
I requisiti e le caratteristiche tecniche e/o funzionali richiesti sono meglio specificati nel corpo del presente documento.   
Ai sensi della Determinazione dell’ANAC “Linee guida per il ricorso a procedure negoziate senza previa pubblicazione di un bando nel caso di forniture e servizi ritenuti infungibili”, tenuto conto delle modifiche intervenute nella legge 120/2020 “Decreto Semplificazioni”, Consip S.p.A. informa pertanto il mercato della fornitura circa gli elementi di seguito riportati, con l’obiettivo di:
· garantire la massima pubblicità all’iniziativa per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni;
· verificare l’esistenza di più operatori economici potenzialmente interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato avuto riguardo a eventuali soluzioni alternative, purché rispondenti in toto alle esigenze dell’Amministrazione di seguito riportate, nonché alle condizioni di prezzo mediamente praticate.
Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari a partire dalla data odierna all’indirizzo e-mail ictconsip@postacert.consip.it specificando nell’oggetto della e-mail: “ID 2723 - Servizi Professionali Red Hat per INAIL”.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.


L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.
	Dati Azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in Azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione 
	

	Informativa sul trattamento dei dati personali



Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione all’attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.
Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee. 
Relativamente al conferimento di Dati alla Consip S.p.A., l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte Nostra le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.
I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.
All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, di opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se, in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.
Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati  al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.  
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Contesto tecnologico
La soluzione scelta e in uso presso l’Istituto da diversi anni è la piattaforma OpenShift Container Platform per la gestione e l’orchestrazione dei progetti applicativi basati su architetture a microservizi. Tale Piattaforma ha funzione rilevante nei processi di Continuous Integration e Continuous Delivery e rappresenta il motore di orchestrazione di tutti i workload, sviluppati e/o di futuro sviluppo, destinati ad essere realizzati tramite container. 
In particolare per la gestione di infrastrutture multicluster e l’integrazione di metodologie GitOps e Best Practices DevSecOps, l’Istituto sta utilizzando le nuove funzionalità avanzate che la Piattaforma OpenShift mette  a disposizione per garantire, in particolare: 

· la gestione di cluster OpenShift multipli attraverso interfacce e funzionalità unificate, in ottica di adozione di architetture orientate al cloud ibrido;
· la gestione dei nuovi deployment OpenShift attraverso un approccio dichiarativo, completamente automatizzato e ulteriormente integrabile con strumenti di automation;
· l’Integrazione di best practice per la gestione del regional disaster recovery al livello della singola applicazione;
· l’adozione di best practice di sicurezza in ambito cloud e Kubernetes (vulnerability scan, compliance, risk management, network policy, shift-left) finalizzate alla gestione della postura di workload e infrastrutture e alla risposta a runtime tramite un approccio basato su policy;
· l’attuazione di metodologie GitOps per la governance delle infrastrutture e per la gestione del ciclo di vita delle applicazioni in ambito multicluster.

Tenuto conto degli investimenti che l’Istituto ha effettuato per quanto sopra esposto, per le innumerevoli istanze fisiche e virtuali del Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux (RHEL), per l’impiego massiccio di JBoss Enterprise Application Platform, l’INAIL ritiene necessario avvalersi del supporto altamente specializzato dei servizi professionali Red Hat, volto ad assicurare l’evoluzione dei sistemi e delle soluzioni basate sulle tecnologie della stessa in uso presso l’Istituto.




Oggetto dell’iniziativa
INAIL deve procedere con l’acquisto di un servizio di Supporto Specialistico altamente specializzato in ambito Red Hat considerando la necessità di garantire la prosecuzione dell’attività di ammodernamento tecnologico dell’Istituto  e soprattutto l’esigenza di costituire un team di risorse specializzate, che opera anche on-site, a stretto contatto con i referenti INAIL e i diversi fornitori che operano a supporto, al fine di poter definire e proporre l’utilizzo ottimale dei prodotti Red Hat, conoscendo l’organizzazione e i processi interni. 

Il Supporto Specialistico richiesto può essere messo a disposizione da Società certificate e partner Red Hat, che hanno risorse certificate e anni di esperienza su prodotti/tecnologie Red Hat, e da casa madre con il servizio di Red Hat GPS (Global Professional Services) erogato da figure professionali di Red Hat Enterprise Consultant (di seguito EC), altamente specializzate, certificate e continuamente aggiornate sulle evoluzioni dei prodotti Red Hat, attraverso programmi di aggiornamento specifici in anticipo rispetto anche alla disponibilità generale dei prodotti. In particolare le risorse di casa madre garantiscono: 
· un accesso diretto ai laboratori di sviluppo, un contatto immediato con il team di ingegneria di prodotto Red Hat che opera da remoto;  
· procedure di escalation interne a Red Hat, estremamente tempestive che prevedono anche l’individuazione dello specifico escalation manager, qualora necessario.

Tale supporto deve essere erogato prevalentemente on-site presso la sede dell’Istituto, al fine di seguire direttamente i task attivi o individuarne nuovi da proporre, lavorare in sinergia con i diversi team di lavoro costituiti da personale INAIL e di fornitori terzi delegati, garantire quando necessario un contatto diretto, anche se da remoto, con i laboratori e l’ingegneria di prodotto Red Hat per gestire, autonomamente, eventuali procedure di escalation interne a Red Hat.
Le competenze richieste ai servizi professionali oggetto di questa fornitura devono rientrare nelle seguenti aree tematiche: 
· Cloud Management & Automation; 
· Red Hat Middleware Technologies; 
· Enterprise Integration; 
· Application Security; 
· Cluster Management; 
· Storage. 

Inail chiede di garantire un team che segue con continuità le attività dell’Istituto, costituito in parte da risorse certificate di partner Red Hat e in parte da risorse di casa madre, in una percentuale oggi stimata rispettivamente in 60%/40%.  
L’Istituto si riserva la facoltà di definire con esattezza percentuali del mix e quantità di giornate per le diverse figure professionali, siano esse del partner che di Red Hat casa madre, a valle della consultazione di mercato.  
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Competenze e conoscenze richieste al partner Red Hat
Con gli elementi oggi disponibili, INAIL chiede di assicurare le seguenti caratteristiche/certificazioni in capo ai potenziali OE partecipanti partner Red Hat: 
· Certificazione Advanced Business Partner Red Hat; 
· Comprovata esperienza, best practice, progetti su piattaforma Openshift presso PA complesse; 
· Attività di ricerca, analisi, valutazione e proposta di una soluzione architetturale in ambito Red Hat, su Piattaforma Openshift; 
· Conoscenza approfondita di ambienti Sistema Operativo RHEL, OpenShift, RHACM, RHACS, OpenShift Dev Spaces, JBoss EAP, OpenJDK, AMQ-Streams, AMQ-Broker, DataGrid, Quarkus, Ansible;
· Conoscenza (to be) di ambienti Red Hat Quay, Red Hat Openshift GitOps, Red Hat SSO,  Camel Quarkus, Red Hat 3Scale.

Figure professionali del partner Red Hat

Relativamente alle risorse professionali certificate da prestarsi da parte del partner si richiedono le seguenti figure certificate: 
· Red Hat Sales Engineer Specialist – Container Platform
· Red Hat Sales Specialist - Hybrid Cloud Infrastructure
· Red Hat Delivery Specialist - Container Platform Deployment
· Red Hat Certified Engineer (RHCE)

Per una quantità di complessiva di circa 1000 giornate persona in tre anni. 
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Si richiede, inoltre, la fornitura dei servizi a catalogo Red Hat prestati da figure professionali/risorse di casa madre così classificati:
	Categoria merceologica SDAPA
	Descrizione Servizio
	Codice articolo RH

	GPS  Project Manager
	Red Hat GPS (Global Professional Services)
	GPS-PM

	GPS  Associate Consultant
	Red Hat GPS (Global Professional Services)
	GPS-AC

	GPS  Consultant
	Red Hat GPS (Global Professional Services)
	GPS-C

	GPS  Senior Consultant
	Red Hat GPS (Global Professional Services)
	GPS-SC

	GPS  Architect
	Red Hat GPS (Global Professional Services)
	GPS-A



per una quantità complessiva di circa 600 giornate persona in tre anni.

Costi attesi 
La base d’asta stimata per la fornitura è attualmente non superiore a € 1.600.000,00.
Per l’effetto di quanto precede, sulla base delle proposte che saranno ricevute dalle Società partecipanti alla presente consultazione e indipendentemente dalle stime sopra identificate, Consip S.p.A. – previa autorizzazione di INAIL in qualità di Committente - procederà ad avviare una procedura di acquisto coerente con i risultati dell’indagine stessa, al fine di ottenere la soluzione il più possibile rispondente alle esigenze espresse.

Le domande sotto riportate riguardano i servizi professionali Red Hat riportati nell’oggetto dell’iniziativa.
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1. Riportare una breve descrizione dell’azienda, indicando la tipologia (piccola, media, grande), i settori di attività, il core business, il numero di dipendenti.
Risposta:
· Produttore/CSP
· Distributore di servizi 
· Rivenditore di servizi 
· System Integrator nell’ambito tecnologico descritto 

	



2. In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa (Servizi Red Hat) indicare qual è il fatturato annuo medio realizzato dall’Azienda nell’ultimo biennio sia nel mercato Italiano sia nello specifico mercato della Pubblica Amministrazione. Si chiede di indicare anche il fatturato globale relativo agli ultimi tre esercizi finanziari disponibili, ovverosia approvati, alla data di compilazione del presente documento.
Risposta:
	



3. Si chiede di precisare, con riferimento alle risorse di norma impiegate da parte della Vostra azienda per l’erogazione di servizi della medesima tipologia di quelli descritti nel presente documento:
· il contratto collettivo applicato, specificando il relativo settore merceologico e la tabella ministeriale di riferimento (ove presente);
· il/i livello/i di inquadramento;
Risposta:
	



4. Se la Vostra azienda è presente sull’attuale Sistema Dinamico di Acquisizione della P.A. per la fornitura di beni e servizi per l’informatica e le telecomunicazioni (cosiddetto SDAPA-ICT), si chiede di indicare per quale/i categoria/e merceologica/che è abilitata; in caso contrario, si chiede se la Vostra azienda abbia intenzione di chiedere l’abilitazione allo stesso e se sì, facendo riferimento alle categorie merceologiche dell’attuale SDAPA ICT, per quali potrebbe essere chiesta l’abilitazione? 
Risposta:
	




5. In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa (servizi professionali Red Hat), descrivere le politiche commerciali (vendita diretta, distributori, retail ecc.), in particolare per quelli erogati direttamente da casa madre.
Risposta:
	




6. Specificare se la rivendita di servizi professionali Red Hat, nella modalità indicata (sia con risorse di casa madre che con risorse proprie certificate), rientra nelle prestazioni erogate dalla Vostra azienda. Se sì, specificare se in virtù di diritti esclusivi, accordi commerciali o altro.
	



7. Quali sono le condizioni di prezzo mediamente praticate (prezzi di listino, tipologia di sconti) nell’ambito dei servizi Red Hat di casa madre e delle figure professionali certificate previste nel perimetro dell’iniziativa descritta? (inserire tabella con figure/codici, tariffe e sconti praticabili)
Risposta: 
	



8. In relazione al perimetro dell’iniziativa, per facilitare il corretto dimensionamento dell’impegno economico, si chiede di indicare:
· Quante e quali figure professionali certificate, tra quelle indicate nella descrizione dell’iniziativa, siano attualmente nel vostro organico, con quale anzianità nella certificazione specifica e quali siano le tariffe ad esse corrispondenti per iniziative come quella descritta;
· quali siano le tariffe applicate per i servizi Red Hat prestati da casa madre oggetto dell’iniziativa;
· con riferimento al paragrafo “Competenze e conoscenze richieste al partner Red Hat” dell’”Oggetto dell’iniziativa”, un succinto resoconto dei principali progetti della vostra azienda relativi ai prodotti e le tecnologie ivi citate, riportando anche se una o più di tali competenze non faccia parte del vostro portfolio aziendale
	


Risposta:

Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.

	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	
____________________________
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