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ACQUISIZIONE DI SOTTOSCRIZIONI “SERVICENOW” PER LA REALIZZAZIONE DI UNA PIATTAFORMA ESM PER SOGEI.








DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO





Da inviare a mezzo PEC all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it






Roma, 21/06/2023


PREMESSA
La presente consultazione di mercato è relativa all’acquisizione di sottoscrizioni ServiceNow.
I requisiti e le caratteristiche tecniche e/o funzionali sono meglio specificati nel corpo del presente documento.
Ai sensi della Determinazione dell’ANAC “Linee guida per il ricorso a procedure negoziate senza previa pubblicazione di un bando nel caso di forniture e servizi ritenuti infungibili”, tenuto conto delle modifiche intervenute nella legge 120/2020 “Decreto Semplificazioni”, Consip S.p.A. informa pertanto il mercato della fornitura circa gli elementi di seguito riportati, con l’obiettivo di:
· garantire la massima pubblicità all’iniziativa per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto;
· verificare l’effettiva esistenza di più operatori economici potenzialmente interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato avuto riguardo a eventuali soluzioni alternative, purché rispondenti in toto alle esigenze dell’Amministrazione di seguito riportate, nonché alle condizioni di prezzo mediamente praticate.
Ciò anche al fine di confermare o meno l’esistenza dei presupposti che consentono il ricorso alla procedura negoziata senza pubblicazione del bando. 
Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data del presente documento, all’indirizzo PEC “ictconsip@postacert.consip.it”, specificando nell’oggetto: “Acquisizione di sottoscrizioni ServiceNow, per la realizzazione di una piattaforma ESM per Sogei”.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.
Dati Azienda
	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	



Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.
Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee. 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A.: l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.
I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.
All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.
Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it. 


Informazioni di contesto
Sogei ha individuato la necessità di realizzare un sistema di ESM attraverso una piattaforma unica che possa fornire tutte le funzionalità utili, che deve potersi integrare, nativamente, con l’ecosistema già in uso e che permetta di ottimizzare la produttività aziendale. A titolo esemplificativo, rientrano nelle caratteristiche richieste: il riuso della conoscenza per la risoluzione dei problemi, l’automazione dell’Help Desk, la gestione e l’efficientamento del team di lavoro, la gestione dei rischi del data center, la gestione delle vulnerabilità, la gestione della “business continuity” dei servizi erogati.
I benefici attesi da questa nuova piattaforma sono:
· integrazione nativa delle varie soluzioni in un'unica piattaforma che garantisce una più agevole integrazione dei processi, lo scambio di flussi informativi e un’architettura semplificata, senza necessità di layer di integrazione aggiuntivi. In particolare, tali soluzioni garantiscono un modello dati univoco con agevolazione e rapidità nello scambio e condivisione delle informazioni e dei dati. Inoltre, l’integrazione nativa delle componenti permette di avere una gestione tecnica delle soluzioni più efficace e rapida, minimizzando sia l’effort sia la complessità della sua gestione;
· riduzione dei costi operativi e di sviluppo dovuta sia all’integrazione nativa delle soluzioni, che possono essere quindi messe a disposizione a più attori / società del Gruppo, sia alle logiche di sviluppo Low Code e alla presenza di uno strato di configurazione comune a tutte le soluzioni presenti nella piattaforma, garantendo tempi di rilascio rapidi e più agevole riusabilità della soluzione;
· semplicità nell’implementazione e nell’adozione di un’unica soluzione rispetto a soluzioni diverse, che comportano interventi tecnici di integrazione più complessi e la necessità di modelli dati;
· creazione di un Competence center unico in grado di governare differenti soluzioni e processi di business;
· continuous improvement grazie a costanti aggiornamenti della piattaforma, con 2 major release all’anno, che mettono a disposizione nuove funzionalità e miglioramenti senza impatti sull’operatività utente;
· efficienza nei costi delle licenze.

L’obiettivo di individuare la piattaforma più adeguata che abiliti la trasformazione dei processi, come sopra enunciata, è stato perseguito da Sogei mediante un’apposita software selection, fondata sui seguenti step:
· individuazione delle aree di interesse e, all’interno di queste, delle capabilities necessarie, immediatamente alla stipula del contratto o nell’arco del periodo di vigenza contrattuale per evoluzioni e sviluppi in corso di implementazione;
· individuazione della copertura dei requisiti richiesti da parte dei diversi fornitori in relazione alla capabilities necessarie, per ciascuna area di interesse;
· analisi dei risultati e conclusioni.

Di seguito si riporta il dettaglio delle capabilities ritenute requisiti necessari per ciascuna area di interesse:

STRATEGIC PORTFOLIO MANAGEMENT
· IT Project Demand Management
· IT Project and Time Management
· IT Resource Management
· IT Project Portfolio Management
· IT Project Collaboration
· Reporting Services
· Security and User Management
· IT Program Management
· Integration
· Usability

SOFTWARE ASSET MANAGEMENT
· Software Platform Autodiscovery
· Software Position Estabilishment
· Software Position Optmization

IT RISK MANAGEMENT
•	Evaluation & Contracting
•	Integration & Deployment
•	Service & Support
•	Product Capabilities

IT SERVICE MANAGEMENT
· IT Support Enablement
· Multichannel Engagement
· IT Knowledge Management
· Service Reporting and Resource Mgt
· Case Management
· Integrated Al
· Adaptive Change & Release
· Service Configuration Management
· Collaboration
· Workfow Automation & Integration
· Overhead
· User Experience

IT OPERATIONS MANAGEMENT 
· 	Evaluation & Contracting
· 	Integration & Deployment
· 	Service & Support
· 	Product Capabilities

IT VENDOR RISK MANAGEMENT
· Access and User Controls
· Assess/Validate/Monitor Controls
· Assessment
· Configurability
· Connectors and Integration
· History and Reporting
· Exception Management
· History
· Remediation and Exception Management
· Usability and Access
· Profile Management
· Workfows and Collaboration

SECURITY ORCHESTRATION, AUTOMATION AND RESPONSE SOLUTIONS
· Evaluation & Contracting
· Integration & Deployment
· Service & Support
· Product Capabilities

HR SERVICE DELIVERY
· HR Service Delivery

L’analisi effettuata ha evidenziato che ServiceNow è l’unico vendor in grado di mettere a disposizione una piattaforma integrata, in possesso di tutte le capabilities selezionate e necessarie; conseguentemente, la soluzione va considerata infungibile.
Oggetto della fornitura
Per supportare le nuove iniziative, come sopra descritte, oltre che per dare continuità alle attività in essere già basate sulla soluzione ServiceNow individuata, Sogei ha richiesto l’acquisizione delle seguenti sottoscrizioni:
	DESCRIZIONE PRODOTTO
	METRICA
	Quantità Base
	Quantità Opzionale

	Customer Service Management Professional With App Engine 100 - Fulfiller User v6
	Fulfiller User
	357
	305

	IT Service Management Professional - Fulfiller User v3
	Fulfiller User
	1.306
	570

	Business Stakeholder User v4
	Business Stakeholder User
	319
	290

	Software Asset Management Professional - Subscription Unit
	Subscription unit
	43.900
	16.900

	Software Asset Management Enterprise - Subscription Unit
	Subscription unit
	
	200

	Hardware Asset Management Professional - Subscription Unit v2
	Subscription unit
	31.000
	18.000

	Enterprise Asset Management Professional - EAM Operator
	Operator
	1.324
	50

	ITOM Operator Professional v2
	Subscription unit
	14.900
	5.900

	IT Operations Management Optimization v2
	Subscription Unit
	4.000
	1.000

	ITOM AIOps Enterprise v2
	Subscription unit
	
	500

	Security Operations Professional - SIR - Unrestricted User
	Unrestricted User
	100.000
	7.800

	Security Operations Enterprise - VR - Devices
	Subscription unit
	20.000
	6.000

	Data Loss Prevention Incident Response - Unrestricted User
	Unrestricted User
	100.000
	795

	Application Portfolio Management - Business Application v2
	Business Application
	4.400
	900

	Strategic Portfolio Management Standard - SPM User
	SPM User
	100
	60

	Strategic Portfolio Management Professional - SPM User
	SPM User
	220
	270

	Integrated Risk Management Professional - IRM Operator
	IRM Operator
	1.022
	20

	Vendor Risk Management – Vendors
	Vendors
	20
	130

	Privacy Management Standard - Privacy Operator
	Privacy Operator
	897
	95

	Business Continuity Management Professional v2 - BCM Operator
	BCM Operator
	50
	35

	App Engine – Fulfiller
	Fulfiller User
	30
	20

	 Integrated Risk Management – IRM - Lite Operator
	IRM Lite Operator
	2.103
	200

	Business Continuity Management – BCM - Lite Operator
	BCM Lite Operator
	600
	60

	Automation Engine Enterprise v2 – Unattended Robot
	Unattended Robot
	1
	1

	Automation Engine Professional v3 – Unattended Robot
	Unattended Robot
	1
	1

	HR Service Delivery Professional-HR User v4
	HR User
	
	3.000

	Employee Document Management - Application v2
	Application
	N/A
	N/A

	Workplace Service Delivery- Workplace User v4
	Workplace user
	
	4.300

	ESG Management
	Subscription unit (1X100metriche)
	
	5

	Platform Encryption
	Application
	N/A
	N/A

	Domain Separation for non MSP Customers (PROD15871 for MSP Customer - same price)
	N/A
	N/A
	N/A

	Impact Advanced - Package
	N/A
	N/A
	N/A



Si precisa inoltre che, dato il particolare ruolo svolto nei confronti della Amministrazioni, per tutta la durata del contratto Sogei avrà la necessità di: 
· attivare istanze dedicate della piattaforma a ciascuno dei suoi clienti che ne farà richiesta; 
· avere accesso all'ultimo livello di tecnologia disponibile, mediante collaborazione con i laboratori di sviluppo;
a tal fine, è richiesta la qualificazione come Managed Service Provider (MSP).

La durata contrattuale prevista è pari a 36 mesi.

[bookmark: _GoBack]La presente iniziativa è volta all’affidamento di un contratto pubblico di valore superiore alle soglie comunitarie.
La presente consultazione di mercato ha quindi l’obiettivo di comprendere quali operatori economici/player di mercato hanno la possibilità di offrire i prodotti e i servizi richiesti nelle modalità sopra indicate.
Si fa presente che Consip si riserva la facoltà, ove si ritenesse opportuno per ragioni di efficienza operativa, di selezionare un campione di imprese tra tutte quelle che, rispondendo alla consultazione, abbiano fornito elementi di riscontro positivi rispetto agli obiettivi dell’analisi di mercato, ai fini di un ulteriore approfondimento.
Si precisa che, ove all’esito della presente consultazione ne risultassero sussistenti i presupposti, Consip si riserva sin d’ora di procedere all’acquisto mediante procedura negoziata senza pubblicazione del bando.


Domande
1. Riportare una breve descrizione dell’azienda, indicando la tipologia (piccola, media, grande), i 	settori di attività, il “core business”, il numero di dipendenti ed il CCNL applicato.
	



2. In relazione all’oggetto della presente iniziativa, specificare se lo stesso rientra nelle attività di fornitura della vostra azienda; se sì, specificare anche se in virtù di diritti esclusivi, accordi commerciali o altro.
	· Direttamente (specificare a che titolo) __________________________________________
· Tramite il ricorso al subappalto
· Tramite l’art. 105, comma 3, del d.lgs. n. 50/2016 (specificare secondo quale lettera del comma 3 (a, b, c-bis))
· Altro, specificare
N.B. è consentita anche la selezione di più risposte



3. In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa, indicare qual è il fatturato medio annuo realizzato dall’Azienda nell’ultimo biennio nel mercato italiano e fatturato specifico realizzato nel mercato di riferimento a favore della Pubblica Amministrazione.
	



4. In relazione a quanto compreso nell’oggetto della presente iniziativa, descrivere le proprie politiche commerciali (vendita diretta, distributori, retail ecc.). 
	



5. Indicare che tipo di listino è disponibile:
	Listino Pubblico (indicare eventuale link o indicazioni per reperire tale listino)
 ___________________________
Listino su Richiesta (indicare nominativo a cui rivolgersi per ottenere tale listino)
____________________________
Dimensionamento economico su base esclusivamente progettuale e/o di configurazione
____________________________



6. In relazione a quanto compreso nell’oggetto della presente iniziativa (possibilità di qualificare Sogei come Managed Service Provider - MSP), descrivere le proprie politiche commerciali.
	



Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.


	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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