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GARA PER L’ACQUISIZIONE DEL SERVIZIO DI SUPPORTO SPECIALISTICO PER LA GESTIONE DI PERCORSI DI SVILUPPO DEL POTENZIALE E DELLA LEADERSHIP E DI POLITICHE RETRIBUTIVE PER L’ENGAGEMENT E LA CRESCITA DEL PERSONALE DI SOGEI S.p.A.
	







DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO
QUESTIONARIO 










Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

dsbsconsip@postacert.consip.it








Roma, 03/05/2024




Premessa 

Nell'ambito delle attività contrattuali poste in essere dalla SOGEI S.p.A., Consip S.p.A., tramite apposita Convenzione stipulata in data 01.07.2013 nonché ai sensi di quanto disposto dall’art. 4, comma 3-bis e comma 3-ter del D.L. n. 95/2012, convertito con L. n. 135/2012, svolge il ruolo di Centrale di Committenza. In ragione del ruolo rivestito, la Consip S.p.a., intende quindi procedere alla pubblicazione della presente Consultazione del mercato.

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato.

In merito all’iniziativa “Servizio di supporto specialistico per la gestione di percorsi di sviluppo del potenziale e della leadership e di politiche retributive per l’engagement e la crescita del personale di Sogei”, Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando  il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC dsbsconsip@postacert.consip.it. 
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
Consip S.p.A., in ragione di quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.



Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	






Informativa sul trattamento dei dati personali

Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione all’attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.
Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee. 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire, da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.
All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.
Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.








Breve descrizione dell’iniziativa 
 
Oggetto dello studio è l’affidamento del servizio di supporto specialistico per la gestione di percorsi di sviluppo del potenziale e della leadership e di politiche retributive per l’engagement e la crescita delle risorse umane per Sogei S.p.A..
L’obiettivo dell’iniziativa è quello di assicurare lo sviluppo della leadership in azienda e la valorizzazione delle persone anche mediante l’individuazione di politiche retributive e piani di carriera.
L’iniziativa mira, pertanto, ad individuare un fornitore per la progettazione e la realizzazione di programmi relativi alla valutazione del potenziale e allo sviluppo delle competenze trasversali/manageriali del personale Sogei, nonché per la definizione di politiche di gestione e di sviluppo delle risorse umane.

Gli interventi riguarderanno le seguenti linee di attività tra loro correlate:
1. SVILUPPO E CRESCITA PROFESSIONALE:
a. Attività di valutazione, sviluppo e supporto specialistico;
b. Progettazione del sistema di performance management;
2. REWARD: Supporto sui temi del reward.

Più nello specifico le attività riguarderanno:
1) SVILUPPO E CRESCITA PROFESSIONALE:
a. Attività di valutazione, sviluppo e supporto specialistico: 
· Assessment Center. Tale attività sarà rivolta al management e ad un bacino di risorse in grado di ricoprire nel breve, medio e lungo periodo, ruoli a maggiore complessità o di responsabilità, in relazione a eventuali esigenze organizzative.
· Development Center. Le sessioni saranno dedicate alla valutazione del potenziale di un gruppo di persone, al fine di sviluppare competenze utili a stimolare senso di responsabilità, a potenziare l’autoconsapevolezza sull’efficacia dei propri comportamenti e l’autosviluppo.
· Diagnosi con questionari di auto ed etero valutazione (Feedback 180°), rivolta al middle management con responsabilità organizzative (o a target specifici di popolazione), al fine di effettuare un bilancio delle competenze possedute rispetto al modello di leadership di riferimento.
· Interventi di sviluppo volti alla valorizzazione delle competenze distintive e allo sviluppo delle aree di miglioramento rispetto a quanto emerso dagli Assessment, dal Feedback 180°, oppure da eventuali esigenze organizzative, effettuati attraverso:
· incontri di coaching individuali 
· incontri di counseling di gruppo 
· incontri di team/group coaching
· laboratori esperienziali.
· Training new manager, con interventi formativi dedicati ai manager di nuova nomina. 
b. Progettazione del sistema di performance management: 
· Performance management. Progettazione di un sistema di gestione del personale tramite l’assegnazione di obiettivi, la misurazione di indicatori e valutazione di comportamenti, risultati e competenze maturate.
2) REWARD:
Supporto alla struttura aziendale di Sogei per la definizione, la gestione e l’evoluzione della politica retributiva, premiante, dei benefit e del welfare aziendale attraverso lo svolgimento delle seguenti attività:
· Analisi dell’intera popolazione aziendale;
· Analisi della struttura del costo del lavoro, da un punto di vista normativo e di contrattazione sindacale;
· Aggiornamento della job evaluation;
· Benchmark retributivo, volto a valutare il posizionamento retributivo di tutte le posizioni (manageriali e non) in termini di equità interna e competitività con il mercato di riferimento; 
· Progettazione di un modello per la valutazione delle performance;
· Assessment delle politiche di compensation e benefit. 

A tali attività si affiancherà l’erogazione da parte del fornitore di supporto specialistico, consistente nello svolgimento di attività progettuali, attinenti alla presente iniziativa, che si dovessero rendere necessarie nel corso dell’esecuzione del contratto. 



Domande – Questionario tecnico


1. Fornire una breve descrizione della vostra azienda specificando i settori di attività, il core business, l’anno di costituzione dell’azienda, nonché, se presenti, società controllate e/o collegate. Fornire, inoltre, una descrizione degli ambiti di competenza con riferimento all’oggetto della presente iniziativa.
Risposta
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Indicare quali servizi, tra quelli sopra descritti di cui al punto “1.a. SVILUPPO E CRESCITA PROFESSIONALE: Attività di valutazione, sviluppo e supporto specialistico”, la Vostra azienda svolge direttamente, ovvero curandone in proprio la progettazione e l’erogazione. Specificare, inoltre, con quali modalità è solitamente prevista l’erogazione dei predetti servizi: indoor e outdoor in presenza, da remoto, e-learning, blended.
Risposta
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Indicare il numero di dipendenti dell’azienda negli ultimi quattro anni.
Risposta

2023:
2022:
2021:
2020:

4. Quale contratto nazionale di lavoro è applicato nel settore della Vostra Azienda?
Risposta
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. La Vostra azienda in quale categoria rientra? (barrare con una X) 
· microimprese	
· piccole imprese
· medie imprese 
· grandi imprese
· altro (specificare)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Ove possibile, descrivere le politiche della Vostra Azienda in termini di benefici per i propri dipendenti, per i clienti e la collettività anche in termini di inclusione sociale.
Risposta
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. La Vostra azienda possiede una qualificata esperienza nell’organizzazione ed erogazione di progetti aventi ad oggetto il development center, l’assessment center e lo sviluppo del management, in ambiti articolati e complessi nazionali ed internazionali, con particolare riferimento al settore ICT? Se si, dettagliare le principali esperienze. 
Risposta
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Quali sono i Vostri principali Committenti? (indicare per ogni anno di riferimento del contratto tra 2020, 2021, 2022 e 2023, l’oggetto del contratto e il valore)
Risposta

	Anno 
contratto
	Committente
	Oggetto del contratto 
	Valore del contratto
(Euro)

	
	1.
	
	

	
	2.
	
	

	
	…
	
	

	
	N
	
	




9. Nell’ambito dei contratti descritti al precedente punto, con riferimento al servizio di “Reward” di cui al punto 2 della descrizione della presente iniziativa, si chiede di indicare: numero di dipendenti target del servizio svolto, nonché caratteristiche, dimensioni, merceologia e natura giuridica della/e Committente/i. 
Risposta
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10. A quanto ammonta il fatturato annuo globale della vostra azienda, (si prega di indicare il dato annuo relativo agli ultimi esercizi finanziari disponibili alla data di pubblicazione del presente Documento di consultazione del mercato)? 
Risposta
Fatturato globale:
	FATTURATO GLOBALE
	ANNO
	FATTURATO GLOBALE
(Valore in €/Mln)
	di cui PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
(Valore in €/Mln)
	di cui SETTORE PRIVATO
(Valore in €/Mln)

	
	2022
	
	 
	 

	
	2021
	
	 
	 

	
	2020
	
	 
	 



Qualora disponibile, indicare una stima del Fatturato globale per l’anno 2023:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

11. A quanto ammonta il fatturato annuo della vostra azienda per i servizi oggetto della presente iniziativa, (si prega di indicare il dato annuo relativo agli ultimi esercizi finanziari disponibili alla data di pubblicazione del presente Documento di consultazione del mercato)? 
Risposta

Fatturato specifico:

	
	ANNO
	FATTURATO 
(Valore in €/Mln)
	di cui PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
(Valore in €/Mln)
	di cui SETTORE PRIVATO
(Valore in €/Mln)

	FATTURATO SPECIFICO
HR ASSESSMENT CENTER - DEVELOPMENT CENTER
	2023
	
	
	

	
	2022
	
	 
	 

	
	2021
	
	 
	 

	
	2020
	
	 
	 

	COACHING E/O COUNSELLING
(IN AMBITO BUSINESS)
	2023
	
	
	

	
	2022
	
	
	

	
	2021
	
	
	

	
	2020
	
	
	

	PERFORMANCE MANAGEMENT
	2023
	
	
	

	
	2022
	
	
	

	
	2021
	
	
	

	
	2020
	
	
	

	PERFORMANCE MANAGEMENT
	2023
	
	
	

	
	2022
	
	
	

	
	2021
	
	
	

	
	2020
	
	
	

	REWARD (ANALISI DELLA POPOLAZIONE AZIENDALE, JOB EVALUATION, BENCHMARK RETRIBUTIVO,ASSESSMENT PER LA VALUTAZIONE DELLE PERFORMANCE, ASSESMENT DELLE POLITICHE DI COMPENSATIONE E BENEFIT) 
	2023
	
	
	

	
	2022
	
	
	

	
	2021
	
	
	

	
	2020
	
	
	



12. Indicare tutte le eventuali certificazioni di cui è in possesso la Vostra Azienda. Indicare, in particolare, anche l’eventuale possesso della certificazione della parità di genere di cui all'articolo 46-bis del Codice delle pari opportunità tra uomo e donna, di cui al decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 198. 
Risposta
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

13. In termini di inclusione lavorativa, come è distribuito il Vostro personale dipendente, in percentuale sul totale della popolazione aziendale, rispetto alle seguenti categorie:
Risposta

	Categoria
	%
	Categoria
	%

	Giovani (≤36 anni)
	
	Diversamente abili
	

	Donne
	
	Lavoratori svantaggiati
	

	Altro
	
	
	



        Note:
	



14. Indicare quali servizi, tra quelli sopra descritti di cui al punto “1.b. SVILUPPO E CRESCITA PROFESSIONALE: Progettazione del sistema di performance management”, la Vostra azienda svolge direttamente, ovvero curandone in proprio la progettazione e l’erogazione, e con quali modalità è solitamente prevista l’erogazione dei predetti servizi.
Risposta
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

15. Indicare quali servizi, tra quelli sopra descritti di cui al punto “2. REWARD”, la Vostra azienda svolge direttamente, ovvero curandone in proprio la progettazione e l’erogazione, e con quali modalità è solitamente prevista l’erogazione dei predetti servizi.
Risposta
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


16. La Vostra azienda possiede una qualificata esperienza nell’organizzazione ed erogazione di progetti aventi ad oggetto la progettazione di sistemi di performance management, in ambiti articolati e complessi nazionali ed internazionali, con particolare riferimento al settore ICT e, eventualmente, in Aziende equiparabili a Sogei in termini di natura giuridica (Società Partecipate)? Se si, dettagliare le principali esperienze. 
Risposta
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

17. La Vostra azienda possiede una qualificata esperienza nell’organizzazione ed erogazione di progetti aventi ad oggetto le attività di Reward sopra descritto, in ambiti articolati e complessi nazionali ed internazionali, con particolare riferimento al settore ICT e, eventualmente, in Aziende equiparabili a Sogei in termini di natura giuridica (Società Partecipate)? Se si, dettagliare le principali esperienze. 
Risposta
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

18. Indicare i volumi medi annui (2023, 2022, 2021, 2020) che eroga la Vostra Azienda per i servizi oggetto dello studio.
	ASSESSMENT CENTER  
	N. eventi (individuali o di gruppo)
	

	
	di cui % eventi rivolti al Middle management 
	

	DEVELOPMENT CENTER
	N. eventi (individuali o di gruppo)
	

	
	di cui % eventi rivolti al Middle management 
	

	COACHING 
(IN AMBITO BUSINESS)
	N. sessioni (individuali o di gruppo)
	

	COUNSELLING 
(IN AMBITO BUSINESS)
	N. sessioni (individuali o di gruppo)
	

	PERFORMANCE MANAGEMENT
	Gg/persona
	

	REWARD
	Gg/persona 
	



19. Nella Vostra Azienda, quali figure professionali e con quali forme contrattuali vengono impiegate per l’erogazione dei servizi oggetto della presente iniziativa?
Risposta
	
	FIGURA PROFESSIONALE
	FORMA CONTRATTUALE
	SENIORITY

	ASSESSMENT CENTER  
	
	
	

	DEVELOPMENT CENTER
	
	
	

	COACHING 
(IN AMBITO BUSINESS)
	
	
	

	COUNSELLING 
(IN AMBITO BUSINESS)
	
	
	

	PERFORMANCE MANAGEMENT
	
	
	

	REWARD
	
	
	



20. Con riferimento alle figure professionali di cui alla precedente domanda, indicare quali sono i principali elementi che contraddistinguono la professionalità delle suddette risorse e determinano un servizio di elevato livello qualitativo.
Risposta
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

21. In riferimento alle attività oggetto della presente consultazione, quali ritenete siano le caratteristiche dei servizi di cui è opportuna la valutazione da parte della Committenza? 
Risposta
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

22. Quali sono le modalità di quotazione, rendicontazione e fatturazione generalmente adottate per i seguenti servizi?
a. Performance management
b. Reward 
Risposta
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


23. Ci sono servizi ulteriori rispetto a quelli indicati nella descrizione dell’iniziativa, anche dal contenuto innovativo, che siete in grado di offrire e che potrebbero garantire un risultato e una gestione ottimale dei servizi in oggetto?
Risposta
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

24. Ci sono ulteriori informazioni utili da segnalare?
Risposta
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.

	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	
_____________________
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