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DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO 








Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it





Roma, 27/04/2023


PREMESSA
La presente consultazione del mercato, è finalizzata alla raccolta di informazioni per l’avvio di un’iniziativa che avrà ad oggetto servizi di software as a service in favore della Pubblica Amministrazione.
I requisiti e le caratteristiche tecniche e/o funzionali sono meglio specificati nel corpo del presente documento.
Il presente documento di consultazione del mercato, in coerenza con quanto indicato nelle Linee Guida n. 14 dell’ANAC  recanti “Indicazioni sulle consultazioni preliminari di mercato” “”, tenuto conto delle modifiche intervenute nella L. n. 120/2020 “Decreto Semplificazioni”, Consip S.p.A. informa pertanto il mercato della fornitura circa gli elementi di seguito riportati, con l’obiettivo di:
· garantire la massima pubblicità all’iniziativa per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto;
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato avuto riguardo a eventuali soluzioni alternative, purché rispondenti in toto alle esigenze dell’Amministrazione di seguito riportate, nonché alle condizioni di prezzo mediamente praticate.
Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni dalla data odierna all’indirizzo PEC “ictconsip@postacert.consip.it”, specificando, nell’oggetto della e-mail: “Consultazione di mercato finalizzata all’acquisizione di un Catalogo SaaS - Business Intelligence ed. 2”.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.
Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.
Dati Azienda
	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	



Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione all’attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.

Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo: l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte Vostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del Regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it. 


Breve descrizione dell’iniziativa 
Consip, nell’ambito delle sue iniziative relative al Piano Triennale, intende implementare uno o più strumenti con i quali indirizzare i fabbisogni delle Amministrazioni nello sviluppo dei propri sistemi informativi, relativamente al processo di trasformazione digitale del Paese e in particolare nei servizi di Software as a Service.

L’obiettivo dell’iniziativa è mettere a disposizione della Pubblica Amministrazione servizi di software as a service funzionali alla realizzazione della trasformazione digitale della PA italiana. I servizi SaaS dovranno rispettare quanto stabilito nel successivo paragrafo Modalità di Erogazione. 

Nell’ambito delle iniziative strategiche del Piano Nazionale Resistenza e Resilienza (PNRR) volte alla digitalizzazione e innovazione di processi, prodotti e servizi del Paese, Consip, in continuità con gli obiettivi già realizzati nella precedente gara Public cloud IaaS e PaaS lotti 2-11 (ID 2213), intende implementare uno strumento finalizzato a indirizzare i fabbisogni delle Pubbliche Amministrazioni che intendono adottare soluzioni cloud.
L’obiettivo dell’iniziativa è dunque quello di mettere a disposizione delle Pubbliche Amministrazioni Centrali e Locali servizi professionali per l’adozione del cloud all’interno del proprio modello di funzionamento coerentemente con l’erogazione dei servizi ai cittadini, favorendo dunque il processo di innovazione del Paese.

La presente iniziativa è la seconda edizione dell’Accordo Quadro BI SaaS – ID 2371 attivato da Consip il 29 settembre 2022, con durata 18 mesi, e validità sino 29 marzo 2024.



Oggetto
Analogamente alla prima edizione AQ BI SaaS, l’oggetto di fornitura della presente iniziativa è costituito dai Servizi di Software as a Service (SaaS) erogati in ambito Business Intelligence (BI), ossia nell’ambito di software utilizzato come strumento di trasformazione dei dati in informazioni strategiche utilizzabili, che aiutino le aziende e gli enti a prendere decisioni informate o ad adattare le tattiche dell’organizzazione. 
Gli strumenti di BI, infatti, leggono e analizzano set di dati e presentano risultati analitici sotto forma di report, riepiloghi, dashboard, grafici e mappe fornendo agli utenti informazioni dettagliate sullo stato delle attività e dell’andamento degli indicatori delle prestazioni di business principali (KPI).
I Fornitori sono chiamati a rispondere all’Accordo Quadro con i propri pacchetti di Funzionalità (Bundle) di servizi di Business Intelligence (BI), che dovranno contenere le Funzionalità che saranno descritte in dettaglio nel Capitolato Tecnico di gara.
Tutti gli utenti dei servizi offerti dovranno obbligatoriamente essere di tipo Amministratore ovvero avere il pieno controllo tecnico/amministrativo delle funzionalità offerte.
[bookmark: _Toc83824267][bookmark: _Toc83799235][bookmark: _Toc83799425][bookmark: _Toc83824268][bookmark: _Toc89183334]Funzionalità 
Nella seguente tabella sono sintetizzate le macrocategorie su cui verranno presumibilmente identificate le funzionalità che dovranno essere offerte: 
[bookmark: _Toc89183363]
	Business Intelligence

	N.
	Macro Funzionalità Base (5)

	1
	Data Visualization

	2
	Data Preparation for BI

	3
	Reporting e Dashboard

	4
	Gestione accessi e sicurezza

	5
	Integrazione sorgenti dati













	Business Intelligence

	N.
	Macro Funzionalità Avanzate (16)

	1
	Data Visualization

	2
	Data Preparation for BI

	3
	Reporting e Dashboard

	4
	Gestione Accessi e Sicurezza

	5
	Advanced Analytics

	6
	Gestione metadati

	7
	Data management

	8
	Analisi predittiva

	9
	Active intelligence

	10
	Connettività

	11
	Mobile

	12
	Analisi Geografiche in real-time  

	13
	Operazionalizzazione del modello AI

	14
	Integrazione con API esterne

	15
	User Experience

	16
	Gestione Dati




Durata
La durata dell’Accordo Quadro sarà di 18 mesi, decorrenti dalla data di sottoscrizione, con un’eventuale proroga di ulteriori 6 mesi. I contratti esecutivi avranno durata da un minimo di 12 mesi sino a un massimo di 36 mesi. In pratica saranno possibili tre tipologie di durata contratto: da 12 mesi, da 24 mesi e da 36 mesi.

Dimensionamento
Il dimensionamento massimo stimato per i servizi in oggetto, per l’intera durata dell’Accordo Quadro (18 mesi), è sopra la soglia comunitaria.

Modello di erogazione
Per tutte le Funzionalità che saranno previste, l’appalto prevede un modello di erogazione in Cloud dei servizi SaaS. Tali servizi dovranno essere erogati nel rispetto dei requisiti descritti dall’ACN in tema di qualificazione dei servizi e delle infrastrutture cloud. Si applica pertanto quanto previsto dal decreto direttoriale n. 29 del 2 gennaio 2023 e dalla precedente determina n. 307 del 18 gennaio 2022 (e i relativi atti ivi richiamati). Resta inteso che troveranno applicazione, ove possibile, le disposizioni eventualmente introdotte a seguito dell’entrata in vigore del regime ordinario di qualificazione dei servizi cloud, la cui adozione da parte di ACN è prevista entro il 31 luglio 2023.
La qualificazione del CSP è condizione essenziale ai fini della stipula del contratto e dovrà essere mantenuta per tutta la durata contrattuale.
L’appalto dovrà seguire le regole del Disciplinare PNRR.
La presente consultazione di mercato ha quindi l'obiettivo di comprendere quali operatori economici/player di mercato hanno la possibilità di offrire i servizi richiesti, o parte di essi, purché vengano rispettati i requisiti minimi indicati.
Si fa presente che Consip S.p.A. si riserva la facoltà, ove si ritenesse opportuno per ragioni di efficienza operativa, di selezionare, anche mediante sorteggio, un campione di imprese, tra tutte quelle che, rispondendo alla consultazione, abbiano fornito elementi di riscontro positivi rispetto agli obiettivi dell'analisi di mercato, ai fini di un ulteriore approfondimento.



Domande
1. Si chiede di riportare una breve descrizione della Vostra azienda, indicando: la forma sociale, la tipologia (start-up, micro, piccola, media, grande), i settori di attività, il core business, il numero di dipendenti, il CCNL applicato, altro…).
	· forma sociale: ____________________________________________________
· classificazione impresa (start-up, micro, piccola, media, grande): ___________
· settori di attività, core business: ______________________________________
· numero di dipendenti: ______________________________________________
· CCNL applicato: ___________________________________________
· 
inserire altre informazioni ritenute utili:





2. In relazione a quanto compreso con riferimento all’oggetto della presente consultazione  (servizi BI SaaS) si chiede di indicare le politiche commerciali della Vostra azienda (produttore, distributore, rivenditore, system integrator, altro):
	· Produttore
· Distributore 
· Rivenditore 
· System Integrator nell'ambito tecnologico descritto
· Altro



3. In relazione a quanto compreso con riferimento all’oggetto della presente consultazione  (servizi BI SaaS) si chiede di indicare qual è il fatturato medio globale realizzato dalla Vostra azienda nel mercato Italiano nel settore ICT e nello specifico mercato della Pubblica Amministrazione negli ultimi due esercizi finanziari:
	



4. Si chiede di specificare se i servizi BI SaaS, rientrano nelle attività della Vostra azienda. Se sì, specificare se in virtù di diritti esclusivi, accordi commerciali o altro.
	





5. Si chiede di indicare se la Vostra azienda è in possesso di specifici livelli di partnership per la rivendita dei servizi BI SaaS oggetto della presente consultazione. In caso di risposta affermativa, si chiede di specificare quali e di descrivere dettagliatamente le caratteristiche tecniche e commerciali che definiscono la partnership, incluse eventuali particolari condizioni e/o limitazioni nella rivendita:
	




6. In relazione all’oggetto della presente consultazione si chiede di indicare che tipo di listino è disponibile per un corretto dimensionamento dell’impegno economico:
	· Listino pubblico (indicare eventuale link o altra informazione per reperire tale listino)
· Listino su richiesta (indicare eventuale link o altra informazione per reperire tale listino)
· Dimensionamento economico su base esclusivamente progettuale e/o di configurazione
· Altro





7. [bookmark: _GoBack]Si chiede di indicare eventuali contratti analoghi relativamente all’affidamento oggetto della presente consultazione (servizi BI SaaS), fornito in tutto o in parte, a soggetti pubblici o privati negli ultimi 3 anni:
	




8. I vostri servizi BI SaaS sono stati qualificati secondo quanto disciplinato da ACN? Per quale tipologia di dati sono qualificati?
	



9. I vostri servizi BI SaaS rispettano le regole del DNSH?
	



10. Si chiede di indicare ulteriori elementi/informazioni che possano essere utili per lo sviluppo dell’iniziativa oggetto della presente consultazione:
	




Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali  sopra forniti.

	

Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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