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PREMESSA
Nell'ambito della Convenzione, siglata il 17 marzo 2022, INAIL ha affidato a Consip S.p.A. lo svolgimento di attività di supporto in tema di acquisizione di beni e servizi al duplice fine di supportare gli obiettivi di finanza pubblica, favorendo l'utilizzo di strumenti informatici nella P.A. e promuovere la semplificazione, l'innovazione e il cambiamento.
Il presente documento di consultazione del mercato, in coerenza con quanto indicato nelle Linee Guida n. 14 dell’ANAC recanti “Indicazioni sulle consultazioni preliminari di mercato” e tenuto conto delle modifiche intervenute nella legge 120/2020 “Decreto Semplificazioni”, ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato;
· individuare le migliori soluzioni di mercato, con alto contenuto innovativo e forte impatto in termini di efficacia ed efficienza della soluzione proposta, di vantaggio o riduzione di impatti ambientali o sociali rivolti ai propri dipendenti, ai clienti o alla collettività.
In merito all’iniziativa “Servizi di Gestione del Parco Apparecchiature di Digitalizzazione e Refertazione delle Radiologie di Inail –ID 2647”  vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC: ictconsip@postacert.consip.it.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
 Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.  
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.

Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	




Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.
Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.
I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.
All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.
Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati  al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.


DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA 
1. INTRODUZIONE
La presente iniziativa intende svolgere analisi di mercato volte a reperire informazioni per la futura acquisizione di servizi di gestione del parco apparecchiature di digitalizzazione e refertazione per le radiologie di INAIL, che si rendono necessarie per la corretta gestione del processo radiologico in termini di acquisizione in formato digitale e refertazione delle immagini presso gli Ambulatori Radiologici dei Centri Medico Legali dell’INAIL distribuiti sul territorio nazionale. 
In particolare, i servizi oggetto dell’iniziativa dovranno garantire, nelle modalità che saranno indicate in sede di gara, la continuità e la piena operatività dei sistemi di digitalizzazione delle immagini (c.d. Computed Radiography), delle stazioni di masterizzazione Patient CD (robot), degli Image server e delle Workstation di refertazione, inclusi i relativi software, nell’ambito del Sistema RIS PACS dell’Istituto, intervenendo sulla gestione integrata del parco installato.

2. CONTESTO E ACQUISIZIONI PRECEDENTI
Il parco macchine attualmente installato presso le sedi dell’Istituto è stato consolidato nel corso del tempo attraverso alcune procedure di acquisto espletate sia da questa stazione appaltante che dall’Istituto medesimo. 
Le precedenti acquisizioni hanno avuto come oggetto di fornitura il servizio di manutenzione e assistenza “full risk” nonché un servizio di supporto specialistico a consumo.
Nei sottoparagrafi successivi si riporta la distribuzione complessiva delle apparecchiature per la digitalizzazione delle radiologie di INAIL con il parco macchine attualmente installato in via aggregata. In sede di documentazione di gara verrà fornito l’assessment completo e comprensivo di ubicazione geografica del parco apparecchiature che comunque sono distribuite su tutte le sedi territoriali dell’INAIL.







2.1 Distribuzione territoriale del parco installato
La tabella seguente indica la distribuzione territoriale del parco apparecchiature attualmente presente presso le sedi di INAIL, con ulteriore dettaglio relativo alla quantità censita e il relativo funzionamento alla data. 
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2.2 Caratteristiche dei prodotti installati
La tabella indica, per ogni apparato, l’insieme delle marche e dei modelli installati presso le varie sedi territoriali. 
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3. OGGETTO, AMBITO E DURATA DELL’INIZIATIVA
L’Istituto intende acquisire i servizi di gestione del parco apparecchiature di digitalizzazione e refertazione per le radiologie, inclusivi di tutte le relative componenti HW e SW, nonché dei servizi connessi.
In particolare verranno distinte due tipologie di servizi:
a) Servizio base, costituito da:
i. Presa in carico del parco esistente
ii. Manutenzione e assistenza “full risk”
iii. Supporto specialistico
b) [bookmark: _Ref129102386]Servizio aggiuntivo, costituito da:
i. Fornitura e attivazione di nuove apparecchiature
ii. Presa in carico del nuovo parco installato
iii. Dismissione delle apparecchiature vetuste.
INAIL si riserva di attingere al servizio di cui alla precedente lettera b) sulla base delle esigenze che dovessero sorgere nel periodo di vigenza contrattuale.
La durata dell’iniziativa sarà di 60 mesi.
Di seguito sono descritte le esigenze dei vari servizi sopra riportati.

4. [bookmark: _Toc109059291][bookmark: _Toc122077456]SERVIZIO DI PRESA IN CARICO E GESTIONE
Il servizio consisterà nella presa in carico del parco apparecchiature (hardware e software) presso le Sedi dell’Istituto: il futuro fornitore, pertanto, avrà la piena responsabilità di garantire adeguati livelli di efficienza e il corretto funzionamento delle componenti gestite, secondo il piano operativo che verrà definito in fase di gara. L’attività riguarderà la gestione ordinaria per il corretto esercizio degli apparati (es. upgrade del sw, controllo da remoto, etc.). 
INAIL annualmente verificherà il perimetro del piano apparecchiature da gestire in relazione alle proprie esigenze operative e organizzative e che quindi potrà variare in base alle esigenze dell’Istituto.

5. [bookmark: _Toc109059292][bookmark: _Toc122077457]SERVIZIO DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA “FULL RISK”
Tale servizio è relativo alla manutenzione e all’assistenza “full risk” sulle componenti hardware indicate in precedenza, che risultano in esercizio e che risultano non obsolete (ovvero che la vita in esercizio sia superiore ai 10 anni). Tale attività sarà omnicomprensiva di tutti gli eventuali pezzi di ricambio e degli accessori nella formula “tutto compreso”.
Per tutte le componenti hardware e software l’attività dovrà prevedere:
a) Manutenzione preventiva;
b) Manutenzione correttiva;
c) Sostituzione di apparecchiature non riparabili.
Le apparecchiature dovranno essere mantenute in perfetta efficienza (pertanto dovrà essere fornita qualsiasi parte che si rendesse necessaria) sia sotto l’aspetto infortunistico - ovvero di sicurezza e di rispondenza alle norme – sia sotto l’aspetto della rispondenza ai parametri tipici delle apparecchiature e al loro corretto utilizzo, garantendo pertanto un servizio tecnico di assistenza e manutenzione sia delle apparecchiature sia delle singole componenti per i difetti di costruzione e per i guasti dovuti all’utilizzo e/o a eventi accidentali non riconducibili a dolo. Il livello qualitativo delle apparecchiature prese in carico dovrà essere sempre garantito, anche con la sostituzione di eventuali componenti con nuove, identiche (quindi le eventuali parti di ricambio dovranno essere originali) o migliori rispetto a quanto già installato. La documentazione di gara individuerà i livelli di servizio richiesti per la reperibilità e la durata della fornitura delle parti di ricambio. 
Di seguito sono sinteticamente descritte le tipologie di manutenzione richieste.

a) Manutenzione preventiva
La manutenzione preventiva deve comprendere le procedure periodiche di verifica, controllo, messa a punto, sostituzione parti di ricambio e parti soggette ad usura ed eventuale adeguamento e/o riconduzione delle apparecchiature risultanti non conformi, come previsto dai manuali d’uso forniti in dotazione. La documentazione di gara descriverà i livelli di servizio che verranno richiesti e le modalità di svolgimento e verifica del servizio.

b) Manutenzione correttiva
La manutenzione correttiva sarà effettuata su chiamata e comprende la riparazione e/o la sostituzione di tutte le sue parti, componenti, accessori e di quant'altro componga il bene nella configurazione fornita che subiscano guasti dovuti a difetti o deficienze del bene o per usura naturale.
La documentazione di gara descriverà i livelli di servizio richiesti e le modalità di svolgimento della stessa. 

c) Sostituzione apparecchiature
L’attività consiste nella sostituzione di un’apparecchiatura qualora un apparato esistente non obsoleto (ovvero con vita in esercizio inferiore ai 10 anni) riporti un guasto per cui risulti impossibile la riparazione oppure non sia aggiornabile il relativo SW operativo. Anche tale attività rientra nel perimetro del servizio di manutenzione e assistenza full-risk. Tale apparato sostitutivo dovrà essere nuovo di fabbrica ed avere caratteristiche uguali o migliorative alle caratteristiche del bene sostituito.
La documentazione di gara descriverà i livelli di servizio richiesti e le modalità di svolgimento della stessa.

6. [bookmark: _Toc109059293][bookmark: _Toc122077458]SERVIZIO DI DISMISSIONE DI APPARECCHIATURE
L’attività consiste nella dismissione di apparecchiature indicate dall’Istituto, garantendo tutte le attività necessarie per la corretta disconnessione dell’apparato dall’infrastruttura esistente presso la relativa sede INAIL nonché trasporto e smaltimento secondo la normativa vigente. L’attività di dismissione dell’apparato dovrà avvenire in ottemperanza della normativa RAEE, ovvero della procedura di dismissione, ritiro e smaltimento del bene alienato. 

7. [bookmark: _Toc109059294][bookmark: _Toc115346069][bookmark: _Toc122077459]SERVIZIO DI FORNITURA, ATTIVAZIONE, PRESA IN CARICO E GESTIONE DI NUOVE APPARECCHIATURE
L’Istituto potrà richiedere nuove apparecchiature con le caratteristiche che saranno individuate in sede di gara e che saranno almeno quello del parco apparecchiature già installato, comprensive di tutte le attività necessarie per la messa in esercizio dell’apparato (es. installazione, configurazione, integrazione con il Sistema RIS PACS, collaudo, etc.).
Tale servizio potrà essere richiesto in caso di apparato obsoleto o nel caso di attivazione di un nuovo ambulatorio presso una sede INAIL.
Tali apparecchiature saranno prese in carico e gestite analogamente a quanto descritto in precedenza per il parco apparecchiature già presente in Istituto.

8. [bookmark: _Toc109059296][bookmark: _Toc122077461]SERVIZIO DI SUPPORTO TECNICO SPECIALISTICO
L’iniziativa comprenderà anche un supporto tecnico specialistico su richiesta dell’Istituto per analisi, studi di fattibilità, supporto alle modifiche/integrazioni degli apparati costituenti il parco gestito, anche in virtù di eventuali dismissioni, nuovi acquisti e/o scelte organizzative dell’Istituto. 




DOMANDE – QUESTIONARIO 

1. Indicare il fatturato sostenuto dall’azienda per la fornitura oggetto dell’iniziativa nel triennio precedente all’anno corrente (2020-2021-2022) eventualmente suddiviso nelle varie attività costituenti l’oggetto principale. Indicare inoltre una stima delle spese in R&S e innovazione sostenute, se presenti.
	



2. Indicare il numero di dipendenti dell’azienda nei tre anni precedenti alla pubblicazione del presente documento
	



3. Relativamente alla presente iniziativa, la vostra azienda ha un’area di interesse particolare sul territorio italiano oppure è in grado di operare sull’intero territorio nazionale?
	



4. Relativamente alla struttura della vostra azienda, essa appartiene a un’associazione di categoria? 
	



5. La vostra impresa appartiene alla categoria delle PMI? È iscritta alla sezione speciale del Registro Imprese dedicata alle Startup e PMI Innovative?
	



6. Che tipo di certificazione sull’organizzazione sono possedute dalla vostra azienda?
	



7. Quale contratto nazionale di lavoro è maggiormente applicato nel settore della Vostra impresa? Quali sono gli inquadramenti contrattuali e le mansioni dei lavoratori impiegati nell’erogazione delle prestazioni oggetto di questa iniziativa?
	



8. La vostra azienda ha esperienza nell’ambito della Pubblica Amministrazione? Ha partecipato a gare a evidenza pubblica aventi ad oggetto servizi analoghi a quelli della presente iniziativa? Se sì, declinare le esperienze e le partecipazioni, con particolare riferimento a importi e oggetto delle gare e relative forme di partecipazione (diretta, indiretta, singola, RTI, Consorzio, rete d’impresa)? 
	



9. Relativamente alla futura gara per i servizi richiesti nella presente iniziativa, che tipo di forma di partecipazione si ritiene possa essere di interesse per la vostra azienda qualora interessata (singola, RTI, consorzio, rete d’impresa)? 
	



10. Qual è il contenuto innovativo della Vostra offerta in merito alle apparecchiature oggetto di indagine, con riferimento alle eventuali sostituzioni come individuate in precedenza? Vi invitiamo ad indicare la presenza di nuovi prodotti/soluzioni disponibili che apportano una maggiore efficacia ed efficienza, una riduzione degli impatti ambientali o benefici sociali nei confronti dei propri lavoratori, dei clienti, della società. Indicare altresì lo stato dell’arte delle nuove soluzioni disponibili per la gestione del sistema radiologico nonché una sintetica analisi comparativa delle nuove apparecchiature rispetto al parco installato, relativamente a caratteristiche e funzionalità.
	



11. Relativamente alla futura gara per i servizi richiesti nella presente iniziativa, ritenete ci siano vincoli per l’esecuzione dei servizi richiesti (proprietà, firmware, licenze sw, ecc. 
	



12. Descrivere le soluzioni e/o politiche aziendali adottate dalla Vostra Azienda per ridurre l’impatto ambientale in termini di dematerializzazione delle risorse (inclusa l’energia), riduzione o eliminazione delle sostanze pericolose, riduzione dei rifiuti in un’ottica di ciclo di vita.
	



13. Ove possibile, descrivere le politiche della Vostra Azienda in termini di benefici per i propri dipendenti, per i clienti e la collettività anche in termini di inclusione sociale.
	






Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.



	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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