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Premessa	

Nell'ambito delle attività contrattuali poste in essere dalla SOGEI S.p.A., Consip S.p.A., tramite apposita Convenzione nonché dall’art. 4, comma 3-bis e comma 3-ter del D.L. n. 95/2012, convertito con L. n. 135/2012, svolge il ruolo di Centrale di Committenza. In ragione del ruolo rivestito, la Consip S.p.a., intende procedere alla pubblicazione della presente Consultazione del mercato.

Il presente documento di consultazione del mercato, in coerenza con quanto indicato nelle Linee Guida n. 14 dell’ANAC recanti “Indicazioni sulle consultazioni preliminari di mercato” e tenuto conto delle modifiche intervenute nella legge n. 120/2020 “Decreto Semplificazioni”, ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato.

Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it specificando nell’oggetto della e-mail: “ID 2589 – Gara per il rinnovo della piattaforma di Enterprise Architecture per SOGEI”.

Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.

Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.

L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.

Dati dell’Azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	




Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.
 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati  al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.


Breve descrizione dell’iniziativa 
1. Premessa e descrizione del contesto

La presente consultazione di mercato è relativa all’acquisizione di una piattaforma di Enterprise Architecture (EA) e dei relativi servizi connessi per SOGEI S.p.A. (di seguito solo “Sogei”).
Sogei si avvale, da diversi anni, della piattaforma di Enterprise Architecture (di seguito anche solo “EA”), fornita da ERWIN-QUEST, nell’ambito del Sistema Informativo della Fiscalità (SIF), dei sistemi Data Warehouse RGS (DW RGS), Data Lake RGS e Banca dati delle Amministrazioni Pubbliche (BDAP), della Ragioneria Generale dello Stato e del Sistema Informativo SOGEI (SIS).
In tale ambito Sogei governa in termini di contenuti, di flussi alimentanti e di gestione, la piattaforma stessa fornendo anche supporto alle Amministrazioni Finanziarie e alle strutture business aziendali.
La piattaforma contiene attualmente le informazioni relative all’ICT (servizi ICT, archivi logici, moduli runtime, server) e relative ai processi di business di Sogei, oltre a presentare per questi, in apposite viste di sintesi, i profili di rischio e di presidio derivante dai controlli specialistici per le diverse normative e compliance. Contiene, inoltre, il Catalogo dei Trattamenti GDPR e offre supporto agli owner per la loro completa gestione, essendo la sorgente master per il Registro dei Trattamenti del Titolare e del Responsabile verso i modelli cliente federati (Agenzia del Demanio e Agenzia delle Entrate).
2. Oggetto e descrizione dell’iniziativa 
       Premesso quanto sopra, Sogei ha l’esigenza di acquisire:
A. la fornitura di una nuova piattaforma di EA e dei relativi servizi di manutenzione che gestisca il modello già realizzato e attualmente in uso nonché le sue future evoluzioni con l’obiettivo di:
· predisporre e gestire una vista architetturale esaustiva, sintetica e coerente del patrimonio informativo di Sogei;
· creare e abilitare un repository centralizzato, finalizzato ad un’integrazione IT Service Management (ITSM), nel quale siano contenute le anagrafiche relative a Organizzazione, Processi, Servizi, Rischi, Applicazioni, Tecnologie e Dati;
· gestire, per Sogei, flussi di informazioni da EA verso sistemi esterni mediante la condivisione delle anagrafiche censite proprio in EA;
· predisporre una soluzione EA per le Agenzie fiscali mediante viste architetturali del patrimonio informativo e gestire flussi di informazione verso sistemi esterni all’EA;
· gestire opportunamente profili autorizzativi per l’accesso ai modelli mediante strumenti di workflow autorizzativi;
· abilitare uno strumento in grado di supportare Sogei nelle scelte evolutive e per l’analisi d’impatto.

B. La fornitura delle licenze di EA, di Data Modeling e i relativi servizi di manutenzione;

C. la fornitura della soluzione Data Intelligence e i relativi servizi di manutenzione;
D. i servizi professionali di supporto relativi ai predetti prodotti software


Le richieste nascono, da un lato, dalla necessità di garantire la salvaguardia degli investimenti effettuati fino ad oggi da Sogei e dalla PA tramite l’utilizzo dell’attuale piattaforma EA, con un porting a carico nuovo fornitore, e dall’altro, di potenziare l’architettura dei prodotti e delle licenze d’uso, unitamente all’acquisizione di servizi professionali e tecnici specialistici, in quantità adeguata a garantire un effettivo ed efficace sviluppo della soluzione, in risposta alle nuove iniziative strategiche della società.

La durata dell’appalto è di 36 mesi.

L’importo massimo stimato del contratto ammonta a circa 2.000.000 Euro.

3. Caratteristiche della piattaforma di EA

La nuova soluzione di EA da acquisire dovrà rispondere ai seguenti macro requisiti:
1) essere repository-based, ovvero utilizzare un repository comune e centralizzato per tutte le informazioni dell’EA e per tutti i moduli della soluzione;
2) includere funzionalità di modellazione su tutte le viste architetturali, ovvero supportare la costruzione di qualsiasi elemento rilevante per l’organizzazione: Processi, Servizi, Organizzazione, Rischi, Applicazioni, Tecnologie, Dati, etc.;
3) supportare l’adozione di qualsiasi standard, framework e best practice per l’EA, rendendo possibili e gestibili le personalizzazioni del modello informativo e del tailoring da effettuare sulla base delle esigenze degli utenti (attualmente la definizione dell’EA è svolta attraverso il framework TOGAF 9.1);
4) fornire funzionalità architetturali, di disegno di business e di analisi di impatto a supporto delle decisioni, attraverso strumenti di analisi grafica dei dati contenuti nel repository;
5) essere configurabile per differenti tipologie di utenti e ambienti, supportando la definizione di più viste di presentazione e percorsi di navigazione delle informazioni, dedicati alla specifica tipologia di fruitore/stakeholder;
6) abilitare un approccio ed una modellazione collaborativa tra gli utenti coinvolti, tramite l’utilizzo di meccanismi nativi di editing multiutente e funzioni di socializzazione e condivisione di informazioni e viste;
7) garantire l’integrità ed il controllo delle variazioni delle informazioni del modello, lungo l’intero ciclo di vita, tramite strumenti che abilitino workflow autorizzativi e di validazione delle change request;
8) includere funzionalità di amministrazione centralizzata degli accessi e della sicurezza che consentano, in particolare, la definizione di differenti ruoli e la gestione dei relativi permessi in visualizzazione e modifica ai dati;
9) abilitare tutte le funzionalità, tramite l’utilizzo di una soluzione web based per la modellazione, diagrammazione, fruizione e gestione delle informazioni, disponibile anche per dispositivi mobili;
10) garantire uno scenario aziendale a tendere nei prossimi anni dove l’EA rappresenta il punto di raccordo delle informazioni di sintesi provenienti da sistemi esterni;
11) includere funzionalità che consentano nativamente la federazione delle informazioni e dei processi di analisi tra l’EA, gli strumenti di Data Modeling e la Data Governance, così da sostenere una soluzione di governance integrata.
Più specificatamente Sogei, sulla base delle proprie esigenze, richiede che la soluzione proposta sia in grado di gestire in maniera efficiente ed efficace i seguenti aspetti:
· tradurre decisioni strategiche in programmi operativi di trasformazione, valutandone ambiti ed impatti, secondo le diverse viste predisposte ad uso degli utenti direzionali e degli architetti del business e dell’IT;
· documentare, visualizzare, analizzare e ottimizzare i processi di business “end-to-end”, le organizzazioni owner, le applicazioni e i sistemi informativi a supporto, mostrandone le catene di relazione ed influenza, così da avere una visione d’insieme e costantemente aggiornata del business e dell’IT e degli scenari in cui l’azienda opera e si trasforma;
· utilizzare un repository centralizzato (database che rappresenti l’“unica fonte del dato”), che consenta di gestire in maniera completa, in ottica di Governance digitale, gli elementi costituenti l’architettura aziendale, come persone, processi e le tecnologie e le associazioni chiave tra queste, in ambiente multi-modello e multi-utente;
· garantire la massima flessibilità e configurabilità del modello dati, in termini di classi, attributi, relazioni, molteplicità e semantica di queste, tramite l’utilizzo di operazioni end-user e nessuna scrittura di codice;
· garantire la possibilità di realizzare template grafici per la modellazione visuale – diagrammatica e manuale/automatica – di qualunque notazione standard (es. ArchiMate, BPMN) o custom, adattandola ai requisiti degli utenti e stakeholder dello specifico modello EA;
· complementare i diagrammi manuali con grafici automatici che utilizzino i dati nel repository EA, come torte, istogrammi, bubble chart, timeline, GANTT, tabelle pivot e grafi a rete (network), in modo da abilitare la costruzione di cruscotti di monitoraggio e governance delle informazioni;
· avere funzionalità di controllo e validazione delle variazioni per assicurare che i modelli siano sviluppati correttamente, attivabili anche in maniera selettiva, su aree specifiche del modello o singoli elementi. Si richiede in particolare la possibilità di configurare, assegnare, seguire e notificare task per workflow di tipo approvativo, di revisione e di validazione delle modifiche applicate alle informazioni, con opzioni di delega ed escalation;
· favorire la formazione di community collaborative sulle informazioni analitiche e visuali dell’EA, coniugando le classiche funzioni di Business Intelligence con funzioni social, ed in particolare abilitando la condivisione, revisione, la valutazione (rating), la sottoscrizione delle variazioni e le comunicazioni tra utenti con commenti e notifiche, oltre alla impostazione di preferiti per ogni singolo utente
· disaccoppiare la progettazione del modello dalla progettazione della interfaccia utenti web  degli utenti web, attraverso strumenti dedicati al design del front end, e l’utilizzo di layout predefiniti (tabelle, liste, link, catene associative dirette ed indirette, filtri complessi basati su valori fissi o parametrici di attributi e associazioni, sorting, etc.) per la composizione delle pagine informative di dettaglio e delle dashboard di sintesi, eventualmente estensibili per adattarsi a nuovi requisiti o best practice aziendali;
· garantire la gestione dell’autenticazione/autorizzazione del parco utenti tramite integrazione nativa di strumenti LDAP come Active Directory, o altre piattaforme per la gestione centralizzata della sicurezza, con l’utilizzo di protocolli standard;
· consentire l’utilizzo di dati/metadati derivanti da una fonte pregressa o organizzativa non informatizzata, tramite funzioni di import massivo di file csv, XML, o di Office Automation come Microsoft® Word®, Excel®, Visio® e MS Project®;
· consentire l’estrazione di contenuti del repository, in base a query utente, in formato strutturato, come CSV, PDF, HTML, MS Excel, MS Power Point;
· garantire la disponibilità di interfacce pubbliche e avanzate (API SOAP/REST) per rendere la soluzione EA integrabile applicativamente con sistemi e piattaforme esterne, e rendere possibile la costruzione di processi utente complessi;
· includere uno strumento per la costruzione di scambi informativi automatici e bidirezionali tra l’EA e strumenti terzi, ovvero la costruzione di processi ETL, dotato delle seguenti funzionalità e caratteristiche, necessarie a garantire la continuità delle attuali integrazioni già in essere:
· disponibilità di connettori per database relazionali (tra cui Oracle e MS SQL), file strutturati (csv, XML,MS Excel, MS Project), web service consumer (REST/SOAP), e sistemi commerciali come Archer, prodotto utilizzato per l’analisi e gestione del rischio;
· disponibilità librerie di trasformazione per manipolare e ristrutturare i dati raccolti, filtrarli e normalizzarli rendendoli completamente compatibili con il Repository centrale, assicurandone sempre l’integrità e la sicurezza;
· possibilità di creare sequenze di operazioni, come ad esempio export e import di dati da sistemi esterni e dallo stesso repository EA, rendendo tali task schedulabili;
· tracciatura completa delle operazioni, attraverso log dettagliati e notifiche email configurabili che distribuiscano i risultati e/o report relativi a specifici eventi o regole sui dati;
· includere strumenti per il publishing dei contenuti in formato Office (Microsoft Word®) con cui creare materiali di formazione, guide per l'utente, specifiche di prodotto, manuali di processo, documentazione architetturale etc.;
· gestire diverse tipologie di utenti per lo sviluppo della soluzione, sia per ciò che concerne le esigenze di integrazione che per la modellazione dei diversi componenti;
· offrire la possibilità di gestire utenti “web” di base (solo lettura) in numero illimitato;
· supportare la definizione di profili d’utenza distinti per l’ambito ed il perimetro di visibilità sulle informazioni dell’EA e che siano autorizzati a compiere solo le azioni pertinenti alle proprie funzioni; tutti i profili “specializzati” dovranno essere costruiti aggiungendo funzionalità e privilegi al profilo “utente base”.
Oltre a quanto sopra elencato, la soluzione di EA dovrà essere predisposta per effettuare come primo passo operativo l’import di quanto già rilasciato e consolidato alla data con lo strumento oggi già in uso e fornito da ERWIN-QUEST e cioè:
· modello dati;
· sito web di presentazione e collaborazione;
· flussi di integrazione ETL con i sistemi e processi di governance federati con l’EA; 
· soluzioni di storicizzazione e versionamento delle informazioni;
· soluzioni di reportistica basati sul repository EA per use case critici; 
· integrazioni applicative custom, basate su servizi e federazioni di portali web.
Si fa presente che Consip S.p.A., si riserva la facoltà, di invitare le imprese che risponderanno alla presente consultazione, fornendo elementi di riscontro positivi rispetto agli obiettivi dell’analisi di mercato, a fornire ulteriori approfondimenti. 








Domande – Questionario  

1. Riportare una breve descrizione della Vostra Azienda, indicando: la forma sociale, la tipologia, i settori di attività, il core business, il numero di dipendenti, il CCNL applicato e se e in quale modo sia rappresentata in Italia.

	
· forma sociale: ____________________________________________________
· classificazione impresa (start-up, micro, piccola, media, grande): ___________
· settori di attività, core business: ______________________________________
· numero di dipendenti: ______________________________________________
· CCNL applicato: ___________________________________________
· rappresentanza in Italia: ____________________________________________
· inserire altre informazioni ritenute utili: _________________________________




2. Indicare il posizionamento della Vostra Azienda sul mercato del prodotto software oggetto della presente consultazione (produttore, distributore, rivenditore, system integrator).


	
· Produttore
· Distributore di servizi 
· Rivenditore di servizi 
· System Integrator nell’ambito tecnologico descritto 
· Altro (dettagliare cosa si intende per “Altro”) 




3. Indicare se la Vostra Azienda possiede la Certificazione UNI EN ISO 9001:2015 – Sistemi di gestione per la qualità inerentemente alle attività ICT assimilabili all’oggetto della presente consultazione.

	· Si
· No



4. Descrivere sinteticamente la soluzione software oggetto della presente consultazione fornita dalla Vostra Azienda anche laddove eventualmente rispondente solo in parte ai requisiti tecnici e logico-funzionali descritti nel paragrafo “Oggetto e descrizione dell’iniziativa”. In tale ultimo caso, si chiede di descrivere chiaramente gli aspetti tecnici, quantificabili e misurabili, che rendono la soluzione offerta competitiva rispetto alle altre presenti sul mercato. In ogni caso, descrivere sinteticamente le funzionalità relative:
· all’Enterprise Architecture;
· alla Data Governance;
· al Data Modeling;
· alla Business Intelligence.


	









5. Indicare il fatturato realizzato dalla Vostra Azienda afferente agli ultimi 3 esercizi finanziari (2019-2021) eventualmente suddiviso nelle varie attività costituenti l’oggetto principale (fornitura licenze, servizi di manutenzione e servizi specialistici).
	







6. Specificare se la fornitura del software/la soluzione proposta oggetto della consultazione viene assistita da un servizio di manutenzione. In caso di risposta affermativa, specificare se il servizio di manutenzione rientra nelle attività svolte direttamente dalla Vostra Azienda. In caso di risposta affermativa, si chiede di specificare se in virtù di diritti esclusivi, accordi commerciali o altro. In caso di risposta negativa specificare se viene affidato a terzi dal produttore. Specificare, altresì, se il servizio di manutenzione viene erogato da società con sede in Italia e/o in lingua italiana.

	







7. Specificare se la Vostra Azienda fornisce un servizio di supporto specialistico inerente alla fornitura software/alla soluzione proposta oggetto della consultazione. In caso di risposta affermativa, specificare se tale servizio rientri nelle attività svolte direttamente dalla Vostra Azienda. In caso di risposta affermativa, specificare se in virtù di diritti esclusivi, accordi commerciali o altro. Specificare, altresì, se il servizio specialistico viene erogato da società con sede in Italia e/o se la Vostra Azienda ha personale in Italia qualificato per svolgere un servizio di supporto specialistico. Specificare, altresì, se esiste una rete di partner che prestino tale servizio.

	







8. Descrivere brevemente sia le politiche di licensing vigenti con riferimento alla fornitura del prodotto software/della soluzione proposta sia le politiche di commercializzazione e rivendita applicate al relativo servizio di manutenzione e al servizio di supporto specialistico. 

	









9. Indicare, in relazione al perimetro dell’iniziativa, per facilitare il corretto dimensionamento dell’impegno economico, che tipo di listino sia disponibile:

	· Listino Pubblico (indicare eventuale link o indicazioni per reperire tale listino)
_______________________________________________________________
· Listino su Richiesta (indicare nominativo a cui rivolgersi per ottenere tale listino)
_________________________________________________________________
· Dimensionamento economico su base esclusivamente progettuale e/o di configurazione
__________________________________________________________________






10. Indicare eventuali ulteriori elementi/informazioni che possano essere utili per lo sviluppo della presente iniziativa.

	






Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.



	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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