=
Consip S.p.A.

“Servizio di supporto specialistico in ambito energy”

CAPITOLATO TECNICO

SERVIZIO DI SUPPORTO SPECIALISTICO IN AMBITO ENERGY

Capitolato tecnico Pagina 1di 17

Classificazione documento: Consip Public




=
Consip S.p.A.

“Servizio di supporto specialistico in ambito energy”

IN

DICE

1 PREMESSA 3

2 OGGETTO E DURATA DEL SERVIZIO RICHIESTO 3

3 ENTITA DELL'IMPEGNO 4

4 MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO 5
4.1 LCT=T g 1T = - PSR 5
4.2 Avvio del servizio € Piani di laVOro ......cc.ooouiiiiiiecie e e 5
4.3 Profili @ Sruppo di laVOIr0 ........vveiiiiiieeeeee e e e e e e e e e eeeanaes 7
4.4 IMPIEEO AEIIE FISOISE ... ee e e e et e e e et e e e eear e e e eeaneeeean 9
4.5 LUOZO di SVOIZIMENTO ..ot e e e e e e e e e aane e e e e e e e eennnaes 9
4.6 Strumenti @ modalita di CONSEENG .......oooiiiiiiieie e 9
4.7 Consuntivazione delle attivita SVOITE ........cccoeviiieiiiieeee e 10
4.8 Documenti di gestione dell’affidamento...........oooooviiiioiiii e 10

5 REQUISITI PROFESSIONALI RICHIESTI 14

6 ADEMPIMENTI PER LA SICUREZZA 15

7 OBBLIGHI DI RISERVATEZZA 16

8  MODALITA DI FATTURAZIONE 16

9 PENALI 16

Capitolato tecnico Pagina 2 di 17

Classificazione documento: Consip Public




=
Consip S.p.A.

“Servizio di supporto specialistico in ambito energy”

1 PREMESSA

La Consip S.p.A. a socio unico, ha avviato una indagine di mercato ai sensi dell’art. 216 comma 9 del
D.Lgs. 50/2016 al fine di individuare gli operatori economici da invitare alla “Procedura negoziata
previa consultazione di elenco operatori, ai sensi dell’art. 36 co. 2 lett. b) per I'affidamento di un
Servizio di Supporto Specialistico in ambito Energy della durata di 1 (uno) anno per Consip S.p.A.” che
verra effettuata sul Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (per il seguito “MEPA”), i cui
dettagli sono riportati di seguito.

La procedura negoziata in oggetto si svolgera mediante sistema telematico di negoziazione ai sensi
dell’art. 58 del D.Lgs. 50/2016 (per il seguito “Sistema”).

Il tutto nel rispetto dei principi di non discriminazione, parita di trattamento e trasparenza e di
guanto definito nelle Linee Guida ANAC n. 4 del 2016 in materia di “procedure di affidamento sotto
la soglia comunitaria”.

2 OGGETTO E DURATA DEL SERVIZIO RICHIESTO

Il supporto specialistico in ambito energia e utility, oggetto della richiesta & un servizio professionale
altamente specialistico.

Il servizio oggetto della richiesta di acquisizione € volto a garantire il supporto specialistico nelle
attivita di sviluppo di studi ed iniziative in ambito utility (energia elettrica, gas naturale, carburanti
rete, gasolio da riscaldamento, carburanti extra-rete, lubrificanti) e servizi integrati con forniture
energetiche, gestione e conduzione impianti e lavori di efficientamento energetico quali, a titolo
esemplificativo:

e supporto nel monitoraggio dell’evoluzione normativa tecnica di settore (Direttive Europee, Norme
UNI, Decreti/Decreti ministeriali attuativi, Deliberazioni e Testi Integrati ARERA, ...);

e supporto nell’analisi delle principali componenti di costo regolamentate dall’Autorita di
riferimento (ARERA);

e supporto nell’analisi delle caratteristiche tecniche degli interventi di efficientamento energetico e
delle tecnologie “efficienti” con relativa analisi dei costi di approvvigionamento, costi
d’installazione e TIR;

e supporto nell’analisi delle modalita e delle fasi di progettazione illuminotecnica (con relativo focus
sulla normativa di settore);

e supporto nell’analisi dell'andamento dei principali listini energetici e degli scenari di riferimento
per la determinazione di efficaci politiche di definizione e aggiornamento prezzi/canoni;

e supporto nell’analisi e configurazione di modelli di EPC (Energy Performance Contract) innovativi;

e supporto nell’analisi delle modalita di gestione, conduzione e manutenzione degli impianti
oggetto dei servizi energetici integrati con individuazione dei principali livelli di servizio degli
indicatori di monitoraggio e controllo;
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e supporto nell’analisi sui principali sistemi di incentivazione nel settore energetico e degli
strumenti finanziari associati all’efficienza energetica;

e supporto nell’analisi e individuazione delle principali clausole da aggiornare nella documentazione
relativa all’approvvigionamento di impianti e beni per la produzione di energia anche da fonte
rinnovabile e per l'efficienza energetica (solare fotovoltaico, cogenerazione, solare termico,
gruppi frigo e pompe di calore per la climatizzazione, pompe di calore per la produzione di ACS,
generatori di calore a condensazione a combustibile fossile o a biomassa, relamping, mini-
eolico/eolico, chiusure trasparenti con infissi e sistemi di schermatura solare, altri interventi di
efficientamento e riqualificazione energetica).

L'erogazione dei servizi oggetto di affidamento dovra avvenire secondo i principi di:

e proattivita e innovativita nell’individuazione di nuovi modelli e soluzioni in grado di garantire la
massima efficacia e tempestivita delle azioni volte al raggiungimento degli obiettivi di cui agli
ambiti di intervento indicati;

e garanzia della qualita dell'affidamento, attraverso un approccio integrato e non frammentato
nella gestione del supporto specialistico richiesto.

L'affidamento prevede un unico lotto funzionale relativo alle attivita oggetto del servizio ed il
contratto avra durata 12 mesi, a decorrere dalla data di sottoscrizione del contratto stesso, con
aggiunta di eventuali 6 mesi di proroga, in costanza di massimale.

3 ENTITA DELL'IMPEGNO

Fermo restando che il puntuale dimensionamento delle attivita potra essere determinato solo in fase
di predisposizione dei singoli “Piani di lavoro” I'impegno & stato complessivamente stimato in
giornate lavorative cosi suddivise per figura professionale (come meglio descritte al seguente par.
4.2):

e n. 48 giorni/persona per la figura del responsabile del contratto;
e n. 152 giorni/persona di figure professionali senior;
e n. 100 giorni/persona di figure professionali junior.

Si precisa che le quantita sopra riportate sono indicative e non vincolanti e che nell’lambito dello
svolgimento delle attivita e nel limite del corrispettivo, si potranno verificare variazioni del mix di
figure professionali richiesto. In tal caso Consip e I’Aggiudicatario provvederanno a concordare e a
formalizzare nei “Piani di lavoro”, secondo le esigenze espresse dalla stessa Consip, il mix delle figure
professionali da utilizzare.

La distribuzione dell'impegno potrebbe non essere lineare nell’ambito della durata contrattuale,
pertanto potranno essere previsti periodi a intensita lavorativa variabile in cui I’Aggiudicatario dovra
assicurare il pieno supporto a Consip.
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E inoltre richiesta la presenza dello stesso personale per tutta la durata del contratto, se non
diversamente concordato per esigenze particolari.

Il corrispettivo complessivo massimo calcolato sulla base delle quantita di giornate stimate, indicate
nelle condizioni particolari di RdO, e dei ribassi offerti sulle tariffe unitarie a base d’asta, non potra
comungue essere superiore al prezzo totale complessivo stimato pari a € 180.000,00.

L'Aggiudicatario si impegna a garantire il supporto richiesto dalla Consip secondo le modalita e nei
termini definiti tra le Parti.

Si ribadisce, come gia espresso in fase di avviso di indagine di mercato, che per tutta la durata
dell’esecuzione del servizio sara richiesta la disponibilita di almeno n. 3 (tre) professionisti con
competenze in ambito ingegneristico ed economico di cui all’oggetto, e di cui almeno uno con titolo
di abilitazione alla professione di ingegnere (Sezione A — Settori: Civile e Ambientale e/o Industriale).

4 MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO
4.1 GENERALITA

La tipologia delle attivita da svolgere e la delicatezza della materia trattata richiedono che tutte le
attivita dell’Aggiudicatario siano improntate a una assoluta attenzione e riservatezza. E inoltre fatto
divieto all’Aggiudicatario di utilizzare il presente affidamento quale referenza per altri incarichi, salvo
esplicita autorizzazione da parte di Consip.

Consip potra modificare le modalita di erogazione di seguito descritte e potra introdurre nuove
modalita, anche in corso d’opera, fermo restando un congruo preavviso all’Aggiudicatario. Inoltre,
tali modalita di esecuzione potranno essere congiuntamente riviste, su proposta dell’Aggiudicatario,
e potranno essere concordate opportune semplificazioni o variazioni in funzione delle specificita dei
singoli interventi. Ad esempio Consip potra affidare degli specifici task da svolgere a corpo.

4.2  AvVIO DEL SERVIZIO E PIANI DI LAVORO

Entro 7 giorni solari dalla stipula del contratto, Consip condividera con il Responsabile del Contratto
dell’Aggiudicatario (di cui al par. 4.3) un approfondimento sugli obiettivi da perseguire e sulle
modalita di svolgimento delle attivita nell’ambito di una riunione di avvio di cui dovra deve essere
redatto apposito verbale.

L’avvio delle attivita coincide con la data della suddetta riunione.

A partire da tale data sara possibile procedere con la stesura del Piano di Lavoro iniziale che dovra
essere redatto e consegnato entro 3 giorni solari dalla riunione di avvio delle attivita.

Lavvio dell’esecuzione del contratto deve avvenire entro 10 (dieci) giorni solari dall'approvazione

definitiva del primo Piano di lavoro da parte di Consip, salvo diverso accordo tra Consip e
I’Aggiudicatario.

Il servizio sara regolato tramite il Piano di Lavoro, che rappresenta lo strumento di riferimento per il
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controllo e I'esecuzione delle attivita.

Il Piano di Lavoro, in accordo con il referente Consip, sara soggetto a modifiche e ulteriori
ripianificazioni, secondo le esigenze e gli indirizzi strategici che emergeranno nel corso dei lavori.

Sulla base delle informazioni acquisite I’Aggiudicatario aggiornera, di concerto con Consip, il Piano di
Lavoro anche per consentire a Consip il costante monitoraggio delle attivita.

Il Piano di Lavoro dovra indicare:
e |e attivita, codificate in maniera univoca, e le relative date di inizio e fine;
e ideliverable (output) delle attivita e le relative date di consegna previste.

Entro 7 giorni solari dalla consegna del Piano di Lavoro, Consip con apposita comunicazione esecutiva
notifichera I'approvazione del Piano autorizzando le attivita.

Entro le date di scadenza previste dal Piano di Lavoro I’Aggiudicatario dovra provvedere alla
consegna degli output delle attivita affinché Consip ne dia approvazione formale. L'approvazione
formale & indispensabile ai fini della consuntivazione dell'impegno erogato e |'emissione della
relativa fattura da parte dell’Aggiudicatario.

Nel corso dello svolgimento del servizio sara condiviso con il referente Consip lo “Stato Avanzamento
Lavori” rispetto al Piano di Lavoro concordato.

In particolare verranno monitorate:

e |e attivita concluse ed i documenti consegnati dall’Aggiudicatario con la specificazione degli
output gia validati da Consip;

e gli output consegnati e approvati, con I'evidenza di quelli consegnati rispetto all’ultimo incontro;

e |’avanzamento delle attivita in corso;

e |e eventuali criticita e/o i ritardi e le relative azioni di recupero;

e il Piano di Lavoro aggiornato, con le ripianificazioni eventualmente necessarie (corredato
dall’indicazione dei razionali), e di ogni altra informazione utile al controllo delle attivita.

La violazione dei tempi condivisi e delle condizioni previste comporta I'applicazione delle penali
contrattualmente previste.

L’'Aggiudicatario dovra provvedere a svolgere il servizio richiesto nel rispetto degli accordi di volta in
volta definiti con il Responsabile di contratto Consip e contenuti nel Piano di Lavoro. Il Responsabile
del contratto per la Societa, dovra provvedere al coordinamento ed all’organizzazione delle attivita
assegnate e dovra costantemente interfacciarsi con il Responsabile di contratto Consip.

Per le riunioni in cui & richiesto il supporto dell’Aggiudicatario, Consip provvedera a richiedere la
partecipazione con almeno 24 ore di preavviso.

Per quanto riguarda attivita che rivestono carattere di urgenza Consip provvedera ad effettuare la
richiesta telefonicamente, formalizzando subito dopo tale richiesta tramite fax o e-mail o pec
(indirizzate ai recapiti concordati). La Societa effettuera, entro 4 ore lavorative, una valutazione
“vincolante” dell'impegno necessario e, prima di avviare I'attivita, comunichera a Consip il suo
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dimensionamento in termini di ore o giorni lavorativi di impegno per ciascuna figura professionale.
Consip autorizzera o meno, tramite e-mail o fax, tale attivita dopo averne valutato i costi.

A conclusione dell’attivita la Societa fornira una relazione o quant’altro previsto al deliverable
assegnato, e dovra essere tenuta traccia di quanto consegnato nel SAL di riferimento.

La Societa e responsabile della predisposizione di un’adeguata organizzazione operativa che
garantisca il corretto svolgimento delle attivita.

L’Aggiudicatario potra essere chiamato a svolgere attivita che ricoprono tutte o parte delle materie di
cui al paragrafo 2, le quali potranno avere ad oggetto anche analisi di documentazione in lingua
inglese. La Societa sara infatti chiamata di volta in volta a fornire supporto in base alle esigenze del
momento e dovra garantire in ogni momento la disponibilita da parte delle risorse che possano
soddisfare le esigenze di Consip.

Si riportano, a titolo esemplificativo e non esaustivo, alcuni deliverable ed i relativi tempi di consegna
che potranno essere oggetto di affidamento:

PRODOTTO TEMPISTICHE

1. Stima di costi di progettazione/reallizzazione/gestione di un
impianto FTV

16 ore lavorative

2. Verifica delle ultime deliberazioni dell’Autorita di regolazione per
energia reti e ambiente e formulazione di proposte di 48 ore lavorative
aggiornamento delle regole di adeguamento prezzi di fornitura

3. Analisi dell’ultimo CAM di riferimento per la merceologia “X” 8 ore lavorative

4. Analisi dei sistemi di incentivazione attivi e in procinto di avvio 48 ore lavorative

4.3  PROFILI E GRUPPO DI LAVORO

Le figure professionali proposte dovranno essere ricondotte a quelle di seguito descritte, i cui
requisiti espressi ed eventualmente migliorati in sede di offerta tecnica, vanno considerati quali
requisiti minimi.

L'Aggiudicatario inviera a Consip i curricula delle risorse appartenenti al gruppo di lavoro entro 3 (tre)
giorni dalla stipula del contratto. Consip verifichera i curricula anche attraverso un colloquio, per
esaminare sia i livelli di conoscenza sia la generale idoneita allo svolgimento delle attivita richieste.

Consip potra chiedere la sostituzione delle risorse non ritenute idonee allo svolgimento delle attivita.
L’Aggiudicatario si impegna a sostituire le risorse entro 5 (cinque) giorni dalla richiesta di sostituzione
avanzata da Consip con altre risorse aventi almeno i requisiti offerti in fase di gara, come meglio
disciplinato nel successivo paragrafon. 5
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Responsabile del Contratto
Profilo

Laureato in materie ingegneristiche o economiche con anzianita lavorativa di almeno 10 (dieci) anni,
da computarsi successivamente alla data di conseguimento del diploma di laurea (da intendersi
diploma di laurea magistrale ovvero specialistica ovvero conseguita ai sensi del vecchio
ordinamento).

Ruolo

Garantisce la pianificazione delle attivita richieste da Consip per 'ambito di competenza, assicurando
piena coerenza con le linee strategiche definite in accordo con Consip e la corretta esecuzione delle
attivita contrattuali in cui € coinvolto, apportando le proprie conoscenze ed esperienze nel rispetto di
quanto stabilito nel “Piano di lavoro” di cui al par. 4.2.

Figura professionale senior
Profilo

Laureato in ingegneria o economia con anzianita lavorativa di almeno 6 (sei) anni, da computarsi
successivamente alla data di conseguimento del diploma di laurea (da intendersi diploma di laurea
magistrale ovvero specialistica ovvero conseguita ai sensi del vecchio ordinamento. In funzione
dell’eterogeneita degli ambiti di intervento previsti , sono altresi richiesti, almeno 4 (quattro) anni di
esperienza specifica, alternativamente in una o piu delle materie di seguito indicate, relative agli

ambiti di intervento di cui al par. 2:

e ambito utility (energia elettrica, gas naturale, carburanti rete, gasolio da riscaldamento,
carburanti extra-rete, lubrificanti);

e ambito servizi integrati (inclusive di forniture di vettori energetici, attivita di gestione,
conduzione e manutenzione);

e ambito efficienza energetica (interventi oggetto di affidamenti specifici ovvero inseriti in
contratti di durata con obbligo di risultato).

Ruolo

gestisce in autonomia le problematiche rilevate nell’erogazione del supporto. In riferimento
all’ambito di competenza, & in grado di rapportarsi con gli utenti Consip e di supervisionare I'operato
delle Figure professionali junior. Supporta il Responsabile del contratto nell’attivita di individuazione
di eventuali criticita e di azioni di miglioramento da porre in essere.

Figura professionale junior
Profilo

Laureato in ingegneria o economia con anzianita lavorativa di almeno 2 (due) anni, da computarsi
successivamente alla data di conseguimento del diploma di laurea (da intendersi diploma di laurea
magistrale ovvero specialistica ovvero conseguita ai sensi del vecchio ordinamento). In funzione
dell’eterogeneita degli ambiti di intervento previsti, & altresi richiesto, almeno 1 (un) anno di
esperienza specifica, alternativamente in una o piu delle materie di seguito indicate, relative agli
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ambiti di intervento di cui al par. 2:

e ambito utility (energia elettrica, gas naturale, carburanti rete, gasolio da riscaldamento,
carburanti extra-rete, lubrificanti);

e ambito servizi integrati (inclusive di forniture di vettori energetici, attivita di gestione,
conduzione e manutenzione);

e ambito efficienza energetica (interventi oggetto di affidamenti specifici ovvero inseriti in
contratti di durata con obbligo di risultato).

Ruolo

e contribuisce alla corretta esecuzione delle attivita contrattuali in cui € coinvolto, apportando le
proprie conoscenze tecniche, nel rispetto di quanto stabilito nel Piano di lavoro;
e produce la documentazione e le analisi a supporto della corretta esecuzione delle attivita.

4.4 IMPIEGO DELLE RISORSE

L’Aggiudicatario garantisce che tutte le risorse che impieghera per I'erogazione dei servizi oggetto
dell'affidamento, sia in fase di presa in carico dei servizi sia durante |'affidamento stesso, anche in
caso d’integrazioni e/o sostituzioni, rispondano ai requisiti minimi espressi dal presente Capitolato
e/o migliorativi eventualmente offerti in sede di Offerta tecnica.

Le risorse afferenti i profili richiesti, nel rispetto dei requisiti minimi definiti ed eventualmente
migliorati in sede di Offerta tecnica, verranno individuate e presentate a Consip all’avvio delle
attivita.

L'Aggiudicatario dovra provvedere tempestivamente ad informare la Consip relativamente a
variazioni inerenti i profili professionali richiesti.

4.5 LUOGO DI SVOLGIMENTO

Il servizio potra essere espletato presso la sede dell’Aggiudicatario ovvero presso la sede di Consip (in
Roma, Via Isonzo 19/E), su richiesta della Consip stessa. Gli eventuali costi di trasferimento e
soggiorno sono a carico dell’Aggiudicatario e devono intendersi compresi nel Prezzo offerto.

4.6  STRUMENTI E MODALITA DI CONSEGNA

La documentazione prodotta in esecuzione dell'affidamento dovra essere compatibile con le piu
diffuse suite di produttivita individuale (es. OpenOffice, MS Office) e con i principali applicativi (es.
Microsoft Project, Business Object, Adobe Acrobat). L'utilizzo di ogni altro strumento dovra essere
preventivamente concordato con i referenti contrattuali di Consip.

| componenti del gruppo di lavoro dovranno inoltre possedere competenze specifiche sui software
informatici gestionali piu diffusi (banche dati, analisi dati ed office automation). Resta ferma la
facolta di variare o di introdurre nuovi strumenti anche durante il corso dell'affidamento, dandone
congruo preavviso all'Aggiudicatario.

Tutta la documentazione dovra essere prodotta in formato elettronico e, se richiesto, su CD/DVD non
riscrivibili.

Tutti i prodotti consegnati su CD/DVD o in via telematica dovranno essere esenti da virus o
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malfunzionamenti.

La consegna telematica dovra avvenire tramite posta elettronica, agli indirizzi che saranno indicati da
Consip. Nel caso in cui la documentazione sia richiesta su CD/DVD, questi ultimi dovranno essere
accompagnati dalla lettera di consegna.

4.7 CONSUNTIVAZIONE DELLE ATTIVITA SVOLTE

La consuntivazione del servizio sara effettuata in giorni lavorativi di impegno per ciascuna figura
professionale. Per giorno lavorativo si intendono “8 ore cumulative anche non consecutive” dedicate
dal Professionista per una o piu attivita oggetto del servizio.

Il calcolo del valore economico per le attivita svolte avverra considerando il numero complessivo dei
giorni dedicati dal Professionista sulla base della sommatoria delle singole frazioni di una giornata
lavorativa per lo svolgimento di ciascun incarico. L'effort stimato sara comunque concordato tra le
Parti e riportato sul Piano di Lavoro/SAL approvato.

Per le attivita a Piano I’Aggiudicatario potra consuntivare, con frequenza mensile, per il numero di
giorni concordati, solo successivamente all’accettazione/approvazione da parte di Consip dei
deliverable prodotti.

Per quanto riguarda le attivita non a Piano, la consuntivazione andra corredata delle email/fax
intercorsi con Consip, con particolare attenzione a quanto concordato in termini di effort.

Non saranno accettate rendicontazioni prive di questi documenti.

4.8 DOCUMENTI DI GESTIONE DELL’AFFIDAMENTO

Per la gestione dell’affidamento e richiesto all’Aggiudicatario il rilascio ed il successivo aggiornamento
(ove previsto) dei seguenti documenti:

e Piano dilavoro;

e Verbale di avvio dell’'esecuzione del contratto;
e Piano dell’attivita;

e Stato avanzamento lavori;

e Rendiconto delle risorse.

Piano di lavoro

Contenuto del documento

Lesecuzione ed il controllo dell'affidamento prevedono un’attivita continua di pianificazione e
consuntivazione in cui il Piano di lavoro rappresenta lo strumento di riferimento.

Il Piano di lavoro, il cui format definitivo sara concordato dall’Aggiudicatario con Consip, dovra
contenere il dettaglio di attivita, i tempi e le stime d’impegno delle risorse del gruppo di lavoro per
ogni attivita incaricata. Inoltre, coerentemente con le caratteristiche delle singole attivita, si dovranno
riportare, a titolo esemplificativo, le seguenti informazioni:

e data prevista di avvio dell’esecuzione del contratto;

e riferimento, denominazione e modalita di esecuzione di ogni attivita richiesta da Consip;
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e nominativo del referente per I'Aggiudicatario per l'attivita (figura professionale “Responsabile del
contratto”);

e nominativi ed effort (stimato e, ove applicabile, suddiviso per fase/attivita) delle risorse del
gruppo di lavoro previste sull’attivita;

e date d’inizio e fine, previste ed effettive, delle singole fasi/attivita;

e prodotti (deliverable) attesi nell'lambito di ciascuna attivita, con relative date di consegna previste;

e gantt delle attivita.

Si precisa che le date finali delle varie attivita devono essere comprensive anche dell’eventuale tempo

di approvazione dei prodotti (deliverable).

Il primo Piano di lavoro, redatto in fase di avvio del servizio, potra contenere solo una parte delle

suindicate informazioni, salvo poi essere integrato con le mancanti a seguito degli aggiornamenti

successivi.

Successivamente, nel caso in cui Consip richieda modifiche alla pianificazione concordata, si potra

procedere ad una variazione della stima dello sforzo progettuale, che dovra comunque essere

approvata da Consip.

Sulla base del Piano di lavoro saranno prodotti, alla cadenza di seguito indicata, lo Stato avanzamento

lavori e il Rendiconto risorse.

Termini per la consegna e per i successivi aggiornamenti

Il primo Piano di lavoro dovra essere consegnato dall’Aggiudicatario entro 3 giorni solari dalla
riunione di avvio delle attivita (par. 4.2).

Qualora Consip formalizzi delle osservazioni sulla prima versione del Piano di lavoro trasmessa
dall'Aggiudicatario, a fronte delle quali occorra apportare variazioni di contenuto allo stesso
documento, questo dovra essere riconsegnato entro 4 (quattro) giorni solari dalla formalizzazione
delle osservazioni stesse; il suddetto termine si ripetera per ogni eventuale ulteriore rilavorazione del
Piano di lavoro della fornitura richiesta da Consip.

Il Piano di lavoro dovra essere aggiornato con frequenza mensile e dovra essere trasmesso a Consip
entro i primi 5 (cinque) giorni lavorativi del mese di riferimento.

Il suddetto termine sara considerato quale dies a quo per I'eventuale applicazione della penale per
“Ritardo nell’avvio dell’erogazione dei servizi” di cui al par. 4.2.

Modalita di approvazione da parte di Consip

Il primo Piano di lavoro sara approvato da Consip entro 4 (quattro) giorni solari dalla consegna,
attraverso comunicazione formale, salvo diverso accordo tra Consip e I’Aggiudicatario. Non & prevista
I'approvazione per tacito assenso.

Il Piano di lavoro, nei suoi aggiornamenti mensili, sara approvato da Consip entro 7 (sette) giorni
solari dalla consegna, attraverso comunicazione formale, salvo diverso accordo tra Consip e
I’Aggiudicatario. Non e prevista 'approvazione per tacito assenso.

Le eventuali osservazioni sui contenuti del Piano di lavoro e le conseguenti modifiche, saranno
comunicate formalmente da Consip, che potra assegnare all’Aggiudicatario un termine per eseguire le
correzioni diverso dal termine di 4 (quattro) giorni solari sopra indicato.

Verbale di avvio dell’esecuzione del contratto
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Contenuto del documento

Il Verbale di avvio dell’'esecuzione del contratto rappresenta il documento con il quale I'Aggiudicatario
prende formalmente in carico I'esecuzione dei servizi richiesti per la durata del contratto. Il Verbale di
avvio dell’'esecuzione del contratto prevede le seguenti sezioni:

e Sezione 1: Attestazione della presa in carico delle attivita;

e Sezione 2: Organizzazione del Fornitore.

Termini per la consegna

La data di sottoscrizione del Verbale costituisce la data di inizio di esecuzione del contratto e deve,
pertanto, corrispondere alla data di inizio dell’erogazione dei servizi indicata nel Piano di lavoro della
fornitura sottoscritto dalle parti. Il Verbale di avvio dovra essere redatto e consegnato entro 3 giorni
solari dalla riunione di avvio delle attivita.

Modalita di approvazione da parte di Consip
Il Verbale deve essere redatto in contraddittorio tra I’Aggiudicatario e Consip e deve essere
sottoscritto da entrambe le parti nella data di effettivo avvio dell’esecuzione delle attivita.

Piano dell’attivita

Contenuto del documento

Il dettaglio delle dimensioni e delle caratteristiche delle singole attivita sara documentato, oltre che

nel Piano di lavoro, nello specifico Piano dell’attivita, la cui quantificazione economica e da

considerarsi fissa ed invariabile, salvo eventi eccezionali.

Ogni attivita verra richiesta da Consip all’Aggiudicatario attraverso una comunicazione scritta,

secondo modalita che verranno concordate tra le Parti. A seguito degli approfondimenti necessari,

I’Aggiudicatario presentera una proposta di pianificazione, detta Piano dell’attivita, entro i termini

concordati con Consip, contenente le informazioni necessarie alla definizione delle attivita comprese

nell’intervento stesso:

e descrizione sommaria dell’attivita;

¢ indicazione della Divisione/Area organizzativa di Consip richiedente I'attivita;

o referente Consip per I'erogazione dell’attivita;

o effort stimato delle risorse del gruppo di lavoro previste sull’attivita (in FTE);

e costi stimati dell’attivita;

e date d’inizio e fine, previste per I'attivita;

e deliverable (prodotti) attesi nell’lambito dello svolgimento dellattivita, con relativa data di
consegna prevista.

Termini per la consegna e per i successivi aggiornamenti
Il singolo Piano dell’attivita dovra essere trasmesso dall’Aggiudicatario entro il termine di volta in volta

indicato da Consip, comunque non inferiore a 3 (tre) giorni lavorativi dalla data di trasmissione dello
specifico fabbisogno da parte di Consip.

Modalita di approvazione da parte di Consip
La proposta contenuta in ciascun Piano dell’attivita verra approvata formalmente da Consip che dara,

quindi, l'autorizzazione a procedere.
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Stato di avanzamento lavori (SAL)

Contenuto del documento

I SAL dovra riportare, a titolo indicativo e non esaustivo, le seguenti informazioni:

e denominazione e descrizione delle singole attivita;

e percentuale di avanzamento delle singole attivita;

e fase, stato e date d’inizio e fine effettive, delle singole attivita, con indicazione dei razionali di
eventuali ripianificazioni, delle attivita significative concluse nel periodo in esame e di quelle
significative in corso e/o previste a breve;

e vincoli/criticita e relative azioni da intraprendere e/o intraprese;

e allegato contenente i deliverable relativi ai singoli interventi/attivita rilasciati nel periodo di
riferimento (es. manualistica, presentazioni, check-list, ecc.).

Termini per la consegna e per i successivi aggiornamenti

Il SAL dovra essere aggiornato con frequenza mensile e dovra essere trasmesso a Consip entro 15
(quindici) giorni solari dalla fine del mese di riferimento.

Qualora Consip formalizzi delle osservazioni sul SAL trasmesso dall’Aggiudicatario, a fronte delle quali
occorra apportare variazioni di contenuto allo stesso documento, questo dovra essere riconsegnato
entro 4 (quattro) giorni solari dalla formalizzazione delle osservazioni stesse; il suddetto termine si
ripetera per ogni eventuale ulteriore rilavorazione del SAL richiesta da Consip.

Modalita di approvazione da parte di Consip

Il SAL, nei suoi aggiornamenti mensili, sara approvato da Consip entro 7 (sette) giorni solari dalla
consegna, attraverso comunicazione formale, salvo diverso accordo tra Consip e I'’Aggiudicatario. Non
e prevista I'approvazione per tacito assenso.

Le eventuali osservazioni sui contenuti del Piano di lavoro e le conseguenti modifiche, saranno
comunicate formalmente da Consip, che potra assegnare all’Aggiudicatario un termine per eseguire le
correzioni diverso dal termine di 4 giorni solari sopra indicato. La presenza di anomalie di gravita tale
da impedire lo svolgimento delle attivita di verifica interrompera il termine per I'approvazione, che
decorrera ex novo dalla consegna di una versione rivista da parte dell’Aggiudicatario.

Rendiconto delle risorse

Contenuto del documento

Il Rendiconto delle risorse € un riepilogo che dovra contenere:

e elenco nominativo del personale impiegato dall’Aggiudicatario con I'indicazione del profilo;
e dettaglio dei giorni o frazioni di giorno impiegati da ciascuna risorsa per ogni attivita svolta.

Termini per la consegna e per i successivi aggiornamenti
Il Rendiconto delle risorse dovra essere aggiornato con frequenza mensile e dovra essere trasmesso a
Consip entro 15 (quindici) giorni solari dalla fine del mese di riferimento.

Qualora Consip formalizzi delle osservazioni sul Rendiconto delle risorse trasmesso
dall'Aggiudicatario, a fronte delle quali occorra apportare variazioni di contenuto allo stesso
documento, questo dovra essere riconsegnato entro 4 (quattro) giorni solari dalla formalizzazione
delle osservazioni stesse; il suddetto termine si ripetera per ogni eventuale ulteriore rilavorazione del
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Rendiconto delle risorse richiesta da Consip.

Modalita di approvazione da parte di Consip

Il Rendiconto delle risorse sara approvato da Consip entro 7 (sette) giorni solari dalla consegna,
attraverso comunicazione formale, salvo diverso accordo tra Consip e I’Aggiudicatario. Non & prevista
I'approvazione per tacito assenso.

Le eventuali osservazioni sul Rendiconto delle risorse e le conseguenti modifiche, saranno
comunicate formalmente da Consip, che potra assegnare all’Aggiudicatario un termine per eseguire le
correzioni diverso dal termine di 4 giorni solari sopra indicato.

La presenza di anomalie di gravita tale da impedire lo svolgimento delle attivita di verifica
interrompera il termine per I'approvazione, che decorrera ex novo dalla consegna di una versione
rivista da parte dell’Aggiudicatario.

Consip si riserva altresi la facolta di richiedere, oltre al Rendiconto delle risorse, anche una
rendicontazione mensile dell’Aggiudicatario mediante un timesheet mensile con dettaglio giornaliero
sottoscritto da ciascuna risorsa coinvolta.

Tutte le modifiche e gli aggiornamenti apportati ai documenti sopra indicati, non comporteranno,
in alcun caso, oneri aggiuntivi per Consip.

5 REQUISITI PROFESSIONALI RICHIESTI

La Societa aggiudicataria dovra garantire I'impegno per tutto il periodo contrattuale delle seguenti
figure professionali:

e Responsabile del contratto di cui al par. 4.3;

e Figura professionale senior;

e Figura professionale junior.

Il Responsabile del contratto garantisce la pianificazione delle attivita richieste da Consip,
assicurando piena coerenza con le linee strategiche definite in accordo con la Consip stessa, e la
corretta esecuzione delle attivita contrattuali in cui & coinvolto, apportando le proprie conoscenze ed
esperienze nel rispetto di quanto stabilito nel Piano di Lavoro.

La Societa fornira a Consip entro 7 (sette) giorni dalla stipula del contratto, i curricula delle risorse
che intende impiegare, redatti secondo il formato standard UE.

| CV debitamente compilati dai Professionisti che la Societa intende impiegare dovranno essere
firmati e sottoscritti dagli stessi come previsto dal D.Lgs. 30 giugno 2003 n. 196 e dal Regolamento UE
n.2016/679.

La Consip si riserva la facolta di verificare i curriculum dei singoli Professionisti successivamente alla
stipula del contratto attraverso un colloquio, per esaminare sia i livelli di conoscenza sia la generale
idoneita allo svolgimento delle attivita richieste e, nel caso si ritengano non adeguati ai profili
professionali indicati, potra chiederne la sostituzione.
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L’Aggiudicatario, si impegna a sostituire il Professionista, entro 5 (cinque) giorni dalla richiesta di
sostituzione avanzata dalla Consip, con altro Professionista avente i medesimi requisiti indicati al
successivo paragrafo.

Il Professionista assegnato dalla Societa non pud essere sostituito dalla Societa durante I'esecuzione
dell’incarico; qualora intervenissero eventi non dipendenti dalla Societa (per esempio dimissioni o
indisponibilita) che costringessero alla sostituzione del Professionista, la Societa dovra proporre un
nuovo Professionista — che abbia i medesimi requisiti minimi del Professionista sostituito — da
sottoporre alla approvazione di Consip, e dovra farsi carico del periodo di affiancamento/istruzione
necessario per rendere il nuovo Professionista autonomo e produttivo. Qualora il nuovo
Professionista risultasse inadeguato allo svolgimento dell'incarico e si dovesse ricorrere a
un’ulteriore sostituzione, saranno applicate le penali previste nelle condizioni contrattuali.

Vincoli temporali relativi all’inserimento e sostituzione delle risorse professionali:

ADEMPIMENTO EVENTO LIMITE TEMPORALE NOTE

Consegna nuovo CV in caso | Comunicazione di non

di non accettazione o di accettazione/ L i

_—_ N _—_ . 5 giorni solari -

richiesta sostituzione da richiesta di

parte di Consip sostituzione

Richiesta sostituzione Sostituzione risorsa Almeno 3 giorni solari |La richiesta di

risorsa per esigenze sostituzione deve

dell’Aggiudicatario contenere anche il CV
della nuova risorsa
proposta in sostituzione

Disponibilita della risorsa | Richiesta da parte di L . Colloquio presso la sede

. . 3 giorni solari .

per un colloquio Consip Consip

Inserimento della risorsa | Accettazione della

dalla data di accettazione |risorsa da parte di 1 giorno lavorativo |-

del CV Consip

| requisiti minimi necessari, a pena di non accettazione, dei profili professionali richiesti per lo
svolgimento del servizio sono riportati al par. 4.3.

6 ADEMPIMENTI PER LA SICUREZZA

La Societa si impegna a porre in essere quanto necessario per garantire I'esecuzione delle attivita in
aderenza con le disposizioni del D.Lgs. 81/2008 s.m.i., cooperando e coordinandosi, in particolare,
con i referenti di Consip, ai fini degli adempimenti di cui all’art. 26 del citato decreto.
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7  OBBLIGHI DI RISERVATEZZA

La Societa si impegna ad adottare tutte le misure necessarie per garantire la massima riservatezza
delle informazioni raccolte durante le attivita descritte nel presente Capitolato tecnico e a non
divulgare, in nessun caso, a terzi i predetti dati, documenti, informazioni o parti di essi senza il
preventivo ed esplicito accordo del Committente.

8 MODALITA DI FATTURAZIONE

La fatturazione ed il pagamento delle attivita che saranno svolte in sede di esecuzione di contratto
saranno effettuate in ottemperanza agli artt. 12 e 15 delle condizioni contrattuali, secondo il regime
dello split-payment.

9  PENALI

Oltre a quanto previsto nelle condizioni contrattuali, Consip S.p.A. si riserva la facolta di applicare
una penale pari all’1%o (uno per mille) dell’importo contrattuale per ogni giorno di ritardo rispetto ai
termini di cui ai seguenti paragrafi:

- n. 4.2 Avvio del servizio e Piani di Lavoro;

- n. 4.3 Profili e gruppo di lavoro;

- n. 4.8 Documenti di gestione dell’affidamento;
- n.5 Requisiti professionali richiesti.
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