
Consip S.p.A. 

“Fornitura di kit multimediali per Agenzia delle Dogane, Agenzia del Demanio, Monopoli e 

Sogei” 

Capitolato tecnico Pagina 1 di 11 

Classificazione documento: Consip internal 

 

 

 

 

 

CAPITOLATO TECNICO  

 

FORNITURA DI KIT MULTIMEDIALI PER AGENZIA DELLE DOGANE, AGENZIA 

DEL DEMANIO, MONOPOLI E SOGEI 



Consip S.p.A. 

“Fornitura di kit multimediali per Agenzia delle Dogane, Agenzia del Demanio, Monopoli e 

Sogei” 

Capitolato tecnico Pagina 2 di 11 

Classificazione documento: Consip internal 

INDICE 

1 PREMESSA ................................................................................................................................ 3 

1.1 Definizioni ................................................................................................................................ 3 

2 OGGETTO DELLA FORNITURA .................................................................................................. 4 

2.1 Caratteristiche tecniche richieste ............................................................................................ 4 

3 ENTITÀ E DURATA DELL’IMPEGNO .......................................................................................... 6 

3.1 Responsabile delle attività contrattuali .................................................................................. 6 

3.2 Prescrizioni in materia di Sicurezza ......................................................................................... 6 

3.3 consegna dei prodotti e verifica di conformità ....................................................................... 7 

3.4 Modalità di comunicazione ..................................................................................................... 7 

4 MANUTENZIONE IN GARANZIA ............................................................................................... 9 

5 PENALI .................................................................................................................................... 10 

6 MODALITÀ DI FATTURAZIONE ............................................................................................... 11 

 

 

 



Consip S.p.A. 

“Fornitura di kit multimediali per Agenzia delle Dogane, Agenzia del Demanio, Monopoli e 

Sogei” 

Capitolato tecnico Pagina 3 di 11 

Classificazione documento: Consip internal 

1 PREMESSA 

1.1 DEFINIZIONI 

Nel corpo del documento, ai termini di cui appresso, viene attribuito il significato riportato a fianco di 
ciascuno di essi: 

- CONSIP: la società che, in qualità di stazione appaltante della presente fornitura, affida la 
fornitura oggetto del presente Capitolato; 

- SOGEI: la Società Generale di Informatica S.p.A., beneficiaria della fornitura; 

- Capitolato tecnico: il presente documento che enuncia le specifiche tecniche alle quali si dovrà 
conformare la fornitura; 

- Contratto: il contratto che verrà stipulato tra la SOGEI e la Società che enuncia le regole 
giuridiche alle quali si dovrà conformare la fornitura; 

- Prodotto: i kit multimediali oggetto del presente Capitolato; 

- Società: la società aggiudicataria della fornitura. 
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2 OGGETTO DELLA FORNITURA 

Il presente Capitolato disciplina la fornitura di n. 2200 kit multimediali, composti ciascuno da n. 2200 

cuffie e n. 2200 webcam, da erogarsi in favore della SOGEI, dell’Agenzia del Demanio e dell’Agenzia 

delle Dogane e Monopoli, ivi comprese tutte le attività connesse allo svolgimento delle prestazioni 

medesime così come regolamentate, oltre che dal presente Capitolato, anche dalle Condizioni 

Contrattuali e dalle Condizioni Particolari di RdO. 

2.1 CARATTERISTICHE TECNICHE RICHIESTE 

Di seguito vengono schematicamente riportate le caratteristiche tecniche richieste. 

CUFFIE  

Connettività 
Jack 3,5 mm per smartphone + adattatore USB 
proprietario e certificato SfB 

Sistemi operativi supportati 

Windows 7 (32 e 64 bit) 

Windows 8 

Mac 

Elaborazione segnale digitale Sì 

Modalità di ascolto 2 speakers 

Risposta di frequenza HiFi/Wideband (100 Hz - 10.000 Hz) 

Suono Stereo 

Tipo di microfono Cancellazione del rumore 

Funzione "silenzioso" Sì 

Comandi di chiamata (risposta/termine 
chiamata) 

Sì 

Regolazione del volume Sì 

Plug & Play Sì 

Certificazioni 

Microsoft “certified” Skype for Business 

“built for” Cisco 

“built for” Avaya 

Padiglioni auricolari ruotabili di 90° Sì 

Copriauricolari in similpelle, 
fonoassorbenti e sostituibili 

Sì 

Pochette/Custodia di trasporto inclusa Sì 

Luce di segnalazione di "occupato"  Sì 
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WEBCAM 

Certificazioni 

Unified Communication 

Microsoft Lync 2013 

Skype for Business 

Compatibilità 

Windows 7 (32 e 64 bit) 

Windows 8 

Windows 10 

MAC 

Sensore almeno 2 Mpixel 

Angolo visivo della lente almeno 70 gradi 

Videochiamate HD almeno 720p 

Registrazioni HD almeno 720p 

Ottica in vetro 

Frequenza fotogrammi fino a 30/sec a 1280x720 pixel 

Microfoni 

2 stereo con cancellazione rumore e eco  
oppure  
1 omnidirezionale con cancellazione rumore e 
eco 

Messa a fuoco automatica 

Bilanciamento automatico del  bianco AWB 

Porta USB 2.0 certificata ad alta velocità 

Cavo almeno 1,5 m. 

Clip universale per notebook e monitor LCD o CRT 
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3 ENTITÀ E DURATA DELL’IMPEGNO 

La Società dovrà garantire il servizio di manutenzione in garanzia dei prodotti forniti per 12 (dodici) 
mesi, decorrenti dalla data di consegna dei kit multimediali. 

Si segnala che l’aggiudicazione avverrà in favore del prezzo totale offerto più basso, calcolato come 

prodotto dell’importo unitario offerto per le quantità previste. Tale importo sarà considerato 

soltanto ai fini dell’aggiudicazione della RdO.  

Si evidenzia che la Società sarà tenuta ad adempiere a tutte le attività previste nella documentazione 

contrattuale fino a concorrenza del valore massimo del contratto pari a € 208.780,00 iva esclusa.  

SOGEI potrà pertanto usufruire dell’eventuale delta, risultante dalla differenza tra l’importo posto a 

base d’asta (€ 208.780,00) e l’importo di aggiudicazione, per richiedere ulteriori cuffie e/o webcam 

secondo le proprie esigenze fino a concorrenza dell’importo contrattuale massimo previsto. 

3.1 RESPONSABILE DELLE ATTIVITÀ CONTRATTUALI 

La Società dovrà comunicare a Sogei, entro 5 (cinque) giorni solari dalla stipula del contratto, il 
nominativo del proprio rappresentante, designato quale responsabile delle attività contrattuali e del 
coordinamento delle stesse.  

La Società deve provvedere in piena autonomia al coordinamento ed all’organizzazione delle attività 
nel rispetto delle specifiche e dei tempi forniti da Sogei.  

Sarà cura del responsabile curare la gestione amministrativa del contratto e delle connesse attività 
legate alla fatturazione e verificare il rispetto di tutti gli adempimenti contrattuali. 

3.2 PRESCRIZIONI IN MATERIA DI SICUREZZA 

Tutte le apparecchiature fornite dovranno essere conformi alla normativa vigente che regolamenta la 
loro produzione, commercializzazione ed utilizzazione. In particolare, devono rispettare, ciascuna per 
le singole specifiche caratteristiche, le seguenti prescrizioni in materia di sicurezza: 

 Legge 1 marzo 1968, n. 186 “disposizioni concernenti la produzione di materiali, 
apparecchiature, macchinari, installazioni e impianti elettrici ed elettronici”; 

 Legge 18 ottobre 1977, n. 791, così come modificata dal D. Lgs. 25 novembre 1996 n. 626, 
“attuazione della direttiva 93/68/CEE in materia di marcatura CE del materiale elettrico 
destinato ad essere utilizzato entro alcuni limiti di tensione”; 

 D. Lgs. 25 luglio 2005, n. 151, “attuazione delle direttive 2002/95/CE, 2002/96/CE e 
2003/108/CE, relative alla riduzione dell’uso di sostanze pericolose nelle apparecchiature 
elettriche ed elettroniche, nonché allo smaltimento dei rifiuti”; 

 D. Lgs. 3 aprile 2006, n. 152, “Norme in materia ambientale”; 
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 D. Lgs. 9 aprile 2008, n. 81 “Attuazione dell’articolo 1 della legge 3 agosto 2007, n. 123, in 
materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro”; 

 Norme UNI e CEI di riferimento. 

È fatto obbligo alla Società di garantire la sicurezza di quanto fornito, documentando, in particolare, 
l’eventuale presenza di sostanze nocive o cancerogene. 

3.3 CONSEGNA DEI PRODOTTI E VERIFICA DI CONFORMITÀ 

Entro 10 (dieci) giorni solari dalla data di stipula del contratto, la Società dovrà effettuare la 
consegna di un campione di kit, composto da cuffie e webcam, sul quale Sogei effettuerà la verifica di 
conformità. In caso di esito positivo, a seguito di comunicazione da parte di Sogei, decorreranno i 
giorni previsti per la consegna dei kit. In tale fase Sogei comunicherà alla Società il piano di 
distribuzione dei kit multimediali. 

La consegna della fornitura dovrà avvenire entro 10 (dieci) giorni solari dalla data di esito positivo 
della verifica di conformità, salvo indicazioni contenute nel piano operativo che sarà concordato con 
il Referente Sogei, presso: 

 SOGEI - sede della Sogei S.p.A., sita in via Mario Carucci 99 – Roma; 

 Agenzia delle Dogane e Monopoli – Area Dogane – sede Centrale di Roma e 15 Distretti 
situati in tutto il territorio nazionale; 

 Agenzia delle Dogane e Monopoli – Area Monopoli – sede Centrale di Roma e 90 sedi 
periferiche distinte tra Sezioni operative Territoriali e Uffici dei Monopoli;  

 Agenzia del Demanio – Sede della Direzione Generale sita in Via Barberini e 16 Direzioni 
Regionali 

A seguito alle attività di consegna, sarà possibile produrre il documento chiamato “Verbale di 
consegna” che dovrà essere sottoscritto da un rappresentante della Società e dal Responsabile del 
contratto Sogei. 

Sogei si riserva la facoltà di modificare il numero delle sedi presso cui consegnare i kit multimediali, 
previa apposita comunicazione al referente contrattuale della Società. 

3.4 MODALITÀ DI COMUNICAZIONE 

La Società si impegna a comunicare entro 5 (cinque) giorni dalla stipula del contratto, un numero di 

fax, un indirizzo e-mail ed un numero di telefono al quale rivolgersi, senza alcun limite sul numero di 

chiamate, per ogni comunicazione relativa alla fornitura, pena l’applicazione delle penali di cui al 

capitolo 6 “Penali”. 

L’organizzazione del suddetto servizio di comunicazione dovrà essere a carico della Società.  
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Resta inteso che, per tutta la durata contrattuale la Società dovrà garantire la piena funzionalità dei 
suddetti mezzi di comunicazione comunicando tempestivamente a Sogei eventuali modifiche. 
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4 MANUTENZIONE IN GARANZIA 

Nel caso in cui la Sogei, durante il periodo di manutenzione in garanzia, dovesse riscontrare difetti o 
deficienze dei prodotti rispetto ai requisiti o funzionalità previste nei rispettivi manuali d’uso, la 
Società dovrà, entro 5 (cinque) giorni dalla segnalazione, concordare con Sogei il tempo necessario al 
ripristino o alla sostituzione del prodotto, provvedendo a riportare in apposita nota il termine 
concordato. Tale nota dovrà essere sottoscritta dal responsabile contratto della Sogei e dal 
Responsabile della Società.  



Consip S.p.A. 

“Fornitura di kit multimediali per Agenzia delle Dogane, Agenzia del Demanio, Monopoli e 

Sogei” 

Capitolato tecnico Pagina 10 di 11 

Classificazione documento: Consip internal 

5 PENALI 

Sogei applicherà le penali, secondo le modalità previste in contratto, nei seguenti casi: 

 per ogni giorno solare di ritardo rispetto al termine di consegna di cui al precedente 
paragrafo 3.3, la SOGEI applicherà una penale pari allo 0,1% (zerovirgolaunopercento) 
dell’importo massimo del contratto. 

 nell'ipotesi in cui, nell'ambito del servizio di manutenzione in garanzia si verifichi un ritardo 
rispetto al termine di ripristino concordato in apposita nota, previsto al precedente paragrafo 
4, la SOGEI applicherà una penale pari allo 0,1% (zerovirgolaunopercento) dell’importo 
massimo del contratto per ogni giorno lavorativo di ritardo. 
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6 MODALITÀ DI FATTURAZIONE 

Il pagamento del corrispettivo verrà effettuato dalla SOGEI previa presentazione di apposite fatture, 
che dovranno essere emesse successivamente alla consegna per un importo determinato sulla base 
del numero cuffie e webcam effettivamente consegnate e dei relativi prezzi unitari. 

All’atto della presentazione le fatture dovranno essere corredate, pena l’inesigibilità delle stesse, 

dalla seguente documentazione: 

- copia del verbale di Consegna di cui al precedente paragrafo 3.3; 

- riferimenti contrattuali (n. repertorio del contratto e Cig). 

 

 


