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1 PREMESSA

11 DEFINIZIONI

Nel corpo del documento, ai termini di cui appresso, viene attribuito il significato riportatoa fianco
di ciascuno di essi:

- CONSIP: lasocieta che, in qualita di stazione appaltante della presente fornitura, affida il servizio
oggetto del presente Capitolato;

- SOGEI: la Societa Generale di InformaticaS.p.A., Committente e beneficiaria;
- AgenziadelleEntrate: beneficiaria;

- AgenziadelleDogane e dei Monopoli: beneficiaria;

- Dipartimento delle Finanze: beneficiario;

- Agenziadel Demanio: beneficiaria;

- Amministrazione: le strutture organizzative del Ministero dell’economia e delle finanze, della Corte
dei conti, del DIPE, dell’Agenza per la Coesione Territoriale nonché le altre Amministrazioni,
compresi gli Enti e le Societa pubbliche per cui Sogei svolge e/o svolgera attivita di natura
informatica, interessate dallafornitura

- Capitolato tecnico: il presente documento che enuncia le specifiche tecniche alle quali si dovra
conformare il Servizio;

- Contratto: il contratto che verra stipulato tra la Sogei e la societa aggiudicataria che enuncia le
regole giuridichealle quali si dovra conformareil Servizio;

- Servizio:ilcomplesso delleattivita oggetto del presente Capitolato;
- Societa:lasocietaaggiudicatariadel servizio;

- Manutenzione in garanzia: si intende il servizio di assistenza e manutenzione compreso nella
configurazionebase all’acquisto, mediante Convenzione, delle apparecchiature;

- Manutenzione straordinaria: siintende il servizio di assistenza e manutenzione non compreso nella
manutenzione in garanzia prevista nella configurazione base all’acquisto, mediante Convenzione,
delle apparecchiature, come meglio precisato nel corpo del documento;
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- Malfunzionamento: qualsiasi anomalia funzionale delle apparecchiature e, in ogni caso, ogni
difformita del prodottoin esecuzionerispetto allarelativa documentazione tecnica e manualistica
d’uso;

- Intervento: trattasi dell’intervento a pagamento autorizzato da Sogei a fronte del preventivo
presentato dallaSocieta

- Responsabile delle attivita contrattuali: la personaindividuata dalla Societa come interlocutore di
Sogei/Amministrazione beneficiaria del servizio, e responsabile di tutte le attivita contrattuali.
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2 DESCRIZIONE DEI SERVIZI RICHIESTI

2.1 OGGETTO DEL SERVIZIO

Il presente documento disciplinalafornituradelservizio di manutenzione straordinariae lafornitura
delle parti di ricambio per le seguenti apparecchiature, acquistate attraverso ordinativi di fornitura
sulle Convenzioni Consip e fino alla scadenza della manutenzione in garanzia, come meglio
dettagliato nellatabelladiseguitoriportata:

Tabellal
TIPO COSTRUTTORE MODELLO CONTR_ACQ AGENZIA FINE_GARANZIA Q_TA
STAMPANTE SAMSUNG SL-M3820ND/SIT CSQN170288 | DOGANE MONOPOLI 30/01/2021 5
MONITORLCD | HANNS.G HP227DCB CSQN160076 | DEMANIO 09/06/2021 180
PC/VIDEO LENOVO THINKCENTRE M83 SFF CSQN160076 | DEMANIO 09/06/2021 180
STAMPANTE SAMSUNG SL-M3820ND/SIT NRXN180148 | SOGEI 26/08/2021 100
MONITORLCD | HANNS.G HP227DCB CSQN150399 [ ENTRATE 14/09/2021 2.095
PC/VIDEO LENOVO THINKCENTRE M83 SFF CSQN150399 [ ENTRATE 14/09/2021 2.093
MONITORLCD | HANNS.G HP227DCB NRXN160242 | SOGEI 20/11/2021 148
MONITORLCD | HANNSPREE HP247HJB CSQN180150 | DOGANE MONOPOLI 20/11/2021 428
PC/VIDEO LENOVO THINKCENTRE M900 TOWER | NRXN160242 | SOGEI 20/11/2021 149
PC/VIDEO LENOVO THINKCENTRE M910S CSQN180150 | DOGANE MONOPOLI 20/11/2021 428
PCPORTATILE [ DELL VOSTRO 3559 NRXN160327 | SOGEI 15/01/2022 100
MONITORLCD | HANNS.G HP227DCB CSQN160279 | DOGANE MONOPOLI 31/01/2022 100
PC/VIDEO LENOVO THINKCENTRE M900 TOWER | CSQN160279 | DOGANE MONOPOLI 31/01/2022 100
MONITORLCD | HANNS.G HP195DCB CSQN160270 | DIP. FINANZE 08/02/2022 130
PC/VIDEO LENOVO THINKCENTRE M900 TOWER | CSQN160270 | DIP. FINANZE 08/02/2022 130
MONITORLCD | HANNSPREE HP247HJB CSQN190045 | DOGANE MONOPOLI 16/01/2023 2.021
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PC/VIDEO LENOVO THINKCENTRE M725S CSQN190045| DOGANE MONOPOLI 16/01/2023 2.021
STAMPANTE SAMSUNG SL-M3820ND/SIT CSQN170340| DOGANE MONOPOLI 06/03/2023 100
MONITOR LCD DELL P2219H NRXM190363 | DIP. FINANZE 26/06/2023 15
THINK CLIENT DELL WYSE3040 NRXM190363 | DIP. FINANZE 26/06/2023 10
THINK CLIENT DELL WYSE5070 NRXM190363 | DIP. FINANZE 26/06/2023 5
MONITOR LCD HANNSPREE HP247HIJB CSQN180126| ENTRATE 04/09/2023 90
PC/VIDEO DELL PRECISION T3620 CSQN180126| ENTRATE 04/09/2023 49
MONITOR LCD HANNS.G HP227DCB NRXN180170( SOGEI 20/09/2023 248
PC/VIDEO LENOVO THINKCENTRE M910S NRXN180170( SOGEI 20/09/2023 250
STAMPANTE SAMSUNG SL-M3820ND/SIT CSQN180149| DOGANE MONOPOLI 30/09/2023 300
MONITOR LCD HANNS.G HP227DCB NRXN190076 | SOGEI 28/03/2024 400
MONITOR LCD HANNSPREE HP247HIB NRXN190076 | SOGEI 28/03/2024 50
PC/VIDEO LENOVO THINKCENTRE M725S NRXN190076 | SOGEI 28/03/2024 400
MONITOR LCD HANNSPREE HP247HJB CSQM190088 | DOGANE MONOPOLI 25/06/2024 80
MONITOR LCD HANNSPREE HP247HIB CSQM190088 | SOGEI 25/06/2024 8
PC/VIDEO DELL PRECISION T3620 CSQM190088 | DOGANE MONOPOLI 25/06/2024 80
PC/VIDEO DELL PRECISIONT3620 CSQM190088 | SOGEI 25/06/2024 4
MONITOR LCD HANNS.G HP227DCB CSQN180265| DOGANE MONOPOLI 03/07/2024 223
PC/VIDEO LENOVO THINKCENTRE M920Q CSQN180265| DOGANE MONOPOLI 03/07/2024 260
MONITOR LCD HANNS.G HP227DCB CSQN190146| DIP. FINANZE 29/01/2025 3.845
MONITOR LCD HANNSPREE HP247HIJB CSQN180240| ENTRATE 29/01/2025 4.779
PC/VIDEO LENOVO THINKCENTRE M725S CSQN190146| DIP. FINANZE 29/01/2025 3.845
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PC/VIDEO LENOVO THINKCENTRE M920Q CSQN180240| ENTRATE 29/01/2025 4.550
MONITOR LCD HANNSPREE HP247HIB CSQM190403 | ENTRATE 12/03/2025 20
PC/VIDEO DELL PRECISION TOWER 3630 CSQM190403 | ENTRATE 12/03/2025 10
MONITOR LCD HANNSPREE HP247HIJB CSQN190195| ENTRATE 14/06/2025 7.000
PC/VIDEO LENOVO THINKCENTRE M725S CSQN190195| ENTRATE 14/06/2025 7.000

Il contratto di manutenzione straordinaria avra validita a partire dalla data di stipula e fino alla
scadenza dell’ultimo contratto di cui alla tabella 1, nello specifico fino al 14/06/2025, salvo
esaurimento anticipato del massimale complessivo previsto.

All’interno del contratto di manutenzione straordinaria, ed entro il 14/06/2025, potranno essere
eventualmente inserite anche le apparecchiature che le Amministrazioni acquisteranno,
successivamente alla stipula del presente contratto, utilizzando le convenzioni Consip e sempre
tramite lo stesso fornitore.

Il servizio di manutenzione straordinaria potra essere erogato su tutte le apparecchiature dove la
manutenzione in garanzia della convenzione & attiva. Nel momento in cui scadra la garanzia su un
contratto, le apparecchiature fornite con tale contratto, non potranno usufruire del servizio di
manutenzionestraordinaria.

2.2 MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio di manutenzione straordinaria sara gestito tramite gli stessi strumenti gia utilizzati per la
gestione delle manutenzioni in garanzia previste nei contratti di acquisto delle apparecchiature
oggettoditale servizio.

| relativi recapiti dovranno esserefornitiall’atto dellastipula del contratto.

Il servizio di manutenzione straordinaria richiesto prevede che vengaripristinatala pienafunzionalita
delle apparecchiature elencate al Par. 2.1 e distribuite sull’intero territorio nazionale, laddove
I’intervento non rientri nella manutenzione in garanzia prevista dai rispettivi contratti con cui sono
stati acquistati, anche se il malfunzionamento o la rottura sia stato causato dagli utenti o da fattori
esterni.

Il servizio di manutenzione straordinaria dovra essere effettuato solo attraverso personale qualificato
dellaSocieta.

Qualora, a seguito dell’intervento previsto in garanzia, si verifichi che il guasto esula dalla garanzia, e
deve essere quindi gestito a pagamento, la Societa deve inviare un preventivo di spesa che evidenzi,
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informadettagliata, siale attivita dasvolgere che i pezzi di ricambio previsti; in tale documento dovra
essere specificatoil riferimento del Ticket ed i tempi previsti per|’esecuzione dell’attivita di ripristino.

Il costo dell’intervento comprende sia quello relativo alle parti di ricambio, che deve farriferimentoa
quello pubblicato suilistinidelle case costruttrici invigoreal momentodellafornitura, che quello della
manodopera.

Il suddetto preventivo verra sottoposto al vaglio del referente dell’ Amministrazione e potra essere
svolto solo dopo espressaautorizzazionedi Sogei.

Sara cura del tecnico della Societa produrre un rapporto di intervento che riporti le attivita svolte, i
pezzi di ricambio sostituiti, ladata, |'orae la sedeincui & intervenuto.

Tale rapporto dovraessere controfirmato dal referente dell’ Amministrazione beneficiaria.

Qualora l'intervento di manutenzione comporti la sostituzione di componenti che contengono
Software/Firmware, i tecnici della societa aggiudicataria sono tenuti a ripristinare I’ambiente al fine
di consentire il ripristino della piena funzionalita delle apparecchiature. Il Software deve essere fomito
dall’Amministrazione.

3 MODALITA DI COMUNICAZIONE

La Societa si impegna a comunicare a Consip, contestualmente alla presentazione della
documentazione per la stipula, un indirizzo e-mail, un indirizzo pec e un numero di telefono al quale
rivolgersi, senzaalcun limitesul numero di chiamate, per ogni comunicazione relativa allafornitura.

Resta inteso che, per tutta la durata contrattuale, la Societa dovra garantire la piena funzionalita dei
suddetti mezzi di comunicazione comunicando tempestivamente a Sogei eventuali modifiche.

4 RESPONSABILE DELLE ATTIVITA CONTRATTUALI

La Societa dovra comunicare a Consip, trasmettendolo con la documentazione per la stipula, il
nominativo del Responsabile del Servizio, nonchéun numero di telefono e unindirizzo e -mail al quale
indirizzare eventualicomunicazioni.La Societa deve provvederein pienaautonomiaal coordinamento
e all’organizzazione delle attivita nel rispetto delle specifiche e dei tempi forniti da
Sogei/Amministrazione beneficiaria del servizio.

Sara compito del Responsabile del Servizio curare la gestione amministrativa del contratto e delle
attivitalegate allafatturazionee verificare il rispetto di tutti gliadempimenti contrattuali.

5 ADEMPIMENTI PER LA SICUREZZA

La Societasiimpegnaallaintegrale osservanzadelle disposizionidi cui alla normativa vigente in materia
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disicurezzae salute deilavoratori sul luogo dilavoro ed in particolare del D.Lgs. 81/2008 e successive
integrazioni e modificazioni.

La Societa si impegna, inoltre a collaborare con le strutture Sogei/Amministrazione beneficiaria del
servizio prepostein ordine all’attuazione delle misure di sicurezza e di emergenza adottate nellasede
ove sara eseguitoil servizio.

6 RISERVATEZZA

Tutte le informazioni trattate e tutti i documenti, anche parziali, scambiati tra la Societa e
Sogei/Amministrazione beneficiaria del servizio sono riservati, pertanto & richiesta la massima
attenzione per il loro utilizzo, in particolare se questo avviene al di fuori delle sedi
Sogei/Amministrazione.

La Societanon potra utilizzare, anessuntitolo, ladocumentazione ricevuta o prodotta, al di fuori delle
attivita oggetto del presente capitolato.

7 LUOGO DISVOLGIMENTO E DURATA DEL SERVIZIO

Il contratto di manutenzione straordinaria avra validita a partire dalla data di stipula del contratto e
fino alla scadenza dell’ultimo contratto di cui alla Tabella 1, nello specifico fino al 14/06/2025, salvo
esaurimento anticipato del massimale complessivo previsto.

Il servizio di manutenzione straordinaria sulla singola apparecchiatura potra essere erogato solo fino
allascadenza dellamanutenzione in garanzia previstasullastessa e salvo esaurimento del massimale
di spesa previsto.

Le apparecchiature sono distribuite sull’intero territorio nazionale

8 VERIFICA DI CONFORMITA

La verificadi conformita verra effettuata entro il mesesuccessivo al trimestre di riferimento sulla base
degliinterventi di manutenzionestraordinaria effettuati.

A completamento della verifica positiva sara prodotto il “Verbale di conformita” che dovra essere
sottoscritto dal Responsabile della Fornitura e dal direttore dell'esecuzione Sogei.

La Verifica di conformita si intende positivamente superata solo nel caso in cui le prestazioni
contrattuali siano state eseguite aregolad’arte sottoil profilo tecnico e funzionale e i prodotti forniti
siano corrispondenti con quanto richiesto, in conformita e nel rispetto delle condizioni, modalita,
termini e prescrizioniespresse nel presente Capitolato tecnico.
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In caso di esito negativo della verifica, la Societa dovra provvedere, a propria cura e spese, entro il
termine che verra concordato con il direttore dell’esecuzione di Sogei, all’eliminazione dei difetti e/o
delle carenze riscontrati e/o alla sostituzione del prodotto.

Dopola comunicazione, da parte della Societa, dell’avvenuta eliminazione dei difetti e/odelle carenze
e/o dopo la sostituzione del prodotto, Sogei procedera a una nuova verifica nei termini e con le
modalita precedentementeindicate.n caso di ulteriore esito negativo della verifica, Sogei avra facolta
di risolvere il contratto e di fare eseguire tutta o in parte la fornitura a terzi in danno della Societa,
fattosalvoin ogni caso il diritto al risarcimento di tutti i danni.

Tali Verbali dovranno essere allegati alle fatture al fine del pagamento dei corrispettiviallaSocieta.

9 LIVELLI DI SERVIZIO

Il servizio dovra essere erogato dal Lunedi al Venerdi dalle 08:00 alle 17:00 sull’intero territorio
nazionale.

Nello stesso orario dovra essere garantita la reperibilita ai recapiti comunicati come indicato al
Paragrafo 3.

La presa in carico dell’intervento dovra avvenire entro e non oltre 1 (un) giorno lavorativo
dall’autorizzazione Sogei.

La correzione delmalfunzionamento e/o dell’anomalia ed il ripristino della completa funzionalita dovra
avvenire entro e non oltre 3 (tre) giorni lavorativi dalla presain carico dell’intervento

Qualora, in contraddittorio tra le Parti, si accerti che per il ripristino della completa funzionalita
dell’apparecchiatura siano necessari tempi superioria quelli sopra indicati, le Parti concorderanno,
entrola scadenzadeitermini,un nuovo termine, provvedendo ariportarloinappositanota. Tale nota
dovra essere sottoscritta dal Responsabile della Fornitura di cui al paragrafo 4 e dal Referente
Sogei/Amministrazione.

10 MODALITA DI FATTURAZIONE

Si specifica che si tratta di un affidamento amassimalee I'importo Offerto dalla Societa sara utilizzato
dallaStazione Appaltanteaisoli fini dell'aggiudicazione.

Il Fornitore dovra emettere fattura con periodicita trimestrale posticipata, successivamente alla
relativa verifica di conformita positiva. Nella fattura dovra essere indicato il periodo temporale di
riferimento e I’intervento/i a cui fa riferimento.
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11 PENALI

In caso diinosservanzadelle obbligazioni contrattualilaSocieta andraincontro alle seguenti penalita:
- per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini previsti per la presain carico dell’intervento
autorizzato, Sogei applichera una penale pari a 0,1 % (zerovirgolaunopercento) dell'importo

totale del contratto;

- per ogni giorno di ritardo nel ripristino delle apparecchiature rispetto alle tempistiche
disciplinate nel Par. 2.2, sara applicata una penale pari allo 0,1 % (zerovirgolaunopercento)
dell’importo totale del contratto;

- in caso di esito negativo della verifica di conformita di cui al paragrafo 8, si applichera una
penale paria0,1% (zerovirgolaunopercento) dell'importo totale del contratto, per ogni giomo
lavorativo intercorrente trala data del verbale negativo e quello positivo.
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