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PREMESSA

DEFINIZIONI

Nel corpo del documento, ai termini di cui appresso, viene attribuito il significato riportato afianco di
ciascunodiessi:

CONSIP: lasocietache, in qualita di stazione appaltante, affidail servizio oggetto del presente
Capitolato;

SOGEI: |a Societa Generale di Informatica S.p.A., Committente;
AgenziaDelle Entrate, Dogane: beneficiaria del Servizio;

Capitolatotecnico:il presente documento che enuncia le specifiche tecniche alle quali dovra
conformarsiil servizio;

Contratto: il contratto che verra stipulato tra la SOGEI e I'impresa che enuncia le regole
giuridiche alle quali si dovra conformare il servizio;

Servizio: il complesso delle attivita oggetto del presente Capitolato;
Societa: lasocietaaggiudicataria del servizio;

Malfunzionamento: qualsiasianomalia funzionale dei prodotti software e, in ogni caso, ogni
difformita del prodotto in esecuzione rispetto alla relativa documentazione tecnica e
manualisticad’uso;

Responsabile delle attivita contrattuali: la personaindividuata dalla Societa come interlocutore
di Sogei e responsabile di tutte le attivita contrattuali;
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2 OGGETTO DEL CAPITOLATO

Nell'ambito dei progetti di R&S GNSS per posizionamento di precisione e Software definied Radio, &
necessario mantenere aggiornato lo strumento di analisi delle prestazioniintemporealedel codice
sviluppato, allo scopo di poter seguire lo sviluppo delle piattaforme Hardware su cui i programmi
realizzati vanno installati e resi operativi per i clienti finali (Agenzia delle Entrate, Agenzia delle
Dogane).

Di seguito si riporta il dettaglio della licenza software per le quali si richiede il servizio di
manutenzione:

g.ta n. licenza note

1 CHS5L-ZPT54S4X Scadenza contratto in corso 25/05/2020

La Societa dovra garantire il servizio di manutenzione della licenza software di cui sopra per un
periodo di 12 (dodici) mesi a decorrere dalla data di scadenza del contratto precedentemente
stipulato.

La societa dovra effettuare, per tutta la durata del contratto, il servizio di manutenzione a perfetta
regolad’arte, conla necessariadiligenza e competenza professionale, secondoi termini e le modalita
previste nel capitolato tecnico e negli altri documenti di gara.

In particolare il servizio di manutenzione dovra garantire:
- Il supporto telefonico da parte di tecnici specializzati (o via mail), sui prodotti oggetto di

manutenzione, senzaalcun limite sul numero delle chiamate;

- la risoluzione di malfunzionamento qualicorrezione di bug, patch messe adisposizione da
Intel

Perogni malfunzionamento segnalato, la Societa dovraassociare un numero identificativo di ticket e
dovra comunicare allaSogei tale identificativo.

2.1 VERIFICA DI CONFORMITA
La verificadi conformitaverraeseguita con cadenzatrimestraledal Direttore dell’Esecuzione Sogei
con il supporto del Responsabiledella Fornitura del Fornitore.

La verificadi conformitasiintende positivamente superata solo se tutte le prestazioni contrattuali
sianostate eseguite aperfettaregolad’arte e secondoladocumentazionetecnicae d'uso fornita
dall'Impresa.

A seguito della positiva verifica di conformita verra emesso il relativo Verbale di “Verifica di
conformita” che dovra essere sottoscritto dal Responsabile della Fornitura del Fornitore e dal
Direttore dell’Esecuzione Sogei.
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La Societa é tenutaa prestare allaSogei, apropriacura e spese, |’assistenzatecnicanecessaria e a
mettere adisposizione dellaSogei quanto necessario alle operazioni di verifica di conformita.

La Societa potraintervenire allaverifica di conformita, anche attraverso propri rappresentanti. In
tal caso detti rappresentanti sono tenuti asottoscrivere i documenti di verificadi conformita che
verranno redatti da Sogei (verbali, certificato, ecc.)

In caso di esito negativo dellaverifica di conformita, fermarestando I’applicazione delle penali, di
cui al successivo paragrafo 5, la Societa dovra provvedere, apropriacura e spese, entroil termine
che le verracomunicato dalla Sogei, alla eliminazione deidifetti e/o delle carenze riscontrati.

Dopo la comunicazione, da parte della Societa, dell’avvenuta eliminazione dei difetti e/o delle
carenze, la Sogei procedera a nuova verifica di conformita nei termini e con le modalita di cui ai
commi precedenti.

In caso di ulteriore esito negativo della verifica di conformita, la Sogei avra facolta di risolvere il
contratto e di fare eseguire tuttaoin parte lafornituraa terziin danno dellaSocieta e fattosalvoin
ogni caso il diritto al risarcimento di tutti i danni comunque subiti.

A completamento di ogni verifica sara in ogni caso prodotto il relativo Verbale di “Verifica di
conformita” che dovra essere sottoscritto dal Direttore dell’Esecuzione Sogei e dal Responsabile
dellaFornituradel Fornitore.
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3  GESTIONE DEL CONTRATTO

Il contratto avra efficaciadalladatadellasuastipula, per 12 (dodici) mesi, fino al termine del periodo
di manutenzione e, comunque, sino al completo adempimento di tutte le obbligazioni contrattuali.

3.1 RESPONSABILE DELLE ATTIVITA CONTRATTUALI

La Societa dovra comunicare a Consip, trasmettendolo con la documentazione per la stipula, il
nominativo del Responsabile del Servizio, nonché un numero di telefono e un indirizzo e-mail al
quale indirizzare eventuali comunicazioni. La Societa deve provvedere in piena autonomia al
coordinamento e all’organizzazione delle attivita nel rispetto delle specifiche e dei tempi forniti da
Sogei.

Sara compito del Responsabile curare la gestioneamministrativa del contratto e delle attivita legate
allafatturazione e verificare il rispetto di tutti gli adempimenti contrattuali.

3.2 ADEMPIMENTI PER LA SICUREZZA

La Societa s'impegna a porre in essere quanto necessario a garantire I’esecuzione delle attivitain
pienaaderenzacon le disposizionidel D. Lgs. 81/2008 “Testo Unico sullasicurezzaduranteil lavoro”,
cooperando e coordinandosi, in particolare, con i referenti della Committente e degli uffici
dell’Amministrazione Finanziaria presso cui dovranno essere svoltele attivita contrattuali, ai fini degli
adempimenti di cui al comma 2 dell’art. 26 del citato decreto.

Sievidenziache le attivitadi cui al presente capitolato rientrano nelle fattispecie di cui al comma 3-
bis del suddetto articolo, perle quali non sussistel’obbligo di redi gere il DUVRI (Documento Unico di
Valutazione deiRischidalnterferenze).

3.3 LIVELLI DI SERVIZIO

I livelli di serviziorichiestiperil ripristino delle normali funzionalita dei prodotti software verranno
misuratiin base alle fasce orarie diseguitoindicate:

° Dalle ore 08:00 alle 20:00, dal lunedial venerdicon esclusione delle festivita nazionali.

La Societa a seguito dell’intervenuta segnalazione del malfunzionamento e/o anomalia, che varra
segnalata alla Sogei ed annotata in apposito registro, & tenuta ad adoperarsi, entro e non oltre 4
(quattro) ore dallasegnalazione, tutte le strutture asua disposizione perladiagnosi dell’errore e per
I’individuazione e la correzione del malfunzionamento e/o anomalia riscontrati.

La risoluzione del malfunzionamento dovra avvenire entro e non oltre 1(uno) giorno lavorativo dalla
segnalazione del malfunzionamento stesso.

Qualorasi accerti che perla correzione del malfunzionamento e/o anomaliasegnalati sianecessario
un temposuperiore aquelloindicato precedentemente, laSocieta, di comune accordo conla Sogei,
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concordera un nuovo termine per la correzione provvedendo a riportare in apposita nota il nuovo
termine concordato per la correzione stessa. Tale nota dovra essere sottoscritta dal Responsabile
delle attivita contrattuali Sogei e dal Responsabile delle attivita contrattuali della Societa.

In tale ipotesilaSocietadovrafornire unasoluzione temporaneaal malfunzionamento, che assicuri
in ogni caso I’esecuzione di prestazioniequivalenti conformi ai requisititecnici garantiti, e mantenere
costantemente informatala Sogei circal’avanzamento delle azioniintraprese e dei risultati conseguiti
perla diagnosie leacorrezione del malfunzionamento e/o anomalia.

34 IMODALITA DI COMUNICAZIONE

La Societa si impegna a comunicare a Consip, contestualmente alla presentazione della
documentazione perlastipula, un numerodifax, unindirizzo e-mail, unindirizzo pece un numero di
telefono al quale rivolgersi, senza alcun limite sul numero di chiamate, per ogni comunicazione
relativaallafornitura.

Restainteso che, pertutta la durata contrattuale, laSocieta dovra garantire la pienafunzionalita dei
suddetti mezzi di comunicazione comunicando tempestivamente a Sogei eventuali modifiche.

3.5 LINGUA

Tutte le attivitae la documentazionesarain linguaitaliana.

3.6 RISERVATEZZA
Tutte le informazioni trattate e tutti i documenti, anche parziali, scambiatitrala Societae Sogeisono
riservati, pertanto € richiesta la massima attenzione per il loro utilizzo, in particolare se questo

avviene al di fuori delle sedi Sogei.

La Societa non potra utilizzare, a nessun titolo, la documentazione ricevuta o prodotta, al di fuori
delle attivita oggetto del presente capitolato.

La Societa non potra utilizzare, a nessun titolo, la documentazione e i moduli software forniti da
Sogei o realizzati peril servizio, al difuori delle attivita oggetto del presente capitolato.
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4 MODALITA’ DI FATTURAZIONE

Per la fatturazione del servizio di manutenzione di cui al precedente paragrafo 2 la Societa potra
emettere fatture trimestrali posticipate, successivamenteal rilascio del verbale positivo di verifica di
conformita da parte della Sogei (alla fatturazione dovra essere allegata copia della Verifica di
Conformita).

Tutte le fatture dovrannoriportare il numero di repertorio del contratto ed il codice SMARTCIG.

Si precisache lamancanza di uno di questi elementi consente al committentedirifiutare la fattura
entroil termine previsto.
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5 PENALI

Sogeiapplicherale penali, secondo le modalita previste in contratto, nei casi:

- in caso di esito negativo dellaverifica di conformita di cui al paragrafo 2.1, si applicherauna
penale pariall’1%. (uno permille) dell'importo contrattuale, per ogni giornointercorrente
tra la data del verbale negativo e quello positivo.

- nell'ipotesiin cui, nell'ambito del servizio di manutenzione, si verifichi unritardorispetto al
termine previsto per la presa in carico del malfunzionamento, di cui al precedente
paragrafo 3.3, pari all’1%o. (uno permille) dell'importo contrattuale;

- perognigiorno lavorativo di ritardo rispetto ai termini di correzione del malfunzionamento
e/odell’anomaliadi cui al precedente articolo 3.3, pari all’1%o. (uno per mille) dell'importo
contrattuale;

Nell’ipotesiin cui l'importo delle penaliapplicabili superiI’ammontare del 10% (diecipercento)
dell’importo contrattuale complessivo, la Sogei avra diritto il diritto di risolvere, totalmente o
parzialmente, il contrattoin danno dellaSocieta, salvoil diritto dell’eventuale maggiordanno.
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