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1 DEFINIZIONI

Nel corpo del documento, ai termini di cui appresso, viene attribuito il significato riportato a
fianco di ciascuno di essi:

e CONSIP: la societa che, in qualita di stazione appaltante, affida il servizio oggetto del
presente Capitolato;

o SOGEI: la Societa Generale di Informatica S.p.A., Committente;
e CORTE DEI CONTI: beneficiaria;

e Capitolato tecnico: il presente documento che enuncia le specifiche tecniche alle
quali dovra conformarsi il servizio;

e Contratto: il contratto che verra stipulato tra la SOGEI e I'impresa che enuncia le
regole giuridiche alle quali si dovra conformare il servizio;

e Servizio: il complesso delle attivita oggetto del presente Capitolato;
e Societa: la societa aggiudicataria del servizio di manutenzione;

¢ Responsabile della fornitura: la persona individuata dalla Societa come interlocutore
di Sogei e responsabile di tutte le attivita contrattuali.

1.1 DESCRIZIONE DELL’ESIGENZA

L’obiettivo specifico di convenzione IT stipulato con la Corte dei conti, prevede I'erogazione
di servizi di conduzione sistemistica in modalita continuativa e servizi di supporto per
iniziative di sviluppo a carattere progettuale, remunerati a corpo.

Nell'ambito di queste attivita progettuali per lo sviluppo dell’infrastruttura tecnologica di Corte
dei conti, Sogei ha proposto allAmministrazione un intervento di verifica, aggiornamento e
certificazione della rete del Data Center basata su tecnologia Brocade (recentemente
acquisita da Extreme Networks).

L’iniziativa consiste nell’analisi della topologia, della configurazione, nella diagnosi dei
principali componenti (attivi e passivi) e nellaggiornamento dei firmware degli apparati alle
ultime versioni supportate, al fine di ottenere una certificazione di qualita rispetto alle best
practice e alle specifiche tecniche definite dal produttore.

Per lo svolgimento di queste operazioni Sogei ha verificato, oltre ai fabbisogni interni, la
disponibilita sul mercato di servizi specializzati sulla tecnologia Brocade, individuando in
Extreme Networks I'unica societa di riferimento in grado di erogare servizi professionali
certificati.
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2 OGGETTO DEL CAPITOLATO

2.1 DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il presente Capitolato disciplina I'acquisizione di servizi professionali Extreme Networks, da
erogare in un periodo di 12 (dodici) mesi, cosi come di seguito indicato:

* N. 1 pacchetto Servizi Professionali Extreme Networks da 15 gg (EXTNET-PSESU-15).

| servizi professionali saranno erogati direttamente da Extreme Networks, utilizzando
personale specializzato dipendente della societa Extreme Networks.
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3 GESTIONE DELLA FORNITURA
Di seguito vengono specificate le modalita di erogazione della fornitura.

3.1 RESPONSABILE DELLE ATTIVITA CONTRATTUALI

La Societa dovra comunicare, trasmettendolo alla Consip con la documentazione per la
stipula, il nominativo del Responsabile della Fornitura, nonché un numero di telefono e un
indirizzo e-mail al quale indirizzare eventuali comunicazioni. La Societa deve provvedere in
piena autonomia al coordinamento e allorganizzazione delle attivitd nel rispetto delle
specifiche e dei tempi forniti da Sogei.

Sara compito del Responsabile curare la gestione amministrativa del contratto e delle attivita
legate alla fatturazione e verificare il rispetto di tutti gli adempimenti contrattuali.

3.2 MODALITA DI COMUNICAZIONE

La Societa si impegna a comunicare alla Consip, contestualmente alla presentazione
della documentazione per la stipula, un numero di fax, un indirizzo e-mail, un indirizzo
pec e un numero di telefono al quale rivolgersi, senza alcun limite sul numero di chiamate,
per ogni comunicazione relativa alla fornitura.

Resta inteso che, per tutta la durata contrattuale, la Societa dovra garantire la piena
funzionalita dei suddetti mezzi di comunicazione comunicando tempestivamente a Sogei
eventuali modifiche.

La Societa, dovra rilasciare le informazioni richieste di cui ai paragrafi 3.1 e 3.2 attraverso la
compilazione del documento denominato “Scheda anagrafica e tracciabilita Sogei” e nelle
modalita esplicitate al punto 5 lettera a) delle “Condizioni particolari di Rdo”.

3.3 ADEMPIMENTI PER LA SICUREZZA

La Societa s'impegna a porre in essere quanto necessario a garantire I'esecuzione delle
attivita in piena aderenza con le disposizioni del D. Lgs. 81/2008 “Testo Unico sulla
sicurezza durante il lavoro”, cooperando e coordinandosi, in particolare, con i referenti della
Committente e degli uffici del’Amministrazione Finanziaria presso cui dovranno essere
svolte le attivita contrattuali, ai fini degli adempimenti di cui al comma 2 dell’art. 26 del citato
decreto.

3.4 RISERVATEZZA

La Societa si fa garante della corretta e tempestiva esecuzione delle obbligazioni nascenti
dalle prestazioni previste nel presente Capitolato, rispondendo di eventuali danni e/o
inadempienze, anche verso terzi, commessi dal personale utilizzato. La Societa si impegna a
non divulgare notizie relative a Sogei di cui sia venuta a conoscenza, né ad eseguire 0
permettere che altri eseguano copie, estratti, note o elaborazioni di atti di qualsiasi genere di
Ccui sia venuta in possesso in ragione dell'incarico affidatole.
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In attuazione a quanto previsto dalla normativa vigente, la Societa si impegna ad adottare
tutte le misure volte a garantire la massima riservatezza sulle informazioni di cui venisse a
conoscenza nell'espletamento dell'incarico e si obbliga a richiamare I'attenzione dei propri
dipendenti e di tutti coloro che comunque collaborino all’esecuzione delle prestazioni di cui al
presente Capitolato.

3.5 VERIFICA DI CONFORMITA

La verifica di conformita verra effettuata entro il mese successivo al mese di erogazione delle
giornate di supporto.

A completamento della verifica positiva sara prodotto il “Verbale di conformita” che dovra
essere sottoscritto dal Responsabile della Fornitura e dal Responsabile Sogei.

La Verifica di conformita si intende positivamente superata solo nel caso in cui le prestazioni
contrattuali siano state eseguite a regola d’arte sotto il profilo tecnico e funzionale, in
conformita e nel rispetto delle condizioni, modalita, termini e prescrizioni espresse nel
presente Capitolato tecnico.

Tale Verbale dovra essere allegato alle fatture al fine del pagamento dei corrispettivi alla
Societa.

In caso di esito negativo della verifica, la Societa dovra provvedere, a propria cura e spese,
entro il termine che verra concordato con il direttore dell’esecuzione di Sogei, all’eliminazione
dei difetti e/o delle carenze riscontrati e/o alla sostituzione del prodotto.

Dopo la comunicazione, da parte della Societa, dell’avvenuta eliminazione dei difetti e/o delle
carenze, Sogei procedera a una nuova verifica nei termini e con le modalita
precedentemente indicate. In caso di ulteriore esito negativo della verifica, Sogei avra facolta
di risolvere il contratto e di fare eseguire tutta o in parte la fornitura a terzi in danno della
Societa, fatto salvo in ogni caso il diritto al risarcimento di tutti i danni.

3.6 MODALITA DI FATTURAZIONE

Per quanto concerne la fornitura dei servizi professionali, si applica quanto previsto nel
documento “Schema di contratto Sogei” all’art. 15 comma 2 - caso di servizi a consumo:

“Ai fini del pagamento del corrispettivo indicato nel presente contratto, il Fornitore potra
emettere fattura successivamente alla approvazione da parte della Committente del
“consuntivo attivita”, contenente il dettaglio delle prestazioni professionali erogate nel periodo
di riferimento, nonché della verifica di conformita positiva. Nella fattura dovra essere indicato
il periodo temporale di riferimento”.
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4 PENALI
e in caso di esito negativo della verifica di conformita di cui al paragrafo 3.5, si
applichera una penale pari allo 0,1 % (zerovirgolaunopercento) dell'importo totale

del contratto, per ogni giorno lavorativo intercorrente tra la data del verbale
negativo e quello positivo.
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