
ALLEGATO 5
Schema di Relazione Tecnica Lotto 1 Servizi Benchmarking
L’Offerta tecnica è costituita da una RELAZIONE TECNICA in lingua italiana conforme al fac-simile di seguito riportato che dovrà contenere una descrizione completa e dettagliata dei prodotti e servizi offerti che dovranno essere conformi ai requisiti indicati dal Capitolato Tecnico.
Si precisa che, in caso di redazione in lingua diversa dall’italiano, la relazione tecnica dovrà essere corredata da traduzione giurata.
La presenza nell’offerta tecnica di indicazioni di carattere economico relative all'offerta che consentano di ricostruire l’offerta economica nel suo complesso costituisce causa di esclusione dalla gara. 
La Relazione Tecnica dovrà essere firmata secondo le modalità descritte nel Disciplinare di gara.
La Relazione Tecnica:
(i) dovrà essere presentata con font libero non inferiore al carattere 10;
(ii) dovrà rispettare lo “Schema di risposta” di seguito riportato;
(iii) dovrà essere contenuta entro le 40 (quaranta) pagine.
Si precisa che:
(i) nel caso in cui il numero di pagine della Relazione Tecnica sia superiore a quello stabilito, le pagine eccedenti non verranno prese in considerazione dalla commissione ai fini della valutazione dell’offerta;
(ii) nel numero delle pagine stabilito non verranno in ogni caso computati l’indice e l’eventuale copertina della Relazione Tecnica.
Si rappresenta che la Commissione procederà alla valutazione della sola Relazione Tecnica.
Nel caso in cui, pertanto, il Concorrente produca documentazione aggiuntiva, quest’ultima non sarà
sottoposta a valutazione.
Si rappresenta che il Concorrente è tenuto ad indicare analiticamente le parti dell’Offerta contenenti segreti tecnici o commerciali, ove presenti, che intenda non rendere accessibile ai terzi.
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Ferme restando le indicazioni contenute nelle Condizioni particolari di RdO, la documentazione che il Concorrente intenda produrre per comprovare l’esigenza di tutela sarà prodotta in allegato alla Relazione tecnica e non concorrerà al computo delle 50 pagine.
SCHEMA DI RISPOSTA 
SERVIZI DI BENCHMARKING

1. PRESENTAZIONE E DESCRIZIONE OFFERENTE
(con indicazione dei dati identificativi del soggetto/i munito/i dei necessari poteri che sottoscrive l’offerta per il concorrente e compresa, in caso di RTI/Consorzi, la descrizione dell’organizzazione adottata per la distribuzione dei servizi/attività tra le aziende partecipanti)

2. MERITO TECNICO
2.1. Metodologia utilizzata
 (Il Concorrente illustri la Soluzione metodologica che s’impegna a mettere in atto per garantire il raggiungimento degli obiettivi in funzione della esaustività, dei processi e degli strumenti adottati, si descrivano in particolare:
· la fase di assessment e identificazione dei dati di confronto di cui al paragrafo 4.1.1 dell’Allegato 3 - Capitolato tecnico Lotto 1
· la fase di analisi dei dati e  comparazione di cui al paragrafo 4.1.2 dell’Allegato 3 - Capitolato tecnico Lotto 1
· gli strumenti che verranno utilizzati per l’esecuzione delle attività)




2.2. Banche dati
 (Il Concorrente descriva le proprie basi/fonti dati che verranno utilizzate tenendo conto del contesto di riferimento al fine di garantire il raggiungimento degli obiettivi; si descrivano in particolare:
· logiche di aggiornamento e alla frequenza di aggiornamento
· la numerosità dei contratti presenti nelle banche dati
· la composizione delle banche dati in termini di aree tecnologiche coperte)


2.3. Prototipo Relazione benchmark
 (Il Concorrente descriva il prototipo di relazione di benchmark che si impegna a produrre alla fine delle singole attività di benchmark; si descrivano in particolare:
· la completezza della soluzione proposta
· l’accuratezza e la comprensibilità del prototipo
· la coerenza tra il prototipo e la metodologia proposta)

2.4. Esperienze precedenti

	Aver eseguito – negli ultimi tre esercizi chiusi e approvati alla data di pubblicazione della Richiesta di Offerta – oltre a quanto previsto dal requisito di capacità tecnico professionale di cui al punto 2 delle Premesse delle Condizioni particolati, ulteriori contratti per erogazione di servizi analoghi alle materie oggetto di gara
	·  Nessun contratto in più
·  1 contratto in più
·  da 2 a 3 contratti in più
·  4 contratti in più
·  Oltre 4 contratti in più
Il Concorrente dovrà selezionare una sola voce fra quelle proposte sopra.



2.5. Piano di lavoro
 (Il Concorrente descriva la proposta progettuale inerente la predisposizione il Piano di lavoro benchmarking, di cui al paragrafo 4.2.1 dell’Allegato 3 - Capitolato tecnico Lotto 1, in termini di obiettivi, risorse, strumenti e modalità operative proposte dalla Società, in modo da massimizzarne l’efficacia.
Si descrivano in particolare:
· pianificazione delle attività contestualizzata rispetto all’erogazione dei servizi in oggetto
· utilizzo delle risorse e definizione dei gruppi di lavoro in termini di dimensionamento e competenze per assicurare l’efficace acquisizione del know-how in sede di presa in carico dei servizi oggetto della prestazione). 

2.6. Monitoraggio stato di avanzamento
 (Il Concorrente descriva la Soluzione proposta che si impegna ad adottare per eseguire periodiche rilevazioni sull’andamento delle attività affidate; si descrivano in particolare:
· approccio organizzativo, operativo
· gli strumenti di reportistica adottati)



2.7. Requisiti migliorativi sulle risorse

	Offerta di risorse con requisiti in termini di certificazioni e/o anzianità lavorativa migliorativi rispetto all’indicazione del paragrafo 5 dell’Allegato 3 - Capitolato tecnico Lotto 1.
	· Per il Project Manager almeno un’ulteriore certificazione di Project Manager oltre a quella minima richiesta 
 Si        No

	
	· Per  Consultant senior almeno una certificazione di PMI-PMP e/o PRINCE2
 Si        No

	
	· Per Consultant senior almeno 2 anni aggiuntivi nell’anzianità e 1 anno aggiuntivo in almeno una delle due funzioni previste nel Capitolato tecnico 
 Si        No

	
	· [bookmark: _GoBack]Per Consultant junior almeno 2 anni aggiuntivi nell’anzianità e 1 anno aggiuntivo in almeno una delle due funzioni previste nel Capitolato tecnico
 Si        No
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