SCHEMA DI RISPOSTA

RELAZIONE TECNICA

La _____________, con sede in ________, Via _____________, tel. ________, Capitale sociale ____________ codice fiscale __________, partita IVA n. ___________ iscritta nel Registro delle Imprese di ________ al n. _____, in persona del __________ e legale rappresentante _____________, (in caso di R.T.I. o consorzio di concorrenti di cui all’art. 34, comma 1, lett. e) del D.Lgs. n.  163/06 indicare tutte le imprese raggruppande, raggruppate, consorziate o consorziande) (di seguito, “Impresa”,  “Raggruppamento” o “Consorzio”)

dichiara

1. di offrire e, in caso di aggiudicazione, si impegna ad eseguire le attività relative alla prestazione di servizi oggetto della presente gara nel rispetto di tutti gli obblighi e gli adempimenti richiesti nel corpo del Capitolato Tecnico e delle altre parti della documentazione di gara;

2. che tutti i servizi offerti posseggono integralmente le caratteristiche, funzionalità ed i requisiti “minimi” stabiliti nel Capitolato Tecnico e prende atto ed accetta che tali caratteristiche, funzionalità e requisiti “minimi” sono richiesti a pena di esclusione.
3. di offrire e, in caso di aggiudicazione, si impegna ad eseguire tutte le migliorie di seguito indicate che sono nella piena disponibilità e fattibilità dell’Impresa stessa, e che ciascuna e tutte le attività, le risorse, gli strumenti, i sistemi necessari per il mantenimento degli impegni assunti sono senza oneri aggiuntivi per INAIL. 
4. PRESENTAZIONE E DESCRIZIONE OFFERENTE (max 2 PAGINe)
5. SCHEMA di Dettaglio IN RELAZIONE AI cRITERI TECNICI del disciplinare
5.1. Tutti i lotti  C01 – Governo della fornitura
(Descrivere la soluzione organizzativa per garantire il governo della fornitura nel pieno rispetto della documentazione di gara e delle esigenze evolutive strategiche di INAIL. 

Dettagliare gli strumenti, la pianificazione, l’interazione tra i referenti previsti per la fornitura (responsabile unico delle attività contrattuali, qualità e riusabilità, capi progetto, referente dei function point, altri referenti offerti).

La proposta deve essere tale da:

· garantire un costante allineamento dell’organizzazione dei servizi alle strategie evolutive IT di Inail, in termini di competenze tecnologiche, tematiche, grado di innovazione e vision;

· garantire la massimizzazione dell’efficacia dell’erogazione dei servizi rispetto alle specificità dei singoli lotti;

· garantire un continuo passaggio di conoscenze, best practices, linee guida per ciò che attiene la peculiarità dei singoli ruoli;

· garantire  un costante aggiornamento degli aspetti salienti della fornitura.

In particolare il concorrente dovrà evidenziare per ciascuno dei punti sopra esposti: 
-     l’aderenza della proposta al contesto della fornitura e del lotto di riferimento;

-     la concretezza ed efficacia della soluzione;

-     la copertura di tutti i servizi.

L’Impresa, ai fini dell’attribuzione del punteggio, deve inoltre produrre un template del/i deliverable attraverso cui verrà fornita all’INAIL, nel corso della fornitura, evidenza dell’applicazione della modalità  proposta).

5.2. Tutti i lotti  C02 - Know How Tecnologico, Infrastrutturale e Tematico
 (Descrivere la soluzione organizzativa e operativa per garantire che le risorse professionali impiegate nella fornitura:

· dispongano delle competenze tecnologiche, infrastrutturali e tematiche composite e complesse richieste per l’erogazione della fornitura di ciascun lotto come indicato nell’appendice contesto;

· siano costantemente “aggiornate” ed in grado di supportare l’Istituto nel perseguire obiettivi di innovazione tecnologica e nel progettare sistemi riusabili.

In particolare il concorrente dovrà evidenziare:

· le modalità di assessment delle competenze e delle abilità delle risorse rispetto ai profili professionali richiesti ed alle esigenze del lotto, in modo da ottimizzare e migliorare il contributo;

· la modalità organizzativa ed operativa di formazione delle risorse impegnate in funzione dell’evoluzione tecnologica e delle strategie digitali dell’Istituto;

· gli elementi necessari alla valutazione dell'efficacia e dell'attuazione).

5.3. Tutti i lotti  C03 - Centri di Competenza
 (Illustrare la soluzione organizzativa con cui gli eventuali centri di competenza, presenti all’interno dell’'impresa, andranno a guidare e supportare i servizi di sviluppo e di supporto applicativo.

Saranno presi in considerazione solo i centri di competenza utili a proporre le migliori soluzioni in termini di innovazione e di specifiche competenze, in coerenza con il Piano Strategico triennale per IT dell’INAIL .

L’Impresa, deve inoltre produrre un template del/i deliverable attraverso cui verrà fornita all’INAIL, nel corso della fornitura, evidenza dell’applicazione della modalità proposta.

In particolare il concorrente dovrà evidenziare:

· il valore aggiunto potenzialmente rilevante per il Lotto di riferimento del/i centro/i di competenza;
· la modalità organizzativa ed operativa con cui i centri di competenza   interagiscono all'interno dell'organizzazione della fornitura e forniscono supporto all'erogazione dei servizi).
5.4. Tutti i Lotti  C04 – Presa in carico dei servizi
(Illustrare la soluzione proposta, in termini di risorse, strumenti e modalità operative che il fornitore s’impegna a mettere in atto, per le attività di presa in carico iniziale dei servizi del lotto di riferimento in modo da massimizzare l’efficacia e ridurre i rischi.

In particolare il concorrente dovrà evidenziare:

· bozza del piano di subentro contestualizzata su ciascun lotto, comprendente la stima del dimensionamento e della composizione dei gruppi di lavoro (specificandone le competenze da privilegiare) per assicurare la presa in carico dei sistemi e l’acquisizione del know how, focalizzando sugli obiettivi di miglioramento della qualità del software e della documentazione richiesta per la presente fornitura;

· proposta di deliverable/report/quadri riassuntivi relativi all’analisi del software e della documentazione e proposta di piano di efficientamento volto a migliorare la situazione AS IS sia negli interventi progettuali sia nella manutenzione correttiva; dovrà esser inclusa una soluzione che permetta di monitorare la realizzazione del piano di efficientamento)
5.5. Tutti i lotti C05 - Ottimizzazione raccolta requisiti e riduzione change request 

(Descrivere la soluzione organizzativa, in termini di risorse, strumenti e modalità operative, che il concorrente s’impegna a porre in atto per garantire un’efficiente ed efficace raccolta dei requisiti in un contesto caratterizzato da pluralità di utenti, integrazioni di applicazioni, forte richiesta di qualità del software, necessità di completezza nella valutazione dei requisiti non funzionali.

In particolare dovranno essere dettagliatamente rappresentati i seguenti aspetti:

· il modello proposto per ottimizzare la raccolta dei requisiti dalle strutture INAIL e per minimizzare i rischi di successive variazioni, di change request e ripianificazioni;

· le interazioni e sinergie con il team di supporto applicativo responsabile dello studio di fattibilità o valutazioni propedeutiche all’intervento realizzativo; 

· le modalità operative per garantire, dalla fase di raccolta dei requisiti funzionali e non funzionali, la costruzione in maniera iterativa e sulla base dei requisiti raccolti, di una versione prototipale navigabile ed autoconsistente che permette all’utente finale di comprendere l’interpretazione dei requisiti espressi e la soluzione proposta dal concorrente. Il prototipo, deliverable previsto per le successive fasi progettuali, dovrà essere comunque aggiornato sulla base della variazione dei requisiti così da fornire sempre una visione attuale della soluzione proposta. 

· Eventuale impegno a contenere le change request: indicare la % tra le fasce previste dal disciplinare)
5.6. Tutti i lotti C06 – Organizzazione servizio di Sviluppo e manutenzione Evolutiva 
(Descrivere la soluzione organizzativa, metodologica ed operativa proposta per erogare i servizi di sviluppo nella duplice finalità di assicurare la continuità operativa (progetti di RUN) e allo stesso tempo perseguire le strategie digitali dell’Istituto attraverso l’esecuzione dei progetti strategici.

Descrivere in particolare i seguenti aspetti:

· l’organizzazione del servizio prefigurando la contemporanea attivazione di interventi progettuali sia di RUN sia strategici,

· le modalità di allocazione delle risorse, in particolare delle risorse che avranno un ruolo di “guida”, l’allineamento tematico, tecnologico ed infrastrutturale, 

· il piano di rischio proposto per garantire il rispetto delle singole pianificazioni – a volte anche sfidanti - degli interventi e l’integrazione delle soluzioni)
5.7. Tutti i lotti C07 - Organizzazione servizio di manutenzione adeguativa e migliorativa
(Descrivere la soluzione organizzativa, metodologica ed operativa proposta per erogare il servizio di manutenzione adeguativa e migliorativa.

Dettagliare, in particolare, le modalità per garantire le competenze tecnologiche necessarie sulle architetture applicative presenti in Inail, l’ottimizzazione dei cicli di adeguamento, la gestione dell’invarianza funzionale (controllo di non regressione) e la gestione contemporanea di più interventi progettuali nell’ambito di tutta la fornitura ivi compresa la correttiva.)

5.8. Tutti i lotti C08 - Organizzazione Servizio di Manutenzione correttiva
(illustrare la soluzione organizzativa e metodologica per l’erogazione del servizio di manutenzione correttiva e per la correttiva in garanzia (sia nel corso della fornitura sia nel corso degli ultimi 12 mesi di durata contrattuale) 
Trattare in particolare i seguenti aspetti:
•
l'organizzazione del servizio di correttiva e del servizio gratuito di correttiva in garanzia, evidenziando strumenti e modalità per la puntuale identificazione del software in garanzia ed in generale per distinguere le due differenti attività, monitorandone separatamente risorse, obiettivi e qualità;
•
le modalità di attuazione del piano di efficientamento all’interno del servizio, gli strumenti, ruoli e responsabilità per garantire il costante presidio e controllo; 
•
monitoraggio e reportistica sull’impiego delle risorse di manutenzione correttiva e sull’efficienza del servizio, ipotizzando una riduzione progressiva della difettosità pregressa.
5.9. Tutti i lotti C09 - Organizzazione Servizio di Supporto Applicativo
(descrivere la soluzione organizzativa e metodologica per l’erogazione del servizio di supporto applicativo. Approfondire in particolare i seguenti aspetti:
•
modalità di allocazione delle risorse, pianificazione e monitoraggio degli interventi a garanzia della massima qualità e competenza nei diversi ambiti tematici e nelle eterogenee attività previste nel servizio;
•
modalità con la quale viene garantita coerenza tra quanto prodotto dal servizio di supporto applicativo e gli altri servizi oggetto della fornitura.)
5.10. Tutti i lotti C10 - Utilizzo precedenti esperienze
(descrivere la soluzione organizzativa proposta per capitalizzare il valore aggiunto potenzialmente rilevante per la fornitura derivante da esperienze pregresse, pubbliche e/o private, con riferimento ai domini applicativi del lotto di riferimento.)
5.11. Tutti i lotti  C11 – Test factory 
(descrivere la soluzione di test factory adottata, rispondente ai requisiti descritti nel capitolato tecnico. Approfondire in particolare: 
•
metodologie, strumenti e processi e reportistica per la pianificazione, l’esecuzione ed il controllo del test management applicabili a tutte le fasi del ciclo di vita di sviluppo;
•
 strumenti automatici ed integrati nel ciclo realizzativo del software per verificare la qualità intrinseca del software durante lo sviluppo stesso. Rappresentare il grado di utilizzo, l’applicabilità della soluzione al contesto ed il relativo valore aggiunto sulla fornitura
5.12. Lotto 1 –3 C1 - Best Practice e Metodologie Agile
(Individuare le best practice e metodologie agile maturate anche in precedenti iniziative nell’ambito delle pubbliche amministrazioni o contesti di analoga complessità, che il concorrente propone e si impegna a mettere a disposizione per garantire adeguato grado di flessibilità nell'erogazione dei servizi.
Dettagliare in particolare i seguenti aspetti:
- processi e organizzazione che sottendono a tali pratiche;
-  esperienze pregresse nell'utilizzo di metodologie agile riusabili nel contesto della fornitura;
- eventuali altri aspetti caratterizzanti la proposta.)
5.13. Lotto 1 – 3 C2 - Monitoraggio Fornitura 

(descrivere la soluzione metodologica e organizzativa per eseguire periodiche rilevazioni sull’andamento dei servizi al fine di identificare, per tutti i servizi oggetto della fornitura, eventuali ambiti di ottimizzazione e/o miglioramento. la soluzione deve descrivere anche gli eventuali strumenti adottati dal concorrente per effettuare il monitoraggio e per produrre gli opportuni deliverable. 
l’impresa, ai fini dell’attribuzione del punteggio, deve inoltre produrre un template del/i deliverable attraverso cui verrà fornita all’inail, nel corso della fornitura, evidenza dell’applicazione della modalità proposta.
Dettagliare in particolare i seguenti aspetti:
•
la metodologia proposta;
•
l'organizzazione che sottende a detta soluzione;
•
i servizi sottoposti a monitoraggio;
•
i deliverable prodotti.)
5.14. Lotto 1 – 3 – 4 C1 - Dimensionamento degli interventi

(Descrivere le soluzioni metodologiche, strumentali e di controllo proposte per garantire l’aderenza alle effettive necessità, la verificabilità, la correttezza, l’economicità per l’Istituto  del dimensionamento degli Effort Progettuali.

Dettagliare in particolare i seguenti aspetti:

· linee guida per la determinazione dei punti funzione e dell’effort proposte dal concorrente tali da essere rispondenti e migliorare le indicazioni minime presenti nel capitolato (in particolare sui CHG, sul riuso, sulle funzioni multicanale, ecc…) e tali da coprire le differenti produttività in funzione delle architetture applicative presenti in Inail;

· linee guida per la determinazione dell’effort progettuale in caso di interventi non misurabili in Punti Funzione (suddivisi per servizi, tipologie di intervento) tali da essere rispondenti e migliorare le indicazioni minime presenti nel capitolato (in particolare sul riuso, sulle funzioni multicanale, ecc…);

· risorse specializzate, strumenti, database e modelli di riscontro per garantire oggettività ed accuratezza dei conteggi.)
5.15. Lotto 3 C1 - Soluzione per la progettazione di  strumenti di comunicazione digitale e di moduli di didattici 

(Descrivere la soluzione organizzativa, strumentale e metodologica proposta per la progettazione di interventi formativi da erogare ai lavoratori nell'ambito degli interventi di prevenzione di competenza dell'Istituto. 

In particolare illustrare i seguenti aspetti:

· la soluzione metodologica per la progettazione e lo sviluppo di unità formative multimediali, considerando il momento iniziale di presa in carico e analisi della documentazione e del contesto, la creazione dello storyboard, la condivisione della soluzione e la fase di sviluppo;

· il mix di elementi relativi all’aspetto multimediale con particolare riferimento alle soluzioni che prevedano di stimolare l’attenzione dell’utente;
· indicare le ore complessive di moduli didattici compresi nella fornitura, secondo le indicazioni del disciplinare.)

6. Documentazione coperta da riservatezza
(Nel presente paragrafo il concorrente è tenuto ad indicare analiticamente le parti della documentazione presentata che ritiene coperte da riservatezza, con riferimento a marchi, know-how, brevetti ecc.)
Gara a procedura aperta in 5 lotti per l’affidamento di servizi per lo sviluppo e l’evoluzione e la manutenzione dei sistemi a supporto delle attività istituzionali dell’INAIL – ID 1604
Modulo di dichiarazione
Gara a procedura aperta in 5 lotti per l’affidamento di servizi per lo sviluppo e l’evoluzione e la manutenzione dei sistemi a supporto delle attività istituzionali dell’INAIL – ID 1604
Modulo di dichiarazione

