SCHEMA DI RISPOSTA

RELAZIONE TECNICA

La _____________, con sede in ________, Via _____________, tel. ________, Capitale sociale ____________ codice fiscale __________, partita IVA n. ___________ iscritta nel Registro delle Imprese di ________ al n. _____, in persona del __________ e legale rappresentante _____________, (in caso di R.T.I. o consorzio di concorrenti di cui all’art. 34, comma 1, lett. e) del D.Lgs. n.  163/06 indicare tutte le imprese raggruppande, raggruppate, consorziate o consorziande) (di seguito, “Impresa”,  “Raggruppamento” o “Consorzio”)

dichiara

1. di offrire e, in caso di aggiudicazione, si impegna ad eseguire le attività relative alla prestazione di servizi oggetto della presente gara nel rispetto di tutti gli obblighi e gli adempimenti richiesti nel corpo del Capitolato Tecnico e delle altre parti della documentazione di gara;

2. che tutti i servizi offerti posseggono integralmente le caratteristiche, funzionalità ed i requisiti “minimi” stabiliti nel Capitolato Tecnico e prende atto ed accetta che tali caratteristiche, funzionalità e requisiti “minimi” sono richiesti a pena di esclusione.
3. di offrire e, in caso di aggiudicazione, si impegna ad eseguire tutte le migliorie di seguito indicate che sono nella piena disponibilità e fattibilità dell’Impresa stessa, e che ciascuna e tutte le attività, le risorse, gli strumenti, i sistemi necessari per il mantenimento degli impegni assunti sono senza oneri aggiuntivi per INAIL. 

4. PRESENTAZIONE E DESCRIZIONE OFFERENTE (max 2 PAGINe)
5. SCHEMA di risposta IN RELAZIONE AI cRITERI TECNICI

5.1. C01 – Soluzione Organizzativa
(Descrivere l’articolazione della struttura organizzativa e del sistema dei ruoli che il concorrente si impegna ad impiegare per il governo delle attività.

In particolare il concorrente dovrà evidenziare i seguenti aspetti:

· idoneità della soluzione complessiva proposta a presidiare i servizi e la capacità di supportare efficacemente lo sviluppo delle strategie digitali dell’Istituto  

· modalità organizzativa proposta per interagire con i referenti degli altri lotti oggetto della fornitura 

· descrizione dei ruoli del impresa e delle responsabilità a loro assegnate al fine di garantire un continuo passaggio di conoscenze ed un costante aggiornamento degli aspetti salienti della fornitura.)
5.2. C02 - Flessibilità organizzativa 

(Descrivere la soluzione metodologica, organizzativa ed operativa che il concorrente s’impegna a mettere in atto per garantire adeguato grado di flessibilità in tutte le iniziative a  carattere progettuale per fronteggiare, ad esempio, situazioni determinate da:

· adattamento alle priorità dell’Istituto; 

· richieste estemporanee;

· picchi di attività che comportano la realizzazione di più interventi in parallelo.

Dettagliare in particolare la soluzione al fine garantire risorse con competenze sempre ottimali rispetto alle esigenze dell’Istituto e di garantire la capacità di rispondere tempestivamente richieste di modifiche da parte di INAIL e/o di richieste estemporanee e/o picchi di attività, contenendo i tempi di ripianificazione).

5.3. C03 -  Centri di Competenza
(Descrivere la soluzione organizzativa con cui gli eventuali centri di competenza, presenti all’interno dell’'impresa, andranno a supportare i servizi di supporto allo sviluppo delle strategie IT ed al ridisegno dei processi e i servizi di supporto al program management dei progetti. 

Saranno presi in considerazione solo i centri di competenza utili a proporre le migliori soluzioni in termini di innovazione e di specifiche competenze, nel rispetto della specificità dei singoli servizi.

Illustrare e motivare in particolare i seguenti aspetti:

· il valore aggiunto potenzialmente rilevante per ciascun servizio della fornitura;

· la modalità organizzativa ed operativa con cui i centri di competenza interagiscono e forniscono supporto all'interno dell'organizzazione della fornitura.)
5.4. C04 – Presa in carico dei servizi a inizio Fornitura

(Illustrare la soluzione proposta, in termini di pianificazione, risorse, strumenti e modalità operative, che il concorrente s’impegna a mettere in atto, per le attività di presa in carico iniziale dei Servizi in modo da massimizzare l’efficacia.

Descrivere in particolare i seguenti aspetti:

· la pianificazione delle attività contestualizzata rispetto alla fornitura in oggetto, utilizzo delle risorse e definizione dei gruppi di lavoro in termini di dimensionamento e competenze per assicurare l’efficace acquisizione del know-how in sede di presa in carico;

· la proposta di strumenti/deliverable che diano evidenza all’INAIL dello stato di avanzamento della presa in carico e, al termine delle attività, della completa acquisizione del know-how necessario alla erogazione dei servizi oggetto della fornitura;

· la soluzione che permetta un costante mantenimento ed aggiornamento del know-how acquisito in sede di presa in carico.)
5.5. C05 - Riutilizzo esperienze inerenti al servizio di supporto allo sviluppo delle strategie IT 

(descrivere le possibilità di riutilizzo e del valore aggiunto per l’affidamento derivante da esperienze analoghe inerenti al servizio di supporto allo sviluppo delle strategie IT .

Riportare le esperienze che rappresentano il maggior potenziale di valore aggiunto e di utilità per Inail. In ottica di innovazione si potranno descrivere esperienze svolte in ambito pubblico e privato. )
5.6. C06 - Riutilizzo esperienze  inerenti al ridisegno dei processi

(descrivere le possibilità di riutilizzo e del valore aggiunto per l’affidamento derivante da esperienze analoghe inerenti al ridisegno dei processi.

Riportare le esperienze che rappresentano il maggior potenziale di valore aggiunto e di utilità per lo sviluppo delle  strategie digitali dell’INAIL. In ottica di innovazione si potranno descrivere esperienze svolte in ambito pubblico e privato.)
5.7. C07 - Riutilizzo esperienze inerenti al servizio di program management dei progetti 

(Descrivere le possibilità di riutilizzo e del valore aggiunto per l’affidamento derivante da esperienze analoghe inerenti il servizio di program management dei progetti. 

Riportare le esperienze che rappresentano il maggior potenziale di valore aggiunto e di utilità per lo sviluppo delle strategie digitali dell’INAIL. In ottica di innovazione si potranno descrivere esperienze svolte in ambito pubblico e privato.)
5.8. C08 - Metodologie e strumenti a supporto del servizio di sviluppo delle strategie IT 

(descrivere le metodologie e gli strumenti proposti e messi a disposizione di Inail per l'erogazione del servizio di supporto allo sviluppo delle strategie IT.

Motivare in particolare i seguenti aspetti:

· concretezza, applicabilità al contesto della fornitura;
· innovatività;
· esaustività ed efficacia)
5.9. C09 - Metodologie e strumenti a supporto del servizio di  ridisegno dei processi 

(descrivere le metodologie e gli strumenti proposti e messi a disposizione per l'erogazione del servizio di supporto allo ridisegni dei processi. 

Motivare in particolare i seguenti aspetti:

· concretezza ed applicabilità al contesto della fornitura;

· innovatività;
· esaustività ed efficacia.)
5.10. C10 - Metodologie e strumenti a supporto del servizio di program management dei progetti 

(descrivere le metodologie e gli strumenti proposti e messi a disposizione per l'erogazione del servizio di supporto al program management dei programmi/progetti

Motivare in particolare i seguenti aspetti:

· concretezza ed applicabilità al contesto della fornitura;

· innovatività;
· esaustività ed efficacia.
5.11. C11 - Metodologie e strumenti a supporto della gestione della domanda 

(descrivere le metodologie e gli strumenti proposti e messi a disposizione per supportare i referenti della DCOD all’ individuazione e alla rilevazione delle esigenze IT necessarie allo sviluppo delle strategie digitali dell’INAIL e a garantire la continuità operativa dei servizi IT . 

Motivare in particolare i seguenti aspetti:

· concretezza ed applicabilità al contesto della fornitura;

· innovatività;
· esaustività ed efficacia.)
5.12. C12 - Metodologie e strumenti a supporto della gestione del cambiamento  

(descrivere le metodologie e gli strumenti proposti e messi a disposizione per supportare la DCOD in iniziative di 

· change management;
· comunicazione;
· interventi formativi ed altro.
Motivare per ogni tipologia di iniziativa suindicata in termini di:

· Innovatività;
· Applicabilità al contesto.)
5.13. C13 – Modello per la verifica della congruità dei progetti

(descrivere la soluzione che verrà adottata nel corso della fornitura per predisporre un modello operativo ad uso dell’Istituto finalizzato alla verifica della congruità, in termini almeno di effort e di pianificazione, del dimensionamento dei interventi progettuali.

Esprimere dettagliatamente la capacità del modello proposto, in particolare, di:

· fornire elementi oggettivi, riscontrabili ed affidabili, anche attraverso l’uso di basi dati e di best practices;

· adattarsi alle diverse metriche che quantificano gli interventi dei lotti realizzativi;
· controllare le modifiche durante il progetto.)
5.14. C14 - Processo di gestione del portafoglio progetti

(descrivere la soluzione proposta per la gestione del portafoglio progetti che consenta alla DCOD di soddisfare al meglio le richieste del business e ottimizzare l’uso delle risorse economiche 

Dettagliare in particolare i seguenti aspetti:

· soluzione globale proposta; 

· criteri di prioritizzazione delle iniziative rispetto al valore generato per il business e alla razionalizzazione della spesa. )
5.15. C15 - Visione sistemica

(descrivere la soluzione organizzativa con cui viene espletata l’interazione tra i servizi e le attività del lotto e tutti gli altri attori nel contesto organizzativo e dei  processi di INAIL, al fine di sviluppare sinergie costruttive, fungere da facilitatore nei processi collegati. 

Descrivere e dimostrare la concretezza ed efficacia della soluzione al fine di ottimizzare almeno le interazioni con le seguenti figure/funzioni organizzative:

· demand manager;

· project Manager;

· funzione di “Pianificazione e Controllo IT”.) 

5.16. C16 - Proposta di accettazione dei requisiti migliorativi previsti per le figure professionali nel capitolato tecnico. 
(Dichiarazione di impegno relativamente al miglioramento dei requisiti come nel disciplinare e nell’allegato C16, per le risorse/figure di seguito indicate: 
1. sino a 2 risorse di “Consulente Auditing Progetti IT”;  

2. sino a 2 risorse di “Project Manager IT”;

3. sino a 2 risorse di “Consulente Senior”;

4. sino a 2 risorse di  “Specialista Senior”;

Per tale criterio, utilizzare la tabella in allegato all’offerta tecnica.)

6. Documentazione coperta da riservatezza
(Nel presente paragrafo il concorrente è tenuto ad indicare analiticamente le parti della documentazione presentata che ritiene coperte da riservatezza, con riferimento a marchi, know-how, brevetti ecc.)
Allegato: Tabella L5 C16
Gara a procedura aperta in 5 lotti per l’affidamento di servizi per lo sviluppo e l’evoluzione e la manutenzione dei sistemi a supporto delle attività istituzionali dell’INAIL – ID 1604
Modulo di dichiarazione
Gara a procedura aperta in 5 lotti per l’affidamento di servizi per lo sviluppo e l’evoluzione e la manutenzione dei sistemi a supporto delle attività istituzionali dell’INAIL – ID 1604
Modulo di dichiarazione

