Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i.  in 4 lotti per la reingegnerizzazione dei servizi di back-end, per lo sviluppo dell’EIM e dei sistemi trasversali e di governance dell’INAIL con relativi servizi di manutenzione applicativa – ID 1545  -  Lotto 2
1. PREMESSA

2. PRESENTAZIONE E DESCRIZIONE OFFERENTE

3. Organizzazione proposta per il governo della fornitura.
 (illustrare i razionali sottesi alla distribuzione dei servizi/attività oggetto di fornitura tra le unità operative dell’azienda concorrente, ovvero tra le aziende raggruppande/consorziande/subappaltatrici e le loro unità operative, in caso di RTI, consorzio, subappalto o avvalimento, evidenziando le caratteristiche di ciascuna unità operativa/azienda raggruppanda/consorzianda/subappaltatrice e gli obiettivi che tale ripartizione si propone per massimizzare l’efficacia e l’efficienza nell’erogazione dei servizi della fornitura. la valutazione si baserà su elementi quali:
· la complementarietà dell’apporto di ciascuna unità operativa/azienda raggruppanda/consorzianda, nonché l’eventuale indicazione del subappalto, rispetto all’appalto considerato nel suo complesso;
· la distribuzione delle responsabilità e sinergie create dalle interrelazioni fra le unità operative/aziende raggruppande /consorziande / subappaltatrici;
· le metodologie e le strutture a supporto delle attività di governo;
· le  modalità organizzative e gli strumenti per le pianificazioni e controllo stati di avanzamento;
· eventuali ruoli aggiuntivi proposti;
· eventuali altri aspetti caratterizzanti la proposta.)
4. Modalità di erogazione dei servizi di sviluppo, manutenzione evolutiva, adeguativa/migliorativa e correttiva delle applicazioni.
(Descrivere l’organizzazione, le metodologie e gli strumenti proposti per l’erogazione dei servizi di sviluppo e manutenzione delle applicazioni.

La valutazione si baserà su elementi quali:

· strumenti e metodi per garantire la qualità del software da rilasciare in esercizio;

· processi proposti per ottimizzare il passaggio di conoscenze ai team di gestione delle applicazioni e di assistenza agli utenti, nella fase di rilascio in esercizio degli interventi;

· strumenti e processi proposti per ottimizzare e velocizzare il processo di risoluzione dei malfunzionamenti sul software in esercizio.)
5. Affiancamento di inizio e fine fornitura.
(Descrivere l’organizzazione, la metodologia e il piano delle attività proposti per la presa in carico dei servizi e per il trasferimento del know-how di fine fornitura articolati per ciascun servizio, tenendo conto del contesto di riferimento (applicazioni, complessità delle infrastrutture e del contesto organizzativo, tecnologie e strumenti a supporto dell’erogazione dei servizi, processi gestionali, ecc.).
in particolare, la valutazione si baserà sui seguenti elementi:
- metodologia per la presa in carico;
- risorse professionali che il fornitore si impegna ad utilizzare già nella fase di subentro;
- metodologia, organizzazione e piano delle attività proposti per il trasferimento del know.how di fine fornitura.)

6. Centri di competenza

(Descrivere la soluzione organizzativa con cui gli eventuali centri di competenza presenti all’interno dell’impresa, strumentali al contesto tematico e tecnologico, potranno supportare i servizi della fornitura relativi al lotto 2. 

Ai fini della valutazione saranno considerati, in particolare:

- la struttura organizzativa dei centri di competenza proposti, in termini di know-how posseduto sulle specifiche tecnologie ed il conseguente valore aggiunto da impiegare nell’esecuzione delle attività previste nei servizi; 

- le modalità e gli obiettivi riscontrabili con cui i centri di competenza interagiscono con i gruppi di lavoro dedicati ai diversi servizi previsti.)

7. Formazione e aggiornamento delle risorse. 
(Descrivere la soluzione organizzativa, in termini di risorse, strumenti e modalità operative, per garantire la formazione e l'aggiornamento continuo delle risorse impegnate nella fornitura, sia per i servizi erogati in modalità continuativa, sia progettuale, sulle applicazioni realizzate, sulle tecnologie utilizzate e sull'infrastruttura predisposta, senza pregiudicare i livelli di servizio previsti per la fornitura stessa. Dovrà essere allegata la struttura del deliverable periodico riassuntivo delle attività pianificate, consuntivate, degli specifici obiettivi di formazione, del grado di raggiungimento e  soddisfacimento dell’impegno assunto dall’impresa. Ai fini dell’attribuzione del punteggio saranno valutati, in particolare:

- gli strumenti proposti e le modalità attuative, anche in termini di numero di giorni di formazione, per garantire il raggiungimento degli obiettivi indicati;

- l'aderenza della proposta al contesto della fornitura e alle possibile evoluzioni tecnologiche ed applicative, tematiche ed organizzative;

- il grado di flessibilità della soluzione proposta per garantire aggiornamento e costante formazione anche in caso di variazione nella composizione dei team derivante da sostituzione e/o integrazione delle risorse.)

8. Skill risorse e certificazioni specifiche. 
(Illustrare l’impegno ad impiegare, nell’erogazione dei servizi, risorse formate e certificate sulle tecnologie specifiche del lotto. 

In particolare, sarà valutata l'introduzione nei team di personale che abbia frequentato corsi specifici negli ultimi 3 anni precedenti la data di pubblicazione e che abbia certificazioni in corso di validità funzionali all'erogazione dei servizi nell'ambito di riferimento.
Ai fini dell’attribuzione del punteggio saranno valutati, in particolare: 

- il numero di risorse certificate “Oracle BI Enterprise Edition (BI EE) Certification - Oracle Business Intelligence Foundation Suite 11 Certified Implementation Specialist Certification”;

- il numero di risorse certificate “Oracle Database 11g Certification - Oracle Database 11g Data Warehousing Implementation Specialist Certification”;

- il numero di risorse certificate “IBM Certified Solution Developer - InfoSphere QualityStage v8.5 o superiore”;

- il numero di risorse certificate “IBM Certified Solution Developer - InfoSphere DataStage v8.5 o superiore”;
- le modalità che garantiscano l’impiego stabile nei gruppi di lavoro attivi presso INAIL delle risorse certificate offerte, nonché il valore aggiunto apportato nell’ambito dei diversi gruppi di lavoro che impiegheranno le risorse con certificazioni.)

9. Qualità del software. 
(Descrivere la soluzione proposta in termini di processi, strumenti, risorse e prodotti che il Fornitore si impegna a mettere a disposizione per assicurare la qualità del software realizzato e/o modificato, in particolare a garanzia della leggibilità e manutenibilità dello stesso. Si richiede al Fornitore di indicare, oltre alle modalità per assicurare la qualità, anche gli strumenti proposti per verificare l’attuazione e la verifica dell’efficacia dei risultati della soluzione proposta. Nel caso in cui queste vengano supportate da strumenti specialistici, si richiede di indicare il numero di postazioni attrezzate (HW e SW) se disponibili per l'Istituto e se queste saranno ad utilizzo esclusivo del progetto o condivise dal Fornitore nell’ambito delle sue strutture operative. Saranno presi in esame gli aspetti legati a:

- utilizzo di strumenti e metodologie di modellazione e tecniche di controllo della qualità del software;

- processi per l’interazione con l'Istituto, di valore aggiunto rispetto a quanto indicato nel capitolato tecnico, per la verifica degli avanzamenti delle attività di progettazione, realizzazione e test;

- numero di strumenti (Pdl opportunamente configurate, licenze d’uso, ecc.) per la verifica della qualità del SW che il Fornitore si impegna a mettere a disposizione esclusiva del progetto presso l'Istituto.)

10. Test Factory. 
(Descrivere la soluzione di Test Factory adottata, rispondente ai requisiti descritti nel capitolato tecnico, in termini di strumenti, risorse e organizzazione proposta per il test management e l’automazione dei test. Ai fini dell’attribuzione del punteggio saranno valutati, in particolare: 

- l’applicabilità della soluzione a tutte le fasi del ciclo di vita di sviluppo, a partire dalla fase di progettazione, in termini di metodologie, strumenti e processi per la pianificazione e l’esecuzione delle fasi di test management;

- l’adeguatezza dei prodotti da utilizzare e dei deliverable generati, sia in formato cartaceo che elettronico, da consegnare  all’Istituto;

- la facilità d’uso dello strumento proposto per la progettazione dei test, il monitoraggio del grado di copertura degli stessi, la verifica della completezza e la rispondenza dei test ai requisiti, il controllo dell’esecuzione e la registrazione dei risultati;

- la predisposizione di  reportistica, da rilasciare alla funzione dell'Istituto dedicata all'esecuzione dei test standardizzati,  che dia evidenza anche dei test qualitativi e dei test di sicurezza effettuati.)

11. Manutenibilità. 
(Illustrare la soluzione tecnologica per la verifica della "manutenibilità" del software sviluppato e/o sottoposto a manutenzione, al fine di garantire la "non regressione" dei livelli qualitativi. La soluzione deve descrivere gli strumenti che il Fornitore si impegna ad adottare e le metriche sottoposte a verifica. La soluzione proposta dovrà essere applicabile nei diversi cicli di vita adottati nei servizi progettuali e dovranno inoltre essere descritti i deliverable prodotti e consegnati a comprova del livello qualitativo raggiunto. L'impresa deve inoltre produrre un template del/i deliverable attraverso cui verrà fornita alla Committente, nel corso della fornitura, evidenza dell'applicazione della modalità proposta. In base a quanto sopra definito, verranno valutati:

- la proposta tecnologica e gli strumenti adottati;

- le metriche proposte e l'applicabilità nei cicli di vita.)

12. Qualità della documentazione. 
(Descrivere la soluzione e gli strumenti proposti per garantire la qualità della documentazione tecnica prodotta (leggibilità, completezza dei contenuti, integrità ed assenza di errori. Verranno valutati, in particolare, relativamente alla completezza del singolo documento: 

- la proposta di modalità atte a verificare la copertura dei contenuti sia a livello di presenza nel documento che a livello di idoneità del contenuto;

relativamente alla completezza di tutta la documentazione: 

- la proposta di modalità atte a verificare la presenza di tutta la documentazione di progetto o di servizio integrata (nei termini su indicati);

e, relativamente ai collegamenti interni o con altri documenti:

- la proposta di modalità atte a verificare la corretta presenza di collegamenti interni o a documenti esterni per facilitarne la leggibilità e la comprensione dell’argomento trattato.)

13. Customer Satisfaction. 
(Descrivere la soluzione proposta che il Fornitore s’impegna a rendere disponibile, senza oneri aggiuntivi per l’Istituto, in termini di metodologie, tecniche di rilevazione e copertura del campione per la rilevazione della soddisfazione degli utenti. Il Fornitore dovrà inoltre proporre e presentare nella Relazione Tecnica, anche un modello di questionario per effettuare la Customer Satisfaction. Ai fini dell’attribuzione del punteggio saranno valutati, in particolare:

- la metodologia proposta, le tecniche di rilevazione e la copertura del campione;

- il modello di questionario descritto in offerta tecnica;
- il miglioramento del valore soglia (80%) dell’indicatore SUT per ciascun servizio, per ogni 5% di miglioramento.)

14. Best practice, linee guida, metodologie e strumenti per l’erogazione del servizio di Sviluppo/MEV. 
(Descrivere best practice, linee guida, metodologie e strumenti maturati anche in precedenti iniziative nell’ambito delle pubbliche amministrazioni o contesti di analoga complessità, che il Fornitore propone e si impegna a mettere a disposizione per l’erogazione della fornitura senza oneri aggiuntivi, relativamente a:

- reingegnerizzazione di sistemi DW e di soluzioni di BI;

- realizzazione di soluzioni per Open Data;

- realizzazione di soluzioni per analisi Big Data.
In particolare, verranno valutati:   

- per l'ambito DW e BI, l'efficacia e l'applicabilità della proposta al contesto dell'Istituto;

- per l'ambito Open Data, l'innovatività della proposta, con particolare focus sui dati in formato "linked"; 

- per l'ambito Big Data, la concretezza della proposta riguardo l'integrazione di dati esterni con i dati dell'Istituto al fine di operare su nuovi scenari analitici.)

15. Best practice, linee guida, metodologie e strumenti per l’erogazione del servizio di Supporto Specialistico.

(Descrivere best practice, linee guida, metodologie e strumenti maturati anche in precedenti iniziative nell’ambito delle pubbliche amministrazioni o contesti di analoga complessità, che il Fornitore propone e si impegna a mettere a disposizione per l’erogazione della fornitura senza oneri aggiuntivi, relativamente al servizio di Supporto Specialistico nei diversi ambiti applicativi dell'EIM.

In particolare, verranno valutati: 

- strumenti e metodi per la definizione e gestione dei metadati tecnici e di business;

- metodologia inerente il tema della qualità dei dati e relativa misurazione;

- metodologia proposta in tema di modellazione dati nei vari ambiti applicativi.)

16. Enterprise Information Architecture.

(Illustrare la soluzione che il Fornitore propone e si impegna a mettere a disposizione per l’erogazione della fornitura senza oneri aggiuntivi, relativamente alla definizione, in ambito EIM, dell'Enterprise Information Architecture.

In particolare, verrà valutata l’innovatività della proposta relativa alla definizione di una soluzione per l'EIA ai fini dell' integrazione, del riuso, e della facilità di accesso ai dati e alle informazioni.)

17. Best practice, linee guida, metodologie e strumenti per la reingegnerizzazione dei processi. 
(Descrivere Best practice, linee guida, metodologie e strumenti, maturati anche in precedenti iniziative nell’ambito delle pubbliche amministrazioni o contesti di analoga complessità, che il Fornitore propone e si impegna a mettere a disposizione per l'erogazione del servizio di supporto specialistico e specificatamente nella consulenza per la reingegnerizzazione dei processi, in particolare relative a:

- processi supportati da soluzioni di DW e Business Intelligence;

- processi di gestione e pubblicazione di dati pubblici basati su soluzioni di Open Data.)

18. Best practice, linee guida, metodologie e strumenti per la gestione di attività di Change Management e programmi di trasformazione. 
(Illustrare le best practice, linee guida, metodologie e strumenti di change management e per gestione di programmi di trasformazione, maturati anche in precedenti iniziative nell’ambito delle pubbliche amministrazioni o contesti di analoga complessità, che il Fornitore propone e si impegna a mettere a disposizione per l'erogazione del servizi connessi alla reingegnerizzazione dei sistemi oggetto del lotto, cambiamenti organizzativi, rilascio di nuove funzionalità, innovazioni normative. La proposta sarà valutata in termini di concretezza, Innovatività, esaustività, applicabilità al contesto.)

19. Best Practice e Metodologie Agile.

(Descrivere best Practice e metodologie Agile, maturati anche in precedenti iniziative nell’ambito delle pubbliche amministrazioni o contesti di analoga complessità, che il Fornitore propone e si impegna a mettere a disposizione per garantire adeguato grado di flessibilità nell'erogazione dei servizi.

La valutazione si baserà su elementi quali:

- processi e organizzazione che sottendono a tali pratiche;

- esperienze pregresse nell'utilizzo di metodologie Agile;

- eventuali altri aspetti caratterizzanti la proposta.)

20. Coerenza tra i risultati delle attività di supporto specialistico e le soluzioni sviluppate. 
(Illustrare le soluzioni metodologiche, organizzative ed operative che l'impresa si impegna a mettere in atto per garantire la coerenza tra i risultati delle iniziative a carattere metodologico, volte al miglioramento dei processi, per le quali l'Istituto richiede supporto (es. studi di fattibilità, definizione dei requisiti di nuove soluzioni, definizione nuovi modelli operativi, ...) e le soluzioni sviluppate. 
In particolare, verranno valutate:

- la metodologia e gli strumenti adottati,

- la concretezza della soluzione,

- l'applicabilità al contesto,

- la proposta di eventuali KPI e relative modalità di misurazione.)

21. Flessibilità servizi progettuali. 
(Descrivere la soluzione metodologica, organizzativa ed operativa che l'impresa s'impegna a mettere in atto per garantire adeguato grado di flessibilità per tutti i servizi a carattere progettuale per fronteggiare, ad esempio, situazioni determinate da:

- instabilità e mutevolezza dei requisiti, che sono alla base degli obiettivi di sviluppo e manutenzione evolutiva dei servizi progettuali;

- contrazione dei tempi pianificati per singola fase del ciclo di vita dovuti in particolare al contesto normativo e/o esigenze specifiche;

- richieste estemporanee di piccole modifiche software, da assolvere in tempi ristretti;

- picchi di attività che comportano la realizzazione di più interventi in parallelo e/o obiettivi critici.
In base a quanto sopra definito, verranno valutate:

- la metodologia proposta;

- l'organizzazione che sottende a detta soluzione al fine di ridurre al minimo il ritardo dovuto alla ripianificazione a seguito di una modifica dei requisiti;

- la soluzione operativa per la gestione di richieste estemporanee;

- la soluzione operativa per la gestione dei picchi di attività.)

22. Miglioramento soglie indicatori di qualità. 
(Proposta di miglioramento del valore di soglia per l’indicatore RLOB, sui Rilievi sull'Intervento e del valore di soglia per l’indicatore RLFN per i Rilievi sulla Fornitura).
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