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DETERMINA A CONTRARRE  

ART. 17 D.LGS. N. 36/2023 
 

OGGETTO DELL’ACQUISIZIONE 
Acquisizione di sottoscrizioni ServiceNow tramite qualificazione di Sogei come Managed Service Provider per la realizzazione di 
una piattaforma ESM 

CODICE IDENTIFICATIVO 2695 

BENEFICIARIO Sogei S.p.A. 

AVVISO DI PREINFORMAZIONE NO 

TIPOLOGIA DI PROCEDURA PRESCELTA Procedura negoziata senza pubblicazione di un bando ex art. 76 comma 2 lettera b) punto 2) e punto 3) del D.lgs.  36/2023 

IMPORTO MASSIMO STIMATO  € 35.903.632,46 (IVA esclusa) 

DURATA DEL CONTRATTO 
36 mesi. Prevista la proroga tecnica, per il tempo strettamente necessario alla conclusione della procedura per il rinnovo del 
contratto, ai sensi dell’art. 120, co. 11 del Codice. 

 

REQUISITI DI PARTECIPAZIONE N.A. 

CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE  N.A. 

SUDDIVISIONE IN LOTTI NO 

MOTIVAZIONI 

Sogei ha manifestato la necessità di acquisire una piattaforma di Enterprise Service Management (ESM) in Cloud per il management 
e l’ottimizzazione dei Servizi per la digitalizzazione delle sue Amministrazioni clienti. All’esito di una specifica analisi comparativa 
è risultato che ServiceNow è l’unica tecnologia in grado di soddisfare le esigenze di Sogei e dei suoi clienti. 
Sogei ha inoltre manifestato la necessità di conseguire la qualifica di Partner ServiceNow MSP (Managed Service Provider) per 
poter svolgere il proprio ruolo di partner della P.A. nei processi di Digital Transformation. 
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È stata quindi condotta una consultazione di mercato a cui ha risposto la sola società ServiceNow Nederland B.V., che in data 
17/07/2023 ha rilasciato apposita Lettera di esclusività, nella quale ha dichiarato di essere l'unico soggetto abilitato a gestire il 
Programma Partner ServiceNow MSP (Managed Service Provider) e a nominare i Partner ServiceNow MSP ufficiali in tale 
programma. 
È stata infine ottenuta apposita autorizzazione motivata dall’organo di vertice amministrativo delle Amministrazioni Deleganti, ai 
sensi dell’art. 1, commi da 512 a 520 della L. 208/2015. 

NOMINATIVO DELL’OPERATORE ECONOMICO ServiceNow Nederland B.V. 

ELEMENTI ESSENZIALI DEL CONTRATTO N.A. 

RESPONSABILE PROCEDIMENTO 

Il Responsabile del procedimento per la fase di affidamento è Claudio Antonini (claudio.antonini@consip.it), ferma restando 
l’applicazione dell’art. 15, comma 2, secondo periodo D.Lgs. 36/2023. 
Il Responsabile individuato ai sensi dell’art. 2 del Decreto Legge n. 76/2020, convertito con modificazioni dalla Legge n. 120/2020, 
ai fini di quanto previsto nella legge medesima è il Responsabile Divisione Sourcing Digitalizzazione. 

FIRMA DEL RESPONSABILE APPROVAZIONE 
DETERMINA E DATA 

Dott. Marco Mizzau (L’Amministratore Delegato) Vale la data della firma digitale del documento 

 


