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ALLEGATO 1 


FACSIMILE DOCUMENTO UNICO  


ANCHE AI SENSI DEGLI ARTT. 46 E 47 DEL D.P.R. 445/2000 


 


Consip S.p.A. 


Via Isonzo, 19/E 


00198 ROMA 


 


PROCEDURA NEGOZIATA AI SENSI DELL’ART. 63 DEL D. LGS. N. 50/2016, FINALIZZATA ALLA STIPULA 


DI UN CONTRATTO PER L’ACQUISIZIONE DI LICENZE CAST E SERVIZI DI MANUTENZIONE E SUPPORTO 


SPECIALISTICO PER SOGEI - ID 2544 – CIG 9414527972 


 


DOCUMENTO PER LA PARTECIPAZIONE ALLA PROCEDURA CONTENENTE LE DICHIARAZIONI RESE AI 


SENSI E PER GLI EFFETTI DI CUI AGLI ARTT. 46, 47 E 76 DEL DPR 445/2000  


 


Il sottoscritto ____________, nato a _________ il ____________ C.F. _____________, domiciliato per 


la carica presso la sede societaria ove appresso, nella sua qualità di __________ e legale rappresentante 


avente i poteri necessari per impegnare la _________________ nella presente procedura, con sede in 


______________, Via _______________________,  iscritta al Registro delle Imprese di ___ al n. ___, 


codice fiscale n. __________________ e partita IVA n. ___________________, con domicilio eletto per 


la ricezione di ogni eventuale comunicazione e/o di richieste di chiarimento e/o integrazione della 


documentazione inerente la procedura in oggetto, Posta Elettronica Certificata 


____________________ tel. ______________ indirizzo in _________ Via _______________________, 


CAP ______________, di seguito denominata “Impresa”, 


 


ai sensi e per gli effetti dell’art. 76 D.P.R. 445/2000 consapevole della responsabilità e delle conseguenze 


civili e penali previste in caso di dichiarazioni mendaci e/o formazione od uso di atti falsi, ed in caso di 


esibizione di atti contenenti dati non più corrispondenti a verità e consapevole altresì che, qualora 


emerga la non veridicità del contenuto della presente dichiarazione, la scrivente Impresa decadrà dai 


benefici per i quali la stessa è rilasciata; 


ai fini della partecipazione alla presente procedura 


 


DICHIARA SOTTO LA PROPRIA RESPONSABILITÀ 
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1. che questa Impresa è iscritta dal _________ al Registro delle Imprese di __________, al numero 


___________, per attività di _________________________ e  


rientra tra le Micro, Piccole e Medie Imprese secondo i parametri fissati dalla raccomandazione della 


Commissione europea 2003/361/CE del 6 maggio 2003  


Ovvero  


non rientra tra le Micro, Piccole e Medie Imprese secondo i parametri fissati dalla raccomandazione 


della Commissione europea 2003/361/CE del 6 maggio 2003; 


2. che questa Impresa (compilare solo il campo di pertinenza, cancellare i campi che non interessano 


per assenza delle relative cariche):  


a) ha un’amministrazione affidata ad un Amministratore Unico, nella persona di:  


nome __________ cognome______, nato a _______, il _______, C.F. ___________, residente in 


___________________, nominato il _______ fino al ______, con i seguenti poteri associati alla 


carica: __________________________________________; 


 


b) ha un’amministrazione affidata ad un Consiglio di Amministrazione composto da n. __ 


membri e, in particolare, da: (indicare i dati di tutti i consiglieri specificando a quali di essi è stata 


conferita la legale rappresentanza dell’Impresa)  


nome______, cognome_________, nato a _______, il _______, C.F. ___________, residente in 


___________________, carica________ (es. presidente del consiglio di amministrazione, 


amministratore delegato, consigliere...), nominato il _______ fino al ______, con i seguenti poteri 


associati alla carica: __________________________________________ ; 


nome______, cognome_________, nato a _______, il _______, C.F. ___________, residente in 


___________________, carica________ (es. presidente del consiglio di amministrazione, 


amministratore delegato, consigliere...), nominato il _______ fino al ______, con i seguenti poteri 


associati alla carica: ________________________________ ; 


 


b1) ha i seguenti procuratori generali  


nome______, cognome _________, nato a _______, il _______, C.F. ___________, residente in 


___________________, ruolo________., nominato il _______ (se del caso fino al ______), con i 


seguenti poteri: ____________ ______________________________ ; 


ovvero  


non ha procuratori generali 


 


b2) ha i seguenti institori  


nome______, cognome _________, nato a _______, il _______, C.F. ___________, residente in 


___________________, ruolo________., nominato il _______ (se del caso fino al ______), con i 


seguenti poteri: __________________________________________ ; 


ovvero  


non ha institori  
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c)   (compilare solo se esistente) ha un sistema di amministrazione che prevede un Collegio 


sindacale composto da n. __ membri e, in particolare, da: (indicare i dati di tutti i sindaci)  


 nome ______, cognome_________, nato a _______, il _______, C.F. ___________, residente 


in ___________________, carica________ (es. presidente del Collegio sindacale, sindaco effettivo, 


sindaco supplente), nominato il _______ fino al ______; 


 nome______, cognome_________, nato a _______, il _______, C.F. ___________, residente 


in ___________________, carica________ (es. presidente del Collegio sindacale, sindaco effettivo, 


sindaco supplente), nominato il _______ fino al ______; 


 


c1)  (compilare, solo se esistente, alternativamente alla dichiarazione di cui alla precedente lettera) 


ha un sistema di amministrazione che prevede un Comitato per il controllo sulla gestione 


composto da n. __ membri e, in particolare, da: (indicare i dati di tutti i componenti)  


 nome ______, cognome_________, nato a _______, il _______, C.F. ___________, residente 


in ___________________, carica________, nominato il _______ fino al ______; 


 nome______, cognome_________, nato a _______, il _______, C.F. ___________, residente 


in ___________________, carica________ , nominato il _______ fino al ______; 


 


d)  (compilare, solo se esistente, alternativamente alle dichiarazioni di cui alla precedenti lettere 


b) e c) ovvero c1))  


ha un sistema di amministrazione che prevede un Consiglio di gestione composto da n. __ membri 


e, in particolare, da: (indicare i dati di tutti i consiglieri)  


nome ______, cognome_________, nato a _______, il _______, C.F. ___________, residente in 


___________________, carica________ (presidente del consiglio di gestione, consigliere...), 


nominato il _______ fino al ______, con i seguenti poteri associati alla carica: 


__________________________________________ ; 


nome______, cognome_________, nato a _______, il _______, C.F. ___________, residente in 


___________________, carica________ (es. presidente del consiglio di gestione, consigliere...), 


nominato il _____ fino al _____, con i seguenti poteri associati alla carica: _________________; 


 


ha un sistema di amministrazione che prevede un Consiglio di sorveglianza composto da n. __ 


membri e, in particolare, da: (indicare i dati di tutti i consiglieri)  


nome ______, cognome_________, nato a _______, il _______, C.F. ___________, residente in 


___________________, carica________ (presidente del consiglio di sorveglianza, consigliere...), 


nominato il _______ fino al ______; 


nome______, cognome_________, nato a _______, il _______, C.F. ___________, residente in 


___________________, carica________ (es. presidente del consiglio di sorveglianza consigliere...), 


nominato il _______ fino al ______ ; 


 


e)  (compilare solo se esistente) ha soggetti muniti di poteri di rappresentanza, di direzione o di 
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controllo di cui all’art. 80 comma 3, d.lgs. n. 50/2016: (indicare i dati e ripetere tante volte quanto 


necessario)  


nome______, cognome _________, nato a _______, il _______, C.F. ___________, residente in 


___________________, ruolo________., nominato il _______ (se del caso fino al ______), con i 


seguenti poteri: __________________________________________ ; 


nome______, cognome_________, nato a _______, il _______, C.F. ___________, residente in 


___________________, ruolo________ nominato il _______ (se del caso fino al ______), con i 


seguenti poteri  : __________________________________________  


nome______, cognome_________, nato a _______, il _______, C.F. ___________, residente in 


___________________, ruolo________ nominato il _______ (se del caso fino al ______), con i 


seguenti poteri  : __________________________________________  


 


f)  ha i seguenti Direttori tecnici: 


(indicare nominativi, dati anagrafici, codice fiscale, residenza, durata dell’incarico) 


__________________________________________ 


__________________________________________ 


ovvero 


non ha Direttori tecnici  


 


g)  (compilare solo se esistente) il socio persona fisica (ovvero socio di maggioranza in caso di 


società con un numero di soci pari o inferiore a quattro) è il seguente: 


(indicare nominativo della persona fisica, dati anagrafici, codice fiscale, residenza) 


_______________________________________________________________________________


_________________________________________________________________________ 


 


h) ha i seguenti soggetti, che rivestivano una o più delle posizioni sopra indicate alle lettere da a) a 


g) (modificare in base alle esigenze e alle dichiarazioni eventualmente cancellate per assenza delle 


relative cariche), cessati dalla carica nell'anno antecedente la data di invio della richiesta di offerta 


e fino al momento di presentazione dell’offerta; 


(indicare nominativi, dati anagrafici, codice fiscale, residenza, durata dell’incarico) 


__________________________________________ 


__________________________________________ 


ovvero 


non ha soggetti, che rivestivano le cariche sopra indicate, cessati dalla carica nell'anno antecedente 


la data di invio della richiesta di offerta e fino al momento di presentazione dell’offerta;   


(in alternativa a quanto precede l’operatore può indicare la banca dati ufficiale o il pubblico 


registro da cui i medesimi possono essere ricavati in modo aggiornato alla data di presentazione 


dell’offerta) 1 


                                                 
1 Si tenga conto di quanto precisato rispetto alle cariche rilevanti con il Comunicato ANAC dell'8.11.2017 
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i) ha i soci sottoelencati, titolari delle azioni/quote di capitale riportate a fianco di ciascuno di essi, 


che figurano nel libro soci dell’Impresa:  


………………..   … %  


………………..   … %  


totale                 100 %  


 


l) nell’anno antecedente la data di invio della richiesta di offerta e comunque sino alla data di 


presentazione dell’offerta, ha acquisito integralmente la società _______________(ovvero un 


ramo della società ________), in seguito ad un’operazione societaria di _____________________ 


(cessione/affitto d’azienda o di ramo d’azienda, o incorporazione o fusione societaria) del 


__________ con efficacia dal ____________. (il concorrente indichi la data dell’operazione 


intercorsa, la data di efficacia dell’operazione societaria, le società coinvolte)  


che in ragione della suddetta operazione devono considerarsi soggetti cessati dalla carica nell’anno 


antecedente la data di invio della richiesta di offerta e comunque sino alla data di presentazione 


dell’offerta i seguenti soggetti della società cedente/locatrice, fusa o incorporata:  


(il concorrente - con riferimento ai soggetti che hanno operato presso la impresa cedente/locatrice, 


incorporata o le società fusesi – indichi nominativo, dati anagrafici, codice fiscale e carica sociale. 


Le cariche ed i ruoli rilevanti ai fini della presente dichiarazione sono quelle di cui al precedente 


punto 2 lett. da a) a h); 


____________(nominativo) ________(dati anagrafici)______________(ruolo) 


____________(nominativo) ________(dati anagrafici)______________ ruolo) 


ovvero  


che nell’anno antecedente la data di invio della richiesta di offerta e comunque sino alla data di 


presentazione dell’offerta medesima, non si è verificata alcuna cessione/affitto d’azienda o di ramo 


d’azienda, o incorporazione o fusione societaria; 


 


m) in base alle risultanze del libro soci, nonché a seguito di comunicazioni ricevute dai titolari delle 


stesse partecipazioni, risultano esistenti i seguenti diritti reali di godimento o di garanzia sulle 


azioni/quote aventi diritto di voto: 


……………….. a favore di ..................., 


……………….. a favore di ...................; 


(ovvero)  


che non risultano esistenti diritti reali di godimento o di garanzia sulle azioni/quote aventi diritto 


di voto; 


 


                                                 
(https://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/AttivitaAutorita/AttiDellAutorita/_Atto?ca=6992).  
Si indichino in questo contesto i soggetti di cui all’art. 80 comma 3 in ragione di operazioni societarie.  
Si precisa che ai fini dell’art. 80 comma 3 del Codice rilevano i soli procuratori titolari di poteri decisionali di particolare 
ampiezza e riferiti ad una pluralità di oggetti tali da essere assimilati agli amministratori  (Tar Lazio 9195/2017)  
 



https://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/AttivitaAutorita/AttiDellAutorita/_Atto?ca=6992
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n) nelle assemblee societarie svoltesi nell’ultimo esercizio sociale, antecedente alla data della 


presente dichiarazione, hanno esercitato il diritto di voto in base a procura irrevocabile o ne hanno 


avuto comunque diritto, le seguenti persone: 


……………….. per conto di ................  


……………….. per conto di ...............; 


(ovvero)  


che non è stato esercitato alcun diritto di voto in base a procura irrevocabile o in base ad un titolo 


equivalente che ne legittimava l’esercizio;  


 


3. di aver preso piena conoscenza della documentazione della presente procedura prendendo atto e 


accettando le norme che la regolano <qualora previste condizioni particolari di esecuzione attinenti a 


clausole ambientali come meglio definite nel Capitolato tecnico (ove previsto)> e, quindi, 


l’aggiudicazione e l’esecuzione del Contratto, nonché di obbligarsi, ad osservarla in ogni sua parte, ove 


applicabile;  


 


4. di aver preso piena conoscenza della documentazione della presente procedura e che i beni e i servizi 


offerti rispettano tutti i requisiti minimi in essa indicati; 


 


5. di aver preso visione e di accettare espressamente le clausole e gli obblighi contenuti nel Patto di 


integrità, ivi incluse le sanzioni di cui all’art. 5 del Patto stesso anche in relazione alle fattispecie 


delittuose di cui al comma 1, lettera d), punto i) del medesimo articolo e si impegna a rispettarne le 


prescrizioni anche nel corso della procedura ed a sottoscriverlo in caso di aggiudicazione unitamente al 


Contratto;  


 


6. la _________________________(sussistenza/non sussistenza) di possibili conflitti di interesse 


rispetto ai soggetti che intervengono nella procedura di gara conoscibili al momento della 


presentazione dell’offerta mediante consultazione sul profilo del committente, fornendo in caso di 


sussistenza, gli elementi utili a consentire la valutazione della stazione appaltante; 


 


7. si impegna a dichiarare la _________________________(sussistenza/non sussistenza) di possibili 


conflitti di interesse rispetto ai commissari di gara e/o agli altri soggetti che intervengono nella 


procedura di gara successivamente alla presentazione dell’offerta, fornendo, in caso di sussistenza, gli 


elementi utili a consentire la valutazione della stazione appaltante;  


 


8. che l’operatore economico non si trova in alcuna delle situazioni di esclusione dalla partecipazione 


alla gara di cui all’art. 80 del D.Lgs. 50/2016 e di cui all’art. 57 della Direttiva 2014/24. In particolare:  


 


A. Motivi legati a condanne penali ai sensi dell’articolo 80, comma 1, del D.lgs. n. 50/2016. 


L’operatore economico e i soggetti che rivestono i ruoli di cui all’art. 80, comma 3 del D. Lgs. n. 50/2016, 


ivi inclusi i soggetti cessati nell’anno antecedente l’invio della richiesta di offerta e fino al momento di 
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presentazione dell’offerta ed i soggetti di cui al precedente punto 2, lett. l): 


- sono stati condannati con sentenza definitiva o decreto penale di condanna divenuto 


irrevocabile o sentenza di applicazione della pena richiesta ai sensi dell’articolo 444 del Codice 


di procedura penale per uno dei reati elencati all’art. 80, comma 1 lett. a) a g) del D. Lgs. n. 


50/2016, con sentenza pronunciata non più di cinque anni fa o in seguito alla quale sia ancora 


applicabile un periodo di esclusione stabilito direttamente nella sentenza?  


SI □  NO □ 


In caso affermativo, produrre in copia i provvedimenti di condanna e comunque, indicare: 


a) la data della condanna, del decreto penale di condanna o della sentenza di applicazione della 


pena su richiesta, la relativa durata e il reato commesso tra quelli riportati all’articolo 80, comma 1, 


lettera da a) a g) del D.lgs. n. 50/2016 e i motivi di condanna;  


b) dati identificativi delle persone condannate;  


c) se con la sentenza di condanna è stata applicata la pena accessoria della incapacità di contrarre 


con la Pubblica amministrazione, indicare la durata del periodo di esclusione ________________ 


d) se pertinente, indicare le misure che dimostrano la completa ed effettiva dissociazione dalla 


condotta penalmente sanzionata di cui all’art. 80 comma 3. 


___________________________________________________________________________________


_________________________________________________________ 


In caso di sentenze di condanna, l'operatore economico ha adottato misure sufficienti a dimostrare la 


sua affidabilità nonostante l'esistenza di un pertinente motivo di esclusione (autodisciplina o “Self-


Cleaning”) (articolo 80, comma 7, D. Lgs. n. 50/2016)?  


SI □  NO □ 


In caso affermativo, descrivere le misure adottate, specificando, in particolare: 


1) se la sentenza di condanna definitiva ha riconosciuto l’attenuante della collaborazione come 


definita dalle singole fattispecie di reato____________________________________ 


SI  NO 


2) se la sentenza definitiva di condanna prevede una pena detentiva non superiore a 18 mesi  


SI  NO 


3) se, in entrambe le ipotesi 1) e 2) sopra individuate, i soggetti che rivestono i ruoli di cui all’art. 80, 


comma 3 del D. Lgs. n. 50/2016, ivi inclusi i soggetti cessati nell’anno antecedente l’invio della 


richiesta di offerta e fino al momento di presentazione dell’offerta ed i soggetti di cui al precedente 


punto 2 lett. l): 


- hanno risarcito interamente il danno         SI  NO  


- si sono impegnati formalmente a risarcire il danno   SI  NO 


4) se,  in entrambe le ipotesi 1) e 2) l’operatore economico ha adottato misure di carattere tecnico 


o organizzativo e relative al personale idonee a prevenire ulteriori illeciti o reati. 


______________________________________________________________________ 


(Produrre tutta la documentazione ed i provvedimenti concreti di carattere tecnico, organizzativo e 


relativi al personale idonei a prevenire ulteriori reati o illeciti ed utili ai fini della valutazione della 


Stazione Appaltante di cui all’art. 80 comma 8, d.lgs. 50/2016) 
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B. Pagamento di imposte, tasse o contributi previdenziali. (Si precisa che si devono indicare, ai sensi 


dell’art. 80, comma 4, del Codice, come novellato dal D.L. 32/2019, tutti i provvedimenti a 


prescindere dalla loro gravità e dalla definitività del loro accertamento): 


 


l’operatore economico ha soddisfatto tutti gli obblighi relativi al pagamento di imposte, tasse o 


contributi previdenziali, sia nel paese dove è stabilito sia nello Stato membro dell'amministrazione 


aggiudicatrice o dell'ente aggiudicatore, se diverso dal paese di stabilimento? 


SI □  NO □ 


In caso negativo, indicare: 


a) Paese o Stato membro interessato ______________________ 


b) di quale importo si tratta __________________________ 


c) come è stata stabilita tale inottemperanza: 


1) mediante una decisione giudiziaria o amministrativa: 


tale decisione è definitiva e vincolante? _________________  


Indicare la data della sentenza di condanna o della decisione__________________ 


Nel caso di una sentenza di condanna, se stabilita direttamente nella sentenza di condanna, 


la durata del periodo d'esclusione: 


2) In altro modo? Specificare: ____________________________________ 


d) l’operatore economico ha ottemperato od ottempererà ai suoi obblighi, pagando o impegnandosi in 


modo vincolante a pagare le imposte, le tasse o i contributi previdenziali dovuti, compresi eventuali 


interessi o multe, avendo effettuato il pagamento o formalizzato l’impegno prima della scadenza del 


termine per la presentazione della domanda (art. 80 comma 4, ultimo periodo, del D.lgs. 50/2016)? 


_____________________________________________________________________________ 


 


C.  Informazioni su eventuali situazioni di insolvenza, conflitto di interessi o illeciti professionali. 


1) L'operatore economico ha violato, per quanto di sua conoscenza, obblighi applicabili in materia di 


salute e sicurezza sul lavoro, di diritto ambientale, sociale e del lavoro, di cui all’articolo 80, comma 5, 


lett. a), del D.lgs. 50/2016 ? 


SI □  NO □ 


In caso affermativo, l'operatore economico ha adottato misure sufficienti a dimostrare la sua 


affidabilità nonostante l'esistenza di un pertinente motivo di esclusione (autodisciplina o “Self-


Cleaning”) (articolo 80, comma 7, D.lgs. 50/2016)? 


SI □  NO □ 


In caso affermativo:  


1) i soggetti di cui all’articolo 80, comma 3, del D.lgs. 50/2016: 


ha risarcito interamente il danno?      SI  NO  


si è impegnato formalmente a risarcire il danno?   SI  NO 


2) l’operatore economico ha adottato misure di carattere tecnico o organizzativo e relative al 


personale idonei a prevenire ulteriori illeciti o reati?  SI  NO 







 
 


 


Classificazione del documento: Consip Internal 


Documento unico per la partecipazione alla procedura negoziata ai sensi del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i., per  


l’acquisizione di licenze CAST e servizi di manutenzione e supporto specialistico per SOGEI - ID 2544 


Allegato 1 - Facsimile Dichiarazione 
9 di 15 


(Produrre tutta la documentazione ed i provvedimenti concreti di carattere tecnico, organizzativo e 


relativi al personale idonei a prevenire ulteriori reati o illeciti ed utili ai fini della valutazione della 


Stazione Appaltante di cui all’art. 80 comma 8, d.lgs. 50/2016) 


 


L'operatore economico si trova in una delle seguenti situazioni oppure è sottoposto ad un 


procedimento per la dichiarazione di una delle seguenti situazioni, fermo restando quanto previsto 


dagli articoli 110 del d.lgs. n. 50/2016 e 186-bis del regio decreto 16 marzo 1942, n. 267, come 


modificati dal decreto-legge 18 aprile 2019, n. 32: 


 


a) Fallimento               SI   NO 


 


b) Liquidazione coatta       SI   NO 


 


c) Concordato preventivo       SI   NO 


 


d) Concordato preventivo con continuità oppure “in bianco”   SI   NO 


 


d1) L’operatore economico ammesso al concordato preventivo con continuità aziendale  


dichiara che:  


a) gli estremi del provvedimento di ammissione rilasciato dal tribunale di ______________ sono 


i seguenti _____________ ; 


b) gli estremi del provvedimento di autorizzazione a partecipare alle gare rilasciato dal giudice 


delegato sono i seguenti _______________ . 


 


d2) L’operatore economico che ha presentato domanda di ammissione al concordato 


preventivo con continuità aziendale, senza che sia stato ancora emesso il decreto di 


ammissione 


dichiara che: 


a) gli estremi del deposito della domanda di ammissione sono i seguenti ___________;   


b) il provvedimento di autorizzazione a partecipare alle gare rilasciato dal tribunale di 


__________ è il seguente __________;  


c) il soggetto di cui intende avvalersi ai sensi dell’articolo 110, comma 4, del Codice è il seguente 


__________. 


 


L'operatore economico si è reso colpevole di gravi illeciti professionali di cui all’art. 80 comma 5 


lett. c) del D.lgs. n. 50/2016?  


SI □  NO □ 


In caso affermativo, fornire informazioni dettagliate, specificando la tipologia di illecito e chiarire 


se sono state adottate misure di autodisciplina. In caso affermativo chiarire se l’operatore 


economico  
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 ha risarcito interamente il danno?  


 si è impegnato formalmente a risarcire il danno?  


  ha adottato misure di carattere tecnico o organizzativo e relativi al personale idonei a 


prevenire ulteriori illeciti o reati? 


(Produrre tutta la documentazione ed i provvedimenti concreti di carattere tecnico, organizzativo e 


relativi al personale idonei a prevenire ulteriori reati o illeciti ed utili ai fini della valutazione della 


Stazione Appaltante di cui all’art. 80 comma 8, d.lgs. 50/2016) 


L'operatore economico si è reso colpevole di gravi illeciti professionali di cui all’art. 80 comma 5 


lett. c bis) del D.lgs. n. 50/2016?  


SI □  NO □ 


In caso affermativo, fornire informazioni dettagliate, specificando la tipologia di illecito e chiarire 


se sono state adottate misure di autodisciplina. In caso affermativo chiarire se l’operatore 


economico  


 ha risarcito interamente il danno?  


 si è impegnato formalmente a risarcire il danno?  


  ha adottato misure di carattere tecnico o organizzativo e relativi al personale idonei a 


prevenire ulteriori illeciti o reati? 


(Produrre tutta la documentazione ed i provvedimenti concreti di carattere tecnico, organizzativo e 


relativi al personale idonei a prevenire ulteriori reati o illeciti ed utili ai fini della valutazione della 


Stazione Appaltante di cui all’art. 80 comma 8, d.lgs. 50/2016) 


L'operatore economico si è reso colpevole di gravi illeciti professionali di cui all’art. 80 comma 5 


lett. c ter) del D.lgs. n. 50/2016?  


SI □  NO □ 


In caso affermativo, fornire informazioni dettagliate, specificando la tipologia di illecito e chiarire 


se sono state adottate misure di autodisciplina. In caso affermativo chiarire se l’operatore 


economico  


 ha risarcito interamente il danno?  


 si è impegnato formalmente a risarcire il danno?  


  ha adottato misure di carattere tecnico o organizzativo e relativi al personale idonei a 


prevenire ulteriori illeciti o reati? 


(Produrre tutta la documentazione ed i provvedimenti concreti di carattere tecnico, organizzativo e 


relativi al personale idonei a prevenire ulteriori reati o illeciti ed utili ai fini della valutazione della 


Stazione Appaltante di cui all’art. 80 comma 8, d.lgs. 50/2016) 


L’operatore economico ha commesso grave inadempimento nei confronti di uno o più subappaltatori, 


riconosciuto o accertato con sentenza passata in giudicato (articolo 80, comma 5, lett. c-quater del 


D.lgs. n. 50/2016)? 


SI □  NO □ 


 In caso affermativo, produrre in copia i provvedimenti di condanna e comunque, indicare diseguito gli 


estremi di riferimento. 


Inoltre indicare se l'operatore economico ha adottato misure di autodisciplina che di seguito si 
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elencano: ________________________________________________; 


 


L'operatore economico è a conoscenza di qualsiasi conflitto di interessi legato alla sua partecipazione 


alla procedura di appalto (articolo 80, comma 5, lett. d) del D.lgs. n. 50/2016)? 


SI □  NO □ 


In caso affermativo, fornire informazioni dettagliate sulle modalità con cui è stato risolto il conflitto di 


interessi nonché, in caso di conflitto d’interessi non diversamente risolvibile, tutta la documentazione 


utile ai fini della valutazione della Stazione Appaltante di cui all’art. 80 comma 8, d.lgs. n. 50/2016. 


 


L'operatore economico o un'impresa a lui collegata ha fornito consulenza all'amministrazione 


aggiudicatrice o all'ente aggiudicatore o ha altrimenti partecipato alla preparazione della procedura 


d'aggiudicazione (articolo 80, comma 5, lett. e) del D.lgs. n. 50/2016)? 


SI □  NO □ 


In caso affermativo, fornire informazioni dettagliate sulle misure adottate per prevenire le possibili 


distorsioni della concorrenza: 


__________________________________________________________ 


 


L'operatore economico può confermare di:  


a) non essersi reso gravemente colpevole di false dichiarazioni nel fornire le informazioni 


richieste per verificare l’assenza dei motivi di esclusione? 


SI □  NO □ 


b) non aver occultato tali informazioni 


SI □  NO □ 


 


D. Motivi di esclusione previsti dall’articolo 80, comma 2 e comma 5, lett. f), g), h), i), l), m) del D.lgs. 


n. 50/2016. 


Sussistono con riferimento ai soggetti di cui all’art. 80 comma 3 del d. lgs. n. 50/2016 e s.m.i. cause di 


decadenza, di sospensione o di divieto previste dall'articolo 67 del decreto legislativo 6 settembre 2011, 


n. 159 o di un tentativo di infiltrazione mafiosa di cui all'articolo 84, comma 4, del medesimo decreto, 


fermo restando quanto previsto dagli articoli 88, comma 4-bis, e 92, commi 2 e 3, del decreto legislativo 


6 settembre 2011, n. 159, con riferimento rispettivamente alle comunicazioni antimafia e alle 


informazioni antimafia (Articolo 80, comma 2, del D.lgs. 50/2016)? 


SI □  NO □  


 


L’operatore economico si trova in una delle seguenti situazioni? 


1. è stato soggetto alla sanzione interdittiva di cui all'articolo 9, comma 2, lettera c) del decreto 


legislativo 8 giugno 2001, n. 231 o ad altra sanzione che comporta il divieto di contrarre con la 


pubblica amministrazione, compresi i provvedimenti interdittivi di cui all'articolo 14 del 


decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81 (articolo 80, comma 5, lettera f);  


SI □  NO □  
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1bis ha presentato nella procedura di gara in corso e negli affidamenti di subappalti 


documentazione o dichiarazioni non veritiere (Articolo 80, comma 5, lettera f bis)? 


SI □  NO □ 
 


1ter è iscritto nel casellario informatico tenuto dall’Osservatorio dell’ANAC per aver presentato false 


dichiarazioni o falsa documentazione nelle procedure di gara e negli affidamenti di subappalti 


(Articolo 80, comma 5, lettera f ter)?  


SI □  NO □ 


2. è iscritto nel casellario informatico tenuto dall'Osservatorio dell'ANAC per aver presentato 


false dichiarazioni o falsa documentazione ai fini del rilascio dell'attestazione di qualificazione, 


per il periodo durante il quale perdura l'iscrizione (Art. 80, comma 5, lett. g);  


SI □  NO □ 


3. ha violato il divieto di intestazione fiduciaria di cui all'articolo 17 della legge 19 marzo 1990, n. 


55. (L'esclusione ha durata di un anno decorrente dall'accertamento definitivo della violazione 


e va comunque disposta se la violazione non è stata rimossa (Art. 80, co.5, lett. h);  


SI □  NO □ 


4. è in regola con la norma che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili di cui alla legge 12 marzo 


1999, n. 68 


SI □  NO □   Non è tenuto al rispetto della legge 68/99 □  


Nel caso in cui non sia tenuto al rispetto della legge 68/99 indicare le motivazioni: 


____________________(es. numero di dipendenti o altro)  


 


5. pur essendo stato vittima dei reati previsti e puniti dagli articoli 317 e 629 del codice penale 


aggravati ai sensi dell'articolo 7 del decreto-legge 13 maggio 1991, n. 152, convertito, con 


modificazioni, dalla legge 12 luglio 1991, n. 203, non ha denunciato i fatti all'autorità 


giudiziaria, salvo che ricorrano i casi previsti dall'articolo 4, primo comma, della legge 24 


novembre 1981, n. 689 (articolo 80, comma 5, lettera l).  


SI □  NO □  


(nota: La circostanza di cui al primo periodo deve emergere dagli indizi a base della richiesta di 


rinvio a giudizio formulata nei confronti dell'imputato nell'anno antecedente alla data di invio 


della richiesta di offerta e deve essere comunicata, unitamente alle generalità del soggetto che 


ha omesso la predetta denuncia, dal procuratore della Repubblica procedente all'ANAC, la 


quale cura la pubblicazione della comunicazione sul sito dell'Osservatorio).  


6. (eventuale, solo per le negoziate con più partecipanti: si trova rispetto ad un altro partecipante 


alla medesima procedura di affidamento, in una situazione di controllo di cui all’articolo 2359 


del codice civile o in una qualsiasi relazione, anche di fatto, se la situazione di controllo o la 


relazione comporti che le offerte sono imputabili ad un unico centro decisionale (art. 80, 


comma 5, lettera m) 


  SI □  NO □ 


In caso affermativo, fornire informazioni dettagliate sulle modalità con cui sono state adottate 
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le misure di autodisciplina o self-cleaning nonché tutta la documentazione utile ai fini della 


valutazione della Stazione Appaltante di cui all’art. 80 comma 8, d.lgs. 50/2016. 


 


E. che non sussiste la causa interdittiva di cui all’art. 53, comma 16-ter, del D.lgs. n. 165/2001 e, in 


particolare, che l’Impresa non ha concluso contratti di lavoro subordinato o autonomo con, e 


comunque non ha conferito incarichi a, ex dipendenti di Consip S.p.A. e ______<indicare la 


Committente> ovvero soggetti titolari di uno degli incarichi di cui al D.lgs. n. 39/2013 che hanno cessato 


il proprio rapporto con Consip S.p.A. e ______<indicare la Committente>  da meno di tre anni, i quali, 


nell’ultimo triennio di servizio, abbiano esercitato nei confronti dell’impresa concorrente poteri 


autoritativi o negoziali per conto delle amministrazioni di cui sopra; 


 


F. di essere in possesso dei requisiti di idoneità tecnico professionale di cui all’art. 26, comma 1, lett. 


a), del D.Lgs. 81/08 e s.m.i per l’esecuzione delle attività contrattuali; 


 


G. che le informazioni sopra riportate sono veritiere e corrette e che il sottoscritto è consapevole delle 


conseguenze di una grave falsa dichiarazione ai sensi dell’art. 76 del DPR 445/2000. 


 


 


H. di essere a conoscenza che la Consip S.p.A. si riserva il diritto di procedere verifiche, anche a 


campione, in ordine alla veridicità delle dichiarazioni; 


 


I. che accetta, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e disposizioni contenute nella 


documentazione della procedura;  


 


J. che accetta il patto di integrità;  


 


K. Per gli operatori economici non residenti e privi di stabile organizzazione in Italia 


di impegnarsi ad uniformarsi, in caso di aggiudicazione, alla disciplina di cui agli articoli 17, comma 2, e 


53, comma 3 del d.p.r. 633/1972 e a comunicare alla stazione appaltante la nomina del proprio 


rappresentante fiscale, nelle forme di legge;  


 


L. di essere edotto degli obblighi derivanti dal Codice etico, del Modello di organizzazione, gestione e 


controllo ex d. lgs. n. 231/2001 e del Piano triennale per la prevenzione della corruzione e della 


trasparenza adottati dalla stazione appaltante e reperibili sul sito internet www.consip.it e di 


uniformarsi ai principi ivi contenuti e di essere edotto degli obblighi derivanti dal Codice etico, del 


Modello di organizzazione, gestione e controllo ex d. lgs. n. 231/2001 e del Piano triennale per la 


prevenzione della corruzione e della trasparenza adottati dalla Committente reperibili sul sito 


internet www.sogei.it e di impegnarsi, in caso di aggiudicazione, ad osservare e a far osservare ai 


propri dipendenti e collaboratori, per quanto applicabili, i suddetti codice, modello e Piano della 


Committente, pena la risoluzione del contratto; 



http://www.consip.it/
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M. [(ove applicabile) in caso di nomina a Responsabile del trattamento in corso di esecuzione 


contrattuale: di essere in possesso dei requisiti di esperienza, capacità ed affidabilità atti a garantire il 


pieno rispetto delle disposizioni in materia di trattamento dei dati personali, ivi compreso il profilo 


relativo alla sicurezza, di essere idoneo ad assumere il ruolo di Responsabile del trattamento dei dati 


personali, e di essere consapevole che, in caso di aggiudicazione dell’iniziativa ed in corso di esecuzione 


contrattuale, potrebbe essere nominato dalla Committente “Responsabile” o “Sub Responsabile” del 


trattamento dei dati personali” per la Committente ai sensi dell’art. 28 del Regolamento (UE) 2016/679 


del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016, contenente il Regolamento europeo sulla 


protezione dei dati (di seguito anche “Regolamento UE” o “GDPR”), nonché della normativa italiana di 


adeguamento al GDPR; in caso di nomina a “Responsabile” o “Sub Responsabile” del trattamento dei 


dati personali”, di impegnarsi: i) a presentare alla Committente, su richiesta, le garanzie e ad adottare 


tutte le misure tecniche e organizzative idonee ed adeguate ad adempiere alla normativa e 


regolamentazione in vigore sul trattamento dei dati personali sulla base di quanto previsto nell’Allegato 


al contratto denominato “Allegato Privacy” e ii) ad eseguire quanto necessario per ottemperare a 


qualsivoglia modifica delle Norme in materia di Trattamento dei Dati Personali applicabili al trattamento 


dei Dati Personali, che generi nuovi requisiti (ivi incluse nuove misure di natura fisica, logica, tecnica, 


organizzativa, in materia di sicurezza o trattamento dei dati personali) per il Responsabile  /Sub 


responsabile del trattamento dei dati personali collaborando, nei limiti delle proprie competenze 


tecniche, organizzative e delle proprie risorse, con il Responsabile del trattamento affinché siano 


sviluppate, adottate e implementate misure correttive di adeguamento ai nuovi requisiti e alle nuove 


misure durante l’esecuzione del Contratto, senza oneri aggiuntivi a carico della Committente]. 


 


N. [(ove applicabile) in caso di nomina a Responsabile del trattamento alla stipula di essere in 


possesso dei requisiti di esperienza, capacità ed affidabilità atti a garantire il pieno rispetto delle 


disposizioni in materia di trattamento dei dati personali, ivi compreso il profilo relativo alla sicurezza, di 


essere idoneo ad assumere il ruolo di Responsabile del trattamento dei dati personali, e di essere 


consapevole che, in caso di aggiudicazione dell’iniziativa sarà nominato dalla Committente 


“Responsabile” o “Sub Responsabile” del trattamento dei dati personali” per la Committente ai sensi 


dell’art. 28 del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016, 


contenente il Regolamento europeo sulla protezione dei dati (di seguito anche “Regolamento UE” o 


“GDPR”), nonché della normativa italiana di adeguamento al GDPR,. In tal caso, di impegnarsi: i) a 


presentare alla Committente le garanzie e ad adottare tutte le misure tecniche e organizzative idonee 


ed adeguate ad adempiere alla normativa e regolamentazione in vigore sul trattamento dei dati 


personali sulla base di quanto previsto nell’Allegato al contratto denominato “Allegato Privacy”; ii) ad 


eseguire quanto necessario per ottemperare a qualsivoglia modifica delle Norme in materia di 


Trattamento dei Dati Personali applicabili al trattamento dei Dati Personali, che generi nuovi requisiti 


(ivi incluse nuove misure di natura fisica, logica, tecnica, organizzativa, in materia di sicurezza o 


trattamento dei dati personali) per il Responsabile /Sub responsabile del trattamento dei dati personali 


collaborando, nei limiti delle proprie competenze tecniche, organizzative e delle proprie risorse, con il 
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Titolare /Responsabile del trattamento affinché siano sviluppate, adottate e implementate misure 


correttive di adeguamento ai nuovi requisiti e alle nuove misure durante l’esecuzione del Contratto, 


senza oneri aggiuntivi a carico della Committente]; 


 


O. di essere consapevole che, qualora fosse accertata la non veridicità del contenuto della presente 


dichiarazione, Sogei potrà risolvere di diritto il Contratto ai sensi dell’art. 1456 cod. civ.  ed 


eventualmente escutere la cauzione definitiva. 


 


CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 


Con la firma del presente documento il sottoscritto dichiara altresì, ai sensi dell’art. 13 del Regolamento 


UE n. 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati 


personali, nonché alla libera circolazione di tali dati, di aver letto l’informativa sul trattamento dei dati 


personali contenuta nel Disciplinare di gara e di acconsentire al trattamento dei dati personali, anche 


giudiziari, mediante con strumenti manuali ed informatici, esclusivamente nell’ambito della presente 


gara e per le finalità ivi descritte; dichiara, inoltre, di essere stato informato circa i diritti di cui agli artt. 


15 e segg. del Regolamento UE n. 2016/679.  


Si impegna, inoltre, ad adempiere agli obblighi di informativa e di consenso, ove necessario, nei 


confronti delle persone fisiche (Interessati) di cui sono forniti dati personali nell’ambito della procedura 


di affidamento, per consentire il trattamento dei loro Dati personali da parte della Consip S.p.A. e/o 


della Committente per le finalità descritte nell’informativa. 


 


______, li _________________ 


         


 Firma     _______________ 


Sottoscritta digitalmente  
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ALLEGATO PRIVACY 
 


PREMESSA 


1. DEFINIZIONI 


I termini utilizzati nel presente Allegato Privacy devono essere intesi esclusivamente secondo il significato risultante dalle 


definizioni di seguito precisate e/o secondo le ulteriori definizioni di volta in volta rinvenibili nello stesso: 


- “Amministrazione Cliente”: le Amministrazioni e/o altri enti o persone giuridiche destinatarie dei servizi erogati dalla Sogei, 


anche attraverso il Contratto, che rivestono la qualifica di Titolari del Trattamento e per cui Sogei riveste la qualifica di 


Responsabile primario del trattamento. In tal caso il Fornitore rivestirà la qualifica di Sub-Responsabile del trattamento. 


- “Contratto”: si intende il contratto, comprensivo dei suoi allegati, stipulato tra la Sogei e il Fornitore. 


- "Dati Personali ": qualsiasi informazione relativa a una persona fisica identificata o identificabile (interessato) come definita 


nelle Norme in materia di Protezione dei Dati Personali (inclusi i dati appartenenti alle categorie particolari di dati personali 


di cui all’art. 9 e relativi a condanne penali e a reati di cui all’10 del Regolamento UE 2016/679), messi a disposizione, 


trasmessi, gestiti, controllati o comunque trattati da Sogei (anche per conto delle Amministrazioni pubbliche Clienti di Sogei). 


- “Direttore dell’Esecuzione (DDE)”: soggetto a cui è attribuita con nomina la responsabilità della fase di esecuzione e 


dell’intero iter tecnico-amministrativo della gestione del contratto stesso; 


- “Elementi essenziali del trattamento”: gli elementi di cui all’art. 28, paragrafo 3, primo capoverso del Regolamento UE. 


- “Fornitore”: l’Impresa appaltatrice designata quale Responsabile primario o Sub– Responsabile, in funzione della 


designazione fatta da Sogei in qualità di Titolare ovvero di Responsabile primario (ovvero le Amministrazioni pubbliche che 


si avvalgono di Sogei per la realizzazione e l’erogazione dei servizi informatici) o, ricorrendone le condizioni, con riferimento 


alle attività oggetto del Contratto, quale Titolare autonomo del trattamento. 


- “Incidente di sicurezza”: la violazione di sicurezza che comporta la perdita, la modifica, la divulgazione non autorizzata o 


l’accesso a dati e/o informazioni riservate (non Dati Personali), la violazione e/o il malfunzionamento di Misure di Sicurezza, 


di strumenti elettronici, hardware o software a protezione dei dati e delle informazioni. 


- “Misure di Sicurezza”: le misure di sicurezza di natura tecnica e organizzativa atte a garantire un livello di sicurezza adeguato 


al rischio, ivi comprese quelle specificate nel Contratto, unitamente ai suoi Allegati.  


- “Norme in materia di Protezione dei Dati Personali”: tutte le leggi, disposizioni e direttive normative applicabili in relazione 


al trattamento e/o alla protezione dei Dati Personali, così come modificate di volta in volta, ivi incluso, ma non 


limitatamente, il Regolamento UE 2016/679 (“REGOLAMENTO UE”), il D.Lgs. 196/2003 come novellato dalla normativa di 


adeguamento italiana di cui al D.Lgs. 101/2018, circolari, pareri e direttive dell’Autorità di Controllo nazionale, nonché le 


linee guida e i provvedimenti interpretativi adottati dallo European Data Protection Board. 


- “Persone autorizzate al trattamento dei dati”: persone che in qualità di dipendenti, collaboratori, amministratori o 


consulenti del Fornitore siano state autorizzate al trattamento dei dati personali sotto l’autorità diretta del Responsabile 


primario o del Sub-responsabile o del Titolare autonomo. 


-  “Responsabile primario del trattamento”: la persona fisica o giuridica, l'Autorità pubblica, il servizio o altro organismo che 


tratta dati personali per conto del Titolare del trattamento (ovverosia la Sogei nel caso di dati di titolarità delle 


Amministrazioni clienti o il Fornitore nel caso di dati di cui Sogei è Titolare del trattamento). 
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- “Responsabile della protezione dei dati (RDP)”: il soggetto designato dal Titolare ai sensi degli art. 37 e ss. del Regolamento 


UE anche denominato Data Protection Officer (DPO). 


- “Sogei”: la SOGEI – Società Generale d’Informatica S.p.A. in qualità di Titolare ovvero di Responsabile primario del 


trattamento. 


- “Sub-Responsabile del trattamento”: la persona fisica o giuridica, l'Autorità pubblica, il servizio o altro organismo che tratta 


dati personali in forza di un accordo scritto con altro Responsabile primario del trattamento, ovvero il Fornitore o il 


subappaltatore/Sub-Responsabile autorizzato da Sogei. 


- “Titolare del trattamento”: la persona fisica o giuridica, l'Autorità pubblica, il servizio o altro organismo che, singolarmente 


o insieme ad altri, determina le finalità e i mezzi del trattamento di dati personali; quando le finalità e i mezzi di tale 


trattamento sono determinati dal diritto dell'Unione europea o degli Stati membri, il Titolare del trattamento o i criteri 


specifici applicabili alla sua designazione possono essere stabiliti dal diritto dell’Unione o degli Stati membri; ovverosia Sogei 


e/o le Amministrazioni Clienti e o in taluni casi, ricorrendone le condizioni, il Fornitore qualora possa qualificarsi come 


Titolare autonomo del trattamento. 


-  “Trattamento”: qualsiasi operazione o insieme di operazioni compiute con o senza l’ausilio di processi automatizzati e 


applicate a Dati Personali o insieme di Dati Personali, come la raccolta, la registrazione, l’organizzazione, la strutturazione, 


la conservazione, l’adattamento o la modifica, l’estrazione, la consultazione, l’uso, la comunicazione mediante trasmissione, 


diffusione o, qualsiasi altra forma messa a disposizione, il raffronto o l’interconnessione, la limitazione, allineamento o 


combinazione, la cancellazione o la distruzione.   


- “Violazione dei dati personali (data breach)”: la violazione di sicurezza che comporta accidentalmente o in modo illecito la 


distruzione, la perdita, la modifica, la divulgazione non autorizzata o l’accesso ai Dati Personali trasmessi, conservati o 


comunque trattati. 


 


2. OGGETTO 


Il presente documento (di seguito “Allegato Privacy”), costituisce parte integrante e sostanziale del Contratto tra Sogei e il 


Fornitore. 


Il presente Allegato Privacy è redatto in conformità a quanto previsto all’art. 28 del Regolamento (UE) 2016/679 (di seguito 


“Regolamento UE”) e disciplina le istruzioni che il Fornitore si impegna ad osservare nell’ambito dei Trattamenti dei Dati Personali 


che realizzerà nello svolgimento delle attività oggetto del Contratto, garantendo il rispetto della normativa vigente in materia di 


protezione e sicurezza dei dati. 


Nell’ambito della procedura ad evidenza pubblica, il Fornitore ha dichiarato di essere in grado di assicurare idonee ed adeguate 


garanzie in termini di conoscenza specialistica, affidabilità, risorse, anche in ordine all’adozione di misure tecniche e organizzative 


per assicurare che i Trattamenti dei Dati Personali siano conformi alle Norme in materia di Protezione dei Dati Personali. 


Con la sottoscrizione del Contratto e del presente Allegato Privacy, che forma parte integrante dello stesso, il Fornitore conferma 


la sua diretta ed approfondita conoscenza degli obblighi che si assume anche in relazione al Contratto e a quanto disposto dalle 


Norme in materia di Protezione dei Dati Personali; il Fornitore pertanto accetta, in funzione della attribuzione del ruolo e degli 


obblighi di cui all’art. 28 del Regolamento UE (d’ora in poi “nomina” o “designazione”), di essere designato quale Responsabile 


primario o Sub – Responsabile del trattamento dei Dati Personali salvo che, con riferimento alle attività oggetto del Contratto e 


ricorrendone le condizioni, il Fornitore , non sia Titolare autonomo del trattamento. 
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Rimane comunque inteso che ove le attività oggetto del Contratto non comportino il trattamento di Dati Personali o il Fornitore 


agisca in qualità di Titolare autonomo del trattamento, la nomina del Fornitore quale Responsabile del trattamento risulterà priva 


di efficacia. 


Il presente documento contiene, inoltre, gli obblighi e le istruzioni per il Trattamento dei Dati Personali che il Fornitore e/o i suoi 


Sub-Responsabili si impegnano ad osservare nell’ambito dei Trattamenti effettuati in esecuzione del Contratto, garantendo il 


rispetto della normativa vigente in materia. Ove il Fornitore rilevi la sua impossibilità nel rispettare le condizioni e le istruzioni 


contenute nel presente Allegato Privacy, anche per caso fortuito o forza maggiore, dovrà attuare tutte le possibili e ragionevoli 


misure per garantire la sicurezza dei Trattamenti e avvertire immediatamente Sogei, concordando con quest’ultima eventuali 


azioni e/o ulteriori Misure di sicurezza e di protezione. 


Rimane comunque inteso che il mancato rispetto delle disposizioni del Contratto e del presente Allegato Privacy da parte del 


Fornitore sarà considerato quale grave inadempimento e determinerà la risoluzione del Contratto e gli effetti ad essa connessi 


conformemente a quanto previsto nel Contratto medesimo. 


La presente nomina si intenderà accettata (i) vuoi nel momento in cui verrà fatto pervenire a Sogei il presente Allegato Privacy 


debitamente sottoscritto, (ii) vuoi, ai sensi e per gli effetti dell'art. 1327 c.c., con l'adempimento delle prestazioni inerenti il 


rapporto contrattuale sottostante e comunque con l'avvio delle attività di trattamento, indifferentemente da quale dei due eventi 


si realizzi per primo. 


3. RUOLO DEL FORNITORE 


Gli obblighi e le istruzioni riportate nel presente Allegato Privacy sono da considerarsi applicabili al Fornitore al di là del ruolo 


assunto nelle attività di Trattamento e possono essere integrate e derogate solo sulla base di ulteriori e specifici atti di istruzione 


e/o di nomina di Sogei e/o della Amministrazione Cliente. I successivi articoli, quindi, si riferiscono agli obblighi assunti dal 


Fornitore in relazione al Trattamento dei Dati Personali connessi all’esecuzione del Contratto.  


Nell’ipotesi in cui nel Contratto, nei relativi Allegati o nei documenti rilasciati dalla Sogei sia specificato che, con riferimento alle 


attività in esso dedotte, il Fornitore assume la qualifica di Titolare autonomo del trattamento, quest’ultimo si impegna comunque 


ad osservare gli obblighi previsti nel Contratto, dalle Norme in materia di Protezione dei Dati Personali e, per quanto applicabili, 


dal presente Allegato Privacy.  


Qualora nel Contratto, nei relativi Allegati o nei documenti rilasciati dalla Sogei sia specificato che, con riferimento ai Dati 


Personali trattati dal Fornitore in esecuzione del Contratto, Sogei riveste il ruolo di Titolare del trattamento, il Fornitore si impegna 


ad osservare tutti gli obblighi e le istruzioni previste nel Contratto e nel presente Allegato Privacy e nelle ulteriori istruzioni che 


saranno rilasciate allo stesso nei documenti tecnico-funzionali aventi rilevanza contrattuale. 


Qualora nel Contratto, nei relativi Allegati o nei documenti rilasciati dalla SOGEI sia specificato che, con riferimento ai Dati 


Personali trattati dal Fornitore in esecuzione del Contratto, Sogei riveste il ruolo di Responsabile primario del trattamento, il 


Fornitore assumerà il ruolo di Sub-Responsabile del trattamento. In tal caso, il Fornitore si impegna ad osservare tutti gli obblighi 


e le istruzioni previste nel Contratto e nel presente Allegato Privacy, nonché tutte le eventuali ulteriori istruzioni impartite da 


Sogei in conformità a quanto ricevuto dal Titolare del trattamento e che imporranno al Fornitore gli stessi obblighi previsti in capo 


alla Sogei dell’Amministrazione Cliente rispetto al Trattamento dei Dati Personali. 


In appendice sub. 2) si riportano, ai sensi dell’articolo 28, comma 4 del Regolamento, le Istruzioni Generali impartite dal 


Titolare/Titolari a Sogei in qualità di Responsabile primario del trattamento e che il Fornitore è tenuto ad osservare 


nell’esecuzione delle attività previste nel Contratto. Resta inteso che, in caso di contrasto, le istruzioni impartite dal 


Titolare/Titolari come previste dall’appendice sub. 2) prevarranno su quelle impartite dalla Sogei con il presente atto. Qualora le 







 
 


 
ALL39TTT 


 


Classificazione del documento: Consip Internal 


4 


 


attività dedotte in Contratto fossero svolte dal Fornitore in favore di più Titolari prevarranno le Istruzioni Generali impartite dal 


Titolare nel cui interesse sono svolte le attività di Trattamento di Dati Personali. 


Le Amministrazioni Clienti, inoltre, con riferimento alle attività oggetto del Contratto, possono designare direttamente il Fornitore 


quale Responsabile primario del trattamento ove quest’ultimo sia coinvolto in attività di Trattamento di Dati Personali di cui le 


Amministrazioni Clienti sono Titolari. In tal caso, il Fornitore si impegna ad osservare tutti gli obblighi e le istruzioni al Trattamento 


contenute nel Contratto e nel presente Allegato Privacy, nonché le ulteriori istruzioni impartitegli direttamente dalle 


Amministrazioni Clienti.  


Rimane comunque inteso che ove le attività dedotte nel Contratto non comportino il trattamento di Dati Personali, la nomina del 


Fornitore quale Responsabile del trattamento/Subresponsabile risulterà priva di efficacia. 


OBBLIGHI E ISTRUZIONI PER IL FORNITORE 


I. CODICE ETICO 


1. Il Fornitore si impegna al pieno rispetto di quanto previsto nel Codice Etico adottato da Sogei (presente sul sito 


www.sogei.it), obbligandosi al rispetto di quanto ivi indicato, delle norme sanzionatorie previste dalle Norme in materia di 


Protezione dei Dati Personali nonché dalle norme del codice penale in quanto applicabili, per tutti i Dati Personali che Sogei 


o suoi collaboratori dovessero comunicare ovvero per notizie, informazioni o documenti relativi all’attività svolta da Sogei 


per conto dell’Amministrazione Cliente di cui il Fornitore o i suoi collaboratori dovessero venire a conoscenza 


nell'esecuzione delle attività oggetto del Contratto. 


II. OBBLIGHI DEL FORNITORE 


1. Il Fornitore è autorizzato a trattare esclusivamente i Dati Personali necessari per l’esecuzione delle attività oggetto del 


Contratto. 


2. A tal fine, il Fornitore si impegna a: 


 a garantire il pieno rispetto di quanto contenuto nel presente Allegato nonchè negli ulteriori documenti come 


previsto al successivo paragrafo II.A); 


 non determinare o favorire mediante azioni e/o omissioni, direttamente o indirettamente, la violazione, da parte 


di Sogei e/o dell’Amministrazione Cliente delle Norme in materia di Protezione dei Dati Personali; 


 trattare i Dati Personali esclusivamente in conformità alle istruzioni ricevute da Sogei e dalle Amministrazioni Clienti, 


nella misura necessaria all’esecuzione del Contratto e nel rispetto delle Norme in materia di Protezione dei Dati 


Personali; 


 adottare, aggiornare e implementare Misure di sicurezza adeguate a garantire la protezione e la sicurezza dei Dati 


Personali al fine di prevenire, a titolo indicativo e non esaustivo: 


 Incidenti di sicurezza e/o data breach; 


 ogni violazione delle Misure di sicurezza; 


 tutte le altre forme di Trattamento non autorizzate o illecite. 


3. Il Fornitore dovrà osservare tutte le Norme in materia di Protezione dei Dati Personali, ivi comprese quelle che saranno 


emanate nel corso dell’esecuzione del Contratto per assicurare un adeguato livello di sicurezza dei Trattamenti, inclusa la 


riservatezza, in modo tale da ridurre al minimo i rischi di distruzione o perdita, anche accidentale, modifica, divulgazione 


non autorizzata, di accesso non autorizzato, anche accidentale o illegale, o Trattamenti non consentiti o non conformi alle 


finalità del Trattamento. 
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4. Il Fornitore, ricorrendo le condizioni di cui all’art. 37 del Regolamento UE, si impegna a designare la figura professionale del 


Responsabile della protezione dei dati (di seguito “RPD”) e a comunicarne tempestivamente i dati di contatto a Sogei e 


all’Amministrazione Cliente (nel caso in cui il Titolare sia una Amministrazione Cliente). 


II.A) Elementi essenziali del trattamento che il Fornitore è stato autorizzato a svolgere  


1. Gli elementi essenziali del Trattamento di cui all’art. 28, paragrafo 3, primo capoverso, del Regolamento UE sono contenuti 


nel Contratto, nei suoi allegati, nel presente Allegato Privacy nonché nell’appendice sub 1 dello stesso.  


2. Gli elementi essenziali del trattamento sono indicati in modo generico se riferiti a qualsivoglia tipologia di dati personali e 


di interessati e potranno coesistere con l’indicazione di elementi essenziali del trattamento più specifici (puntuali) se 


nell’ambito dell’esecuzione contrattuale si prevede lo svolgimento di attività di cui sono già noti i trattamenti di dati 


personali con un maggiore dettaglio. 


3. Rimane comunque inteso tra le Parti che nel corso dell’esecuzione del Contratto, gli elementi essenziali del Trattamento 


potranno essere oggetto di integrazione, variazione o modifica da parte di Sogei o del Titolare (nel caso in cui il Titolare sia 


una Amministrazione Cliente).  


4. Ove gli elementi essenziali del trattamento puntuali non siano conosciuti al momento della sottoscrizione del Contratto, gli 


stessi potranno essere forniti successivamente.  


5. Rimane inteso che ove il Contratto preveda la prestazione di servizi con funzioni di “Amministratore di sistema” (di seguito 


“AdS”), il personale addetto del Fornitore potrebbe avere accesso e/o entrare in contatto con alcuni dei dati personali 


presenti nei sistemi di Sogei e/o delle Amministrazioni Clienti. Pertanto, il Fornitore sarà nominato Responsabile o Sub-


responsabile del trattamento con riferimento alle operazioni di trattamento eventuali e coessenziali allo svolgimento dei 


servizi dedotti nel Contratto e provvederà a nominare individualmente le persone fisiche che svolgono le mansioni di AdS, 


come specificato nel successivo paragrafo II.B), in conformità al Provvedimento del Garante per la protezione dei dati 


personali del 27 novembre 2008 e successive modificazioni, autorizzandoli a svolgere esclusivamente le operazioni di 


trattamento strettamente attinenti agli ambiti affidati.  


6. La durata del Trattamento dei Dati Personali è limitata e coincide con la durata del Contratto e delle sue eventuali proroghe 


e/o a specifici obblighi di legge. 


II.B) Obblighi del Fornitore  


1. Il Fornitore si impegna inoltre a:  


 trattare solo i dati necessari per l’esecuzione delle attività oggetto del Contratto; 


 informare immediatamente Sogei e il Titolare (nel caso in cui il Titolare sia una Amministrazione Cliente) nel caso in 


cui reputasse che le istruzioni impartitegli con il presente Allegato Privacy e /o attraverso ulteriori documenti siano, 


o possano essere, contrari alla Norme in materia di Protezione dei Dati Personali; 


 garantire che il Trattamento dei Dati Personali sia effettuato in modo lecito, corretto, adeguato, pertinente e 


avvenga nel rispetto dei principi di cui all’artt. 5 e ss. del Regolamento UE; 


 garantire la riservatezza dei Dati Personali trattati per l’esecuzione delle attività del Contratto; 


 designare per iscritto le Persone autorizzate al trattamento individuando puntualmente gli ambiti di operatività 


consentiti. Il Fornitore deve tenere un elenco aggiornato contenente tutti i nominativi delle Persone autorizzate al 


trattamento dei dati e i relativi profili di autorizzazione e di accesso, con riferimento ai quali Sogei e/o 


l’Amministrazione Cliente potranno effettuare controlli periodici anche a mezzo di propri soggetti terzi all’uopo 


autorizzati; 


 garantire che le Persone autorizzate a trattare i dati personali in virtù del presente Contratto: i) si siano impegnate 


alla riservatezza o abbiano un adeguato obbligo legale di riservatezza; ii) abbiano ricevuto, e ricevano, da parte del 


Fornitore la formazione necessaria in materia di protezione dei Dati Personali; iii) accedano e trattino i Dati Personali 
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osservando le istruzioni impartite dal Fornitore; iv) non lascino incustodita la postazione di lavoro ed evitino di 


lasciare incustoditi dispositivi hardware o documenti cartacei contenenti Dati personali o riservati; v) mantengano 


segrete le componenti riservate delle credenziali di autenticazione (password, pin, ecc.) che consentono 


l’espletamento delle attività; vi) non utilizzino alcun dispositivo rimovibile (CD, DVD, periferica USB) per la 


memorizzazione dei Dati Personali o riservati; vii) non estraggano Dati Personali su eventuali PC di “pool” (desktop 


o portatili) ovvero, nel caso ciò sia indispensabile in funzione della attività svolta, provvedano provvedere alla 


immediata cancellazione degli stessi; viii) in caso di dismissione di supporti rimovibili contenenti Dati Personali o 


riservati, provvedano alla loro formattazione in modo da rendere indisponibili i Dati Personali in essi contenuti, 


procedendo, in caso di impossibilità, alla loro distruzione; ix) riconsegnino qualsiasi dispositivo che contenga Dati 


Personali o riservati e mantengano riservata ogni informazione di cui fossero venuti a conoscenza nell’espletamento 


delle proprie attività; 


 adottare e/o utilizzare un idoneo sistema di identificazione, autenticazione e autorizzazione di accesso ai Dati 


personali per le Persone autorizzate al Trattamento. Le operazioni effettuate dalle Persone autorizzate devono 


essere registrate e risultare consultabili, anche da Sogei e/o dal Titolare (nel caso in cui il Titolare sia una 


Amministrazione Cliente) nell’ambito dei propri compiti di vigilanza, nel rispetto della vigente normativa in materia 


di controllo a distanza dei lavoratori (art. 4 legge n. 300/1970); 


 individuare e nominare, qualora ne ricorrano i presupposti, quali “Amministratori di Sistema” le persone fisiche 


incaricate della gestione e manutenzione dei sistemi conformemente a quanto previsto nel Provvedimento del 


Garante per la protezione dei dati personali del 27 novembre 2008 (“Misure e accorgimenti prescritti ai titolari dei 


trattamenti effettuati con strumenti elettronici relativamente alle attribuzioni delle funzioni di amministratore di 


sistema”) e successive modificazioni e integrazioni. In tal caso, il Fornitore dovrà predisporre e mantenere 


aggiornato un elenco di tali soggetti e monitorarne, ove applicabile, le relative attività conformemente a quanto 


indicato nel provvedimento da ultimo richiamato. In relazione alle attività di controllo dell’operato delle attività 


degli ADS, come previste nel suddetto provvedimento, il Fornitore potrà richiedere a Sogei le informazioni relative 


agli accessi logici, ove non nella sua diretta disponibilità. Tale elenco costantemente aggiornato dovrà essere inviato 


a Sogei nella figura del Direttore dell’esecuzione contrattuale (DDE) e/o del Titolare (nel caso in cui il Titolare sia 


una Amministrazione Cliente); 


 garantire che le Persone autorizzate a trattare i dati personali in virtù del presente Contratto sono in possesso dei 


requisiti di moralità, esperienza, capacità e affidabilità richiesti dalle Norme in Materia di Protezione dei Dati 


Personali; 


 ricorrendone i presupposti, adempiere agli obblighi di rilascio dell’informativa e di richiesta del consenso, ove 


necessario, nei confronti degli Interessati; 


 tenere conto, nell’esecuzione delle attività contrattuali, dei principi della protezione dei dati fin dalla progettazione 


e protezione per impostazione predefinita (“privacy by design” e “by default”) anche mediante l’ausilio delle 


istruzioni ricevute; 


 fornire, su richiesta, eventuale copia dei Dati Personali dei dipendenti, amministratori, consulenti, collaboratori o 


altro personale del Fornitore autorizzato al trattamento, nel corso delle attività oggetto del Contratto1 


esclusivamente per finalità relative all’esecuzione delle attività contrattuali ed amministrativo contabili, oltre che 


per la sicurezza delle sedi e dei sistemi. Il Fornitore, pertanto, autorizza Sogei ad estrarre tali Dati Personali dai 


propri sistemi informativi esclusivamente per le predette finalità. 


                                                           
1 Il Fornitore dovrà a sua volta informare i propri dipendenti, collaboratori, amministratori o altro personale che i loro dati personali, nel rispetto 
del principio di pertinenza, saranno comunicati a soggetti terzi, e nel caso che qui rileva a Sogei, per l’esercizio delle attività del Contratto o per il 
corretto esercizio delle propri attività. 
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II.C) Obblighi del Fornitore con riferimento ai diritti esercitati dagli Interessati 


1. Il Fornitore presta il proprio supporto e la propria collaborazione nel dare riscontro scritto, anche di mero diniego, alle 


istanze trasmesse dagli Interessati nell’esercizio dei diritti previsti dagli artt. 15-23 del Regolamento UE, ovverosia alle 


istanze per l’esercizio del diritto di accesso, rettifica, integrazione, cancellazione e di opposizione, di limitazione del 


trattamento, alla portabilità dei dati, nonché per l’esercizio del diritto a non essere oggetto di un processo decisionale 


automatizzato, compresa la profilazione.  


2. Il Fornitore deve fornire tutto il supporto necessario affinché il riscontro fornito agli Interessati avvenga senza ingiustificato 


ritardo e comunque entro e non oltre il termine utile e/o di legge previsto per dare riscontro alle richieste provenienti dagli 


Interessati. 


3. Qualora il Fornitore riceva reclami e/o gli Interessati esercitassero i propri diritti trasmettendo la relativa richiesta 


direttamente al Fornitore, quest’ultimo deve inoltrarla tempestivamente, e comunque entro e non oltre 3 giorni dalla 


ricezione, per posta elettronica a Sogei e/o all’Amministrazione Cliente (nel caso in cui la stessa provveda a designare 


direttamente il Fornitore quale Responsabile primario del trattamento). 


II.D) Obblighi del Fornitore che ricorre a Sub-Responsabili del trattamento  


1. Il Fornitore può ricorrere a Sub-Responsabili per l’esecuzione di specifici Trattamenti dando comunicazione tempestiva, e 


comunque prima dell’inizio delle attività di trattamento, a Sogei o, ove richiesto, al Titolare (nel caso in cui il Titolare sia 


una Amministrazione Cliente) dei nominativi/ragione sociale e delle attività di Trattamento da delegare; inoltre si impegna 


a trasmettere, ove richiesto, l’atto di designazione dei Sub-Responsabili. In caso di richiesta di subappalto l’impegno a 


nominare il sub appaltatore dovrà essere indicato nell’istanza di subappalto e dovrà essere formalizzato successivamente 


all’autorizzazione al subappalto rilasciata da Sogei. 


2. Nell’ipotesi in cui il Fornitore abbia designato un Sub-Responsabile del trattamento, il Fornitore e il Sub-Responsabile 


dovranno, in adempimento a quanto previsto dall’art. 28, par. 4 del Regolamento UE, essere vincolati da un accordo scritto 


recante tutti gli obblighi in materia di protezione dei dati previsti nel Contratto e nel presente Allegato Privacy, nonché 


tutte le ulteriori ed eventuali istruzioni documentate impartite da Sogei e/o dall’Amministrazione Cliente. 


3. Le istruzioni impartite dal Fornitore ai Sub-Responsabili del trattamento dovranno comunque avere il medesimo contenuto 


e perseguire i medesimi obiettivi delle istruzioni fornitegli da Sogei e dal Titolare (nel caso in cui il Titolare sia una 


Amministrazione Cliente), con riferimento ai trattamenti effettuati dal Sub-Responsabile. In particolare, il Fornitore 


garantisce che il Sub-Responsabile del trattamento assicuri l’adozione di tutte le Misure di Sicurezza in conformità a quanto 


previsto nel Contratto, nel presente Allegato Privacy e nelle Norme in materia di Protezione dei Dati Personali e alle 


eventuali ulteriori istruzioni impartite da Sogei e/o dall’Amministrazione Cliente. 


4. A tal fine, Sogei e/o l’Amministrazione Cliente possono verificare in qualsiasi momento le garanzie e le misure tecniche ed 


organizzative adottate dal Sub-Responsabile, anche per mezzo di audit, assessment, sopralluoghi e ispezioni svolti mediante 


il proprio personale oppure tramite soggetti terzi all’uopo autorizzati. Nel caso in cui tali garanzie risultassero insussistenti 


e/o inadeguate, Sogei, in conformità a quanto contrattualmente previsto, potrà risolvere il Contratto con il Fornitore.  


5. Nel caso in cui all’esito delle verifiche, ispezioni, audit e assessment le Misure di Sicurezza dovessero risultare inadeguate 


rispetto al rischio o, comunque, inidonee ad assicurare la protezione dei dati oggetto di Trattamento, Sogei applicherà al 


Fornitore una penale, come contrattualmente previsto, e diffiderà lo stesso a far adottare al Sub-Responsabile tutte le 


misure più opportune entro un termine congruo che sarà fissato all’occorrenza (tenendo conto della natura, dell’ambito di 


applicazione, del contesto e delle finalità del Trattamento, della tipologia dei dati e della categoria dei soggetti Interessati 


coinvolti nonché del livello di rischio relativo alla violazione dei dati, alla gravità della violazione verificatasi e degli incidenti 


di sicurezza). In caso di mancato adeguamento da parte del Sub-Responsabile e/o del Fornitore a tale diffida, Sogei potrà 


risolvere il Contratto ed escutere la garanzia definitiva, fatto comunque salvo il risarcimento del maggior danno. 
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6. In ogni caso, rimane ferma la facoltà di Sogei o dell’Amministrazione Cliente di opporsi all’aggiunta o sostituzione del Sub-


Responsabile del trattamento con altri Sub-Responsabili. 


7. Qualora il Sub-Responsabile del trattamento non dovesse adempiere alle proprie obbligazioni o alle istruzioni ricevute e/o 


realizzi, mediante azioni e/o omissioni, Incidenti di sicurezza e/o violazioni delle Norme in materia di Protezione dei dati 


personali, il Fornitore ne risponderà interamente nei confronti di Sogei e/o dell’Amministrazione Cliente, non potendo in 


alcun modo opporre che detto inadempimento è dovuto, in tutto o in parte, al Sub-Responsabile. 


 


III. IL REGISTRO DEI TRATTAMENTI DEL FORNITORE 


1. Il Fornitore è obbligato a predisporre, conservare, anche in formato elettronico, e aggiornare - anche con l’ausilio del proprio 


RPD - un registro di tutte le attività di Trattamento svolte in qualità di Responsabile primario o di Sub-Responsabile del 


trattamento (di seguito “Registro”), conformemente a quanto previsto dall’art. 30, comma 2, del Regolamento UE. 


2. Su richiesta dell’Autorità di controllo, il Fornitore metterà a disposizione il Registro all’Autorità stessa dandone al contempo 


informazione a Sogei o al Titolare (nel caso in cui il Titolare sia una Amministrazione Cliente). 


 


IV. OBBLIGHI DI SUPPORTO, COLLABORAZIONE E COORDINAMENTO DEL FORNITORE DEL TRATTAMENTO 


NELL’ATTUAZIONE DEGLI OBBLIGHI DI SOGEI  


1. Il Fornitore presta la propria assistenza e collaborazione nel garantire il rispetto degli obblighi di cui agli articoli 31, 32, 33, 


34, 35 e 36 del Regolamento UE, come di seguito descritto. 


 


IV.A) Misure di sicurezza 


1. Il Fornitore deve mettere in atto misure tecniche ed organizzative adeguate per garantire un livello di sicurezza adeguato 


al rischio e il rispetto degli obblighi di cui all’art. 32 del Regolamento UE. Tali misure comprendono, tra le altre: 


a) la pseudonimizzazione e la cifratura dei Dati Personali;  


b) la capacità di assicurare su base permanente la riservatezza, l'integrità, la disponibilità e la resilienza dei sistemi 


e dei servizi di Trattamento;  


c) la capacità di ripristinare tempestivamente la disponibilità e l'accesso dei Dati Personali in caso di incidente 


fisico o tecnico;  


d) una procedura per testare, verificare e valutare regolarmente l'efficacia delle misure tecniche e organizzative 


al fine di garantire la sicurezza del Trattamento. 


2. Il Fornitore si obbliga ad adottare le Misure di Sicurezza previste da codici di condotta di settore e/o dalle certificazioni, ove 


esistenti e/o acquisite ai sensi degli artt. 40 -43 Regolamento UE. 


3. Il Fornitore svolge l’analisi dei rischi necessaria per valutare il livello di sicurezza e le Misure di Sicurezza necessarie per il 


Trattamento. Nello svolgimento di tale analisi, il Fornitore deve tenere conto, in special modo, dei rischi presentati dal 


Trattamento e che derivano, in particolare, dalla distruzione, dalla perdita, dalla modifica, dalla divulgazione non autorizzata 


o dall'accesso, in modo accidentale o illegale, dal Trattamento non consentito o non conforme alle finalità del Trattamento.  


4. Le modalità di svolgimento, da parte del Fornitore, delle suddette attività dovranno essere conformi: 


 alle Norme in materia di Protezione dei Dati Personali e, in particolare, al Regolamento UE; 


 al Documento WP 243 rev.01 – Linee guida sui responsabili della protezione dei dati (RPD) del 13 dicembre 2016; 


 al Documento WP 248 rev. 0.1 – Linee guida concernenti la valutazione di impatto sulla protezione dei dati nonché 


i criteri per stabilire se un trattamento “possa presentare un rischio elevato” ai sensi del regolamento 2016/679 del 


4 ottobre 2017. 
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5. Lo svolgimento di dette attività dovrà altresì improntarsi ai principi ed alle indicazioni presenti nei seguenti Standard: 


 Standard ISO/IEC 29134:2017 Information technology -- Security techniques -- Guidelines for privacy impact 


assessment; 


 Standard ISO/IEC 27001:2013 Information technology -- Security techniques -- Information security management 


systems;  


 Standard ISO/IEC 31000:2018 Risk management -- Guidelines. 


6. Rimane comunque inteso che ogni richiamo agli standard e/o Linee Guida indicate ai precedenti punti 4) e 5) deve intendersi 


riferito alla versione più recente, ove esistente. 


7. In particolare, le attività da svolgersi dovranno soddisfare i criteri riportati di seguito, i quali potranno comunque essere 


soggetti a possibili aggiornamenti e modifiche: 


a) analisi preliminare delle informazioni del Trattamento in oggetto; 


b) individuazione dei dati strettamente necessari per il trattamento secondo i principi di privacy by default, definizione 


di un modello concettuale e classificazione delle entità, relativamente a riservatezza, integrità e categoria di Dati 


Personali; 


c) definizione delle attività che compongono il Trattamento (o funzionalità nel caso di servizio ICT); 


d) classificazione del Trattamento in termini di caratteristiche privacy (finalità, liceità, interessati, ecc.),  


e) valutazione del rischio per l’organizzazione (riservatezza, integrità e disponibilità); 


f) valutazione della necessità e proporzionalità del Trattamento in relazione alle finalità; 


g) valutazione dei rischi per i diritti e le libertà dell’Interessato relativi alla tipologia dei dati trattati; 


h) valutazione dei rischi per i diritti e le libertà dell’Interessato relativi alla tipologia di Trattamento, come previsto 


dalle linee guida WP 248; 


i) in caso di necessità di procedere a valutazione d’impatto, individuazione di misure di sicurezza specifiche e relativa 


valutazione di adeguatezza; 


j) valutazione del rischio intrinseco complessivo per il Trattamento (per l’organizzazione e per l’Interessato) e 


individuazione delle Misure di Sicurezza idonee secondo il principio di privacy by design e relativa valutazione di 


adeguatezza conformemente agli standard richiamati al punto precedente; 


k) redazione del documento contenente l’analisi dei rischi, le relative Misure di Sicurezza e la relativa valutazione di 


adeguatezza da proporre a Sogei e o al Titolare (nel caso in cui il Titolare sia una Amministrazione Cliente) secondo 


il modello documentale definito da Sogei; recepimento delle eventuali osservazioni di Sogei, del Titolare, RPD, 


Garante privacy e Autorità. 


8. I risultati dell’analisi del rischi per l’individuazione delle Misure di Sicurezza adeguate andranno riportati dal Fornitore in un 


apposito documento contenente almeno le seguenti informazioni: i) identificazione e classificazione dei Dati Personali 


trattati anche in termini di riservatezza e integrità; ii) classificazione del Trattamento anche in termini di disponibilità; iii) 


valutazione dei rischi per l’Interessato e inerenti il Trattamento; iv) identificazione delle Misure di Sicurezza così come 


richieste ai sensi dell’articolo 32 del Regolamento UE. 


9. Il Fornitore, ai sensi dell’art. 32, comma 4 del Regolamento UE, garantisce che chiunque agisca sotto la sua autorità e abbia 


accesso ai Dati Personali non tratti tali dati se non debitamente istruito, salvo che lo richieda il diritto dell’Unione o degli 


Stati membri. 


IV.B) Obblighi del Fornitore in caso di “data breach” 


1. Il Fornitore deve prestare la propria assistenza e collaborazione nell’adempimento di cui agli artt. 33 e 34 del Regolamento 


UE.  


2. In particolare, il Fornitore deve:  
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 predisporre e aggiornare un registro contenente tutte le Violazioni dei dati personali e renderlo disponibile su 


richiesta; 


 comunicare a Sogei e/o al Titolare (nel caso in cui il Titolare sia una Amministrazione Cliente), immediatamente e, 


in ogni caso, senza ingiustificato ritardo, ogni Violazione di Dati Personali da quando il Fornitore, o un suo Sub-


Responsabile, ne ha avuto conoscenza o ha avuto elementi per sospettare che sia avvenuta una Violazione. Tale 


comunicazione deve essere redatta in forma scritta e contenere tutte le informazioni richiamate all’art. 33 del 


Regolamento UE ed essere trasmessa insieme a tutta la documentazione necessaria per consentire a Sogei e/o al 


Titolare (nel caso in cui il Titolare sia una Amministrazione Cliente) di notificare, senza ingiustificato ritardo, detta 


Violazione all’Autorità di controllo competente entro e non oltre il termine di 48 ore da quando ne ha avuto 


conoscenza; 


 indagare sulla Violazione dei dati personali adottando tutte le misure tecniche e organizzative necessarie per 


eliminare o contenere l’esposizione al rischio e collaborare con Sogei e/o con il Titolare (nel caso in cui il Titolare sia 


una Amministrazione Cliente) nelle attività di indagine, mitigando qualsivoglia danno o conseguenza lesiva per i 


diritti e delle libertà degli Interessati (c.d. “Misure di mitigazione”) nonché ponendo in atto, previa approvazione di 


Sogei e/o dell’Amministrazione Cliente, un piano di misure per la riduzione tempestiva delle probabilità che una 


Violazione simile possa ripetersi in futuro; 


 nel caso in cui Sogei debba fornire informazioni (inclusi i dettagli relativi ai servizi prestati dal Fornitore) al Titolare 


e/o all’Autorità di controllo, il Fornitore supporterà Sogei nella misura in cui le informazioni richieste e/o necessarie 


per l’Autorità di controllo siano esclusivamente in possesso del Fornitore e/o di suoi Sub-Responsabili. 


IV.C) Obblighi del Fornitore nella valutazione d’impatto 


1. Per svolgere la valutazione d’impatto sulla protezione dei dati personali (di seguito “DPIA”), Sogei e il Titolare (nel caso in 


cui il Titolare sia una Amministrazione Cliente) devono consultarsi con il proprio RPD (art. 35, comma 2, del Regolamento 


UE). 


2. Il Fornitore si impegna ad assistere Sogei e/o il Titolare (nel caso in cui il Titolare sia una Amministrazione Cliente), per il 


tramite di Sogei, sia a livello tecnico che organizzativo, nello svolgimento della DPIA, così come disciplinata dall’art. 35 del 


Regolamento UE, in tutte le ipotesi in cui il Trattamento preveda, necessiti o imponga lo svolgimento e/o l’aggiornamento 


della stessa. 


3. I risultati della DPIA, anche per l’individuazione delle necessarie Misure di Sicurezza, andranno riportati dal Fornitore nel 


documento di analisi del rischio di cui al precedente art. IV.A) del presente Allegato Privacy. 


4. Il Fornitore presterà la propria assistenza nell’attività di consultazione preventiva dell’Autorità di controllo ai sensi dell’art. 


36 del Regolamento UE fornendo tutte le informazioni all’uopo necessarie. 


 


V. ULTERIORI OBBLIGHI DI GARANZIA DEL FORNITORE DEL TRATTAMENTO 


1. Il Fornitore si impegna ad adottare tutte le Misure di Sicurezza necessarie e a svolgere tutte le attività di formazione, 


informazione e aggiornamento ragionevolmente necessarie per garantire che il Trattamento riguardi sempre Dati Personali 


precisi, corretti e aggiornati - anche qualora il Trattamento consista nella mera custodia o attività di controllo dei dati - 


eseguito dal Fornitore o dai suoi Sub-Responsabili. 


2. Il Fornitore si impegna a trasmettere tutte le informazioni e la documentazione che Sogei e/o il Titolare (nel caso in cui il 


Titolare sia una Amministrazione Cliente) potranno ragionevolmente richiedergli durante l’esecuzione del Contratto per 


verificare il rispetto, da parte del Fornitore o dei suoi Sub-Responsabili del trattamento, delle previsioni del Contratto, del 
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presente Allegato Privacy e delle Norme in materia di Protezione dei Dati Personali e delle istruzioni ricevute, anche sotto 


il profilo delle Misure di Sicurezza. 


3. Il Fornitore garantisce la possibilità che possano essere svolte presso lo stesso, anche per mezzo di terzi autorizzati e con 


ragionevole preavviso, attività di controllo e valutazione, anche mediante ispezioni e sopralluoghi, delle attività di 


Trattamento dei Dati Personali eseguite dal medesimo Fornitore, ivi incluso l’operato degli eventuali amministratori di 


sistema, allo scopo di verificarne la conformità al Contratto, al presente Allegato Privacy e alle Norme in materia di 


Protezione dei Dati Personali e alle istruzioni ricevute. Il Fornitore deve mettere a disposizione, senza alcun ritardo e/o 


omissione, tutte le informazioni necessarie per dimostrare la sua conformità con i suddetti obblighi. Nel caso in cui all’esito 


di detti controlli, le Misure di Sicurezza risultino inadeguate e/o inidonee ad assicurare l’applicazione delle Norme in materia 


di Protezione dei Dati Personali, Sogei applicherà al Fornitore le penali previste dal Contratto, diffidandolo ad adottare le 


misure necessarie entro un termine congruo che sarà all’occorrenza fissato (tenendo conto della natura, dell’ambito di 


applicazione, del contesto e delle finalità del Trattamento, della tipologia dei dati e della categoria dei soggetti Interessati 


coinvolti nonché del livello di rischio violazione e/o della gravità della violazione verificatasi). In caso di mancato 


adeguamento da parte del Fornitore a tale diffida, Sogei potrà risolvere il Contratto ed escutere la garanzia definitiva, fatto 


salvo il risarcimento del maggior danno.  


4. Il Fornitore dovrà rendere immediatamente edotto e coadiuvare Sogei e/o il Titolare (nel caso in cui il Titolare sia una 


Amministrazione Cliente) in caso di ispezioni, di eventuali misure adottate nei suoi confronti o in caso di procedure dinnanzi 


alle Autorità per la protezione dei dati personali, nazionali ed europee, e/o all’Autorità Giudiziaria in relazione ai 


Trattamenti demandatigli e salvo il caso in cui tale comunicazione non sia vietata dal provvedimento o dalla legge.  


5. In simili circostanze, salvo divieti previsti dalla legge, il Fornitore deve: i) informare Sogei e/o il Titolare (nel caso in cui il 


Titolare sia una Amministrazione Cliente) tempestivamente, e comunque entro e non oltre 24 ore dal ricevimento della 


richiesta di ostensione; ii) collaborare con Sogei e/o con il Titolare, nell’eventualità in cui gli stessi intendano opporsi 


legalmente a tale comunicazione; iii) garantire il trattamento riservato di tali informazioni.  


6. Il Fornitore prende atto e riconosce che, nell’eventualità di una violazione delle Norme in materia di Protezione dei Dati 


Personali nonché delle disposizioni del presente Allegato Privacy, oltre all’applicazione delle clausole relative alla 


risoluzione del Contratto, delle relative penali e dell’eventuale risarcimento del maggior danno, è fatta comunque salva la 


facoltà di Sogei di ricorrere, anche giudizialmente, a provvedimenti cautelari, ingiuntivi e sommari o ad altro rimedio 


equitativo, allo scopo di interrompere immediatamente, impedire o limitare il Trattamento o qualsivoglia utilizzo 


divulgazione dei Dati Personali. 


7. Il Fornitore si impegna a tenere indenne e manlevata Sogei e il Titolare (nel caso in cui il Titolare sia una Amministrazione 


Cliente) da qualsiasi danno materiale, immateriale e reputazionale, diretto o indiretto, nonché da qualsivoglia costo, spesa 


(ivi incluse le spese legali), onere, interesse e/o sanzione che quest'ultima dovesse patire in conseguenza 


dell’inadempimento agli obblighi assunti con il Contratto e con il presente Allegato Privacy dallo stesso, dai suoi Sub-


Responsabili o dai suoi agenti, dipendenti, collaboratori, nonché di ogni altro soggetto da esso incaricato di eseguire le 


prestazioni dedotte nel Contratto. 


 


VI. TRASFERIMENTI DEI DATI PERSONALI VERSO PAESI TERZI O ORGANIZZAZIONI INTERNAZIONALI 


1.  In conformità a quanto previsto dal Regolamento UE/2016/679, il Fornitore dovrà garantire che i dati personali oggetto 


di trattamento, verranno gestiti nell’ambito dell’UE e che non sarà effettuato alcun trasferimento degli stessi verso un 


paese terzo o un’organizzazione internazionale al di fuori dell’UE o dello Spazio Economico Europeo, fatta eccezione dei 


paesi/territori/organizzazioni coperti da una decisione di adeguatezza resa dalla Commissione europea ai sensi dell’art. 45 


Regolamento UE/2016/679 o da altre garanzie adeguate di cui agli artt. 46 e ss. del Regolamento stesso (es. utilizzo delle 
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norme vincolanti d’impresa Binding Corporate Rules - BCR) nonché l’adeguamento alle ulteriori eventuali misure 


supplementari di cui alle raccomandazioni dell’European Data Protection Board. Al di fuori delle predette eccezioni, il 


Fornitore dovrà garantire che le eventuali piattaforme/server su cui transitino i suddetti dati abbiano sede nell’UE e che 


qualunque replica dei dati non sia trasmessa al di fuori della UE o dello Spazio Economico Europeo. Nel caso di servizi di 


assistenza/manutenzione da remoto il cui espletamento implichi comunque il trasferimento al di fuori dell’UE di tracciati 


di dati connessi al servizio stesso, gli eventuali dati personali contenuti nel tracciato devono essere opportunamente 


anonimizzati a cura del Fornitore. 


2. Qualora all’esito di eventuali verifiche, ispezioni e audit effettuati da Sogei e/o dal Titolare (nel caso in cui il Titolare sia 


una Amministrazione Cliente), dovessero risultare trasferimenti di dati extra-UE in assenza delle adeguate garanzie e delle 


eventuali ulteriori misure supplementari di cui sopra, il Fornitore verrà diffidato all’immediata interruzione del 


trasferimento di dati non autorizzato. In caso di mancato adeguamento a seguito della diffida, resa anche ai sensi dell’art. 


1454 cc, Sogei ne darà comunicazione al Garante della Privacy e potrà, in ragione della gravità della condotta del Fornitore 


e fatta salva la possibilità di fissare un ulteriore termine per l’adempimento, risolvere il contratto attuativo ed escutere la 


garanzia definitiva, salvo il risarcimento del maggior danno. 


VII. OBBLIGHI DEL FORNITORE AL TERMINE DEL CONTRATTO 


1. Al termine o alla cessazione del Trattamento per qualsiasi causa, il Fornitore si impegna, per sé e anche per i propri Sub-


Responsabili, a non conservare e a distruggere in modo sicuro tutti i dati trattati in esecuzione del Contratto, cancellando 


tutte le copie esistenti in suo possesso, salvo i casi in cui la conservazione dei medesimi sia richiesta per adempiere ad 


obblighi di legge. 


2. Il Fornitore e i suoi Sub-Responsabili devono documentare per iscritto detta cancellazione. Il Fornitore, previa richiesta, 


provvederà a rilasciare un’apposita dichiarazione scritta contenente l’attestazione che presso lo stesso o presso i suoi Sub-


Responsabili non esiste alcuna copia di dati e/o informazioni di cui siano venuti in possesso in esecuzione del Contratto, 


salvo quelli la cui conservazione è necessaria in virtù della normativa applicabile. Sogei e/o il Titolare (nel caso in cui il 


Titolare sia una Amministrazione Cliente) si riservano il diritto di effettuare controlli e verifiche volte ad accertare la 


veridicità di detta dichiarazione. 


 


VIII. MODIFICHE DELLE LEGGI IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI 


In ogni caso, qualora, durante la vigenza del Contratto, dovesse intervenire una modifica delle Norme in materia di Protezione dei 


Dati Personali che determini la necessità di ulteriori adempimenti anche sotto il profilo delle Misure di sicurezza, il Fornitore 


collaborerà con Sogei e con il Titolare (nel caso in cui il Titolare sia una Amministrazione Cliente), nei limiti delle proprie risorse e 


delle proprie competenze tecnico-organizzative, affinché siano sviluppate, adottate e implementate misure correttive di 


adeguamento necessarie per l’adempimento delle prestazioni dedotte nel Contratto. 
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APPENDICE 1 


ELEMENTI ESSENZIALI DEL TRATTAMENTO 


Per elementi essenziali del trattamento di cui all’art. 28, paragrafo 3, del GDPR si intendono, con riferimento al Contratto, la 


materia disciplinata e la durata del trattamento, la natura e la finalità del trattamento, il tipo di dati personali e le categorie di 


interessati, gli obblighi ed i diritti del Titolare del trattamento. 


Gran parte di tali elementi possono dedursi dal Contratto e dai suoi allegati e, pertanto, di seguito vengono comunicati i soli 


elementi essenziali non deducibili da tale documentazione ovverosia la natura e finalità del trattamento, il tipo di dati personali 


trattati, le categorie di interessati. 


Gli elementi essenziali del trattamento sono indicati in modo generico se riferiti a qualsivoglia tipologia di dati personali e di 


interessati e potranno coesistere con l’indicazione di elementi essenziali del trattamento più specifici (puntuali) se nell’ambito 


dell’esecuzione contrattuale si prevede lo svolgimento di attività di cui sono già noti i trattamenti di dati personali con un 


maggiore dettaglio. 


 


 


Elementi essenziali del trattamento - Generici 


Natura del 
Trattamento 


Finalità del 
trattamento 


Macrocategorie di 
Dati personali 


Categorie interessati Per chi viene 
effettuato il 
trattamento 


Automatizzato e/o non 
automatizzato 


Acquisto soluzioni 
software, servizi di 
manutenzione e servizi 
di supporto 
specialistico 


Dati personali 
generici, particolari e 
relativi a condanne 
penali e reati 


Cittadini, dipendenti e 
contraenti 


Sogei e/o 
Amministrazioni 
clienti  
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APPENDICE 2 


ISTRUZIONI IMPOSTE AL SUB-RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO EX ART. 28, PAR. 4 


DEL REGOLAMENTO 


Ad integrazione di quanto previsto nell’Allegato Privacy e in virtù del ruolo di Sub-Responsabile del trattamento acquisito dal 


Fornitore nell’ambito dell’esecuzione del Contratto, la presente Appendice contiene le direttive, le istruzioni e gli obblighi imposti 


in materia di protezione dei Dati Personali a Sogei dal Titolare del trattamento e a cui il Fornitore dovrà attenersi conformemente 


a quanto indicato previsto dall’art. 28, parr. 2 e 4 dal predetto Allegato Privacy. 


ISTRUZIONI GENERALI 


1. ELEMENTI COMUNI 


1.1 Il Sub-Responsabile è autorizzato a trattare, per conto dell’Amministrazione Cliente, tutti i Dati Personali di titolarità di 


quest’ultima e necessari per la corretta esecuzione del Contratto, escludendo i Trattamenti non autorizzati e comunque 


ulteriori a quelli esclusivamente necessari per l’esecuzione dell’incarico affidatogli. Gli Elementi essenziali del trattamento 


sono riportati nell’Allegato Privacy. 


1.2 Il Sub-Responsabile si impegna a rispettare, nei limiti degli obblighi assunti con la sottoscrizione del Contratto e delle 


disposizioni del Regolamento, le istruzioni generali e specifiche contenute nella presente Appendice o comunicate per 


iscritto in un momento successivo, al riguardo vincolando anche le persone autorizzate al Trattamento ed eventuali fornitori 


Sub-Responsabili nel caso in cui ciò si renda necessario. Il Titolare, anche per il tramite di Sogei, comunicherà al Sub-


Responsabile qualsiasi variazione si dovesse rendere necessaria nelle operazioni di Trattamento. Il Sub-Responsabile e le 


persone dallo stesso autorizzate al Trattamento non potranno effettuare nessuna operazione di Trattamento al di fuori di 


quelle ad esso demandate e delle eventuali variazioni richieste per iscritto dal Titolare o, su indicazione di questo, da Sogei. 


1.3 Il Sub-Responsabile, conformemente anche a quanto indicato nell’Allegato Privacy, mette in atto le misure tecniche ed 


organizzative adeguate a garantire un livello di sicurezza commisurato al rischio presentato dal Trattamento, nel rispetto 


delle previsioni del Contratto e sulla base delle esigenze del Titolare, in particolare di distruzione, perdita, modifica, 


divulgazione non autorizzata o accesso, accidentale o illegale, di tali Dati Personali quando trasmessi, conservati o 


comunque trattati. 


1.4 Il Sub-Responsabile, incluso chiunque agisca sotto la sua autorità ed abbia accesso ai Dati Personali, è tenuto alla 


riservatezza delle informazioni acquisite durante lo svolgimento delle attività per conto di Sogei e in favore del Titolare del 


trattamento.  


1.5 La validità delle presenti istruzioni e dell’autorizzazione ad effettuare i Trattamenti di Dati Personali in favore del Titolare 


coincide con la durata del Contratto, ovvero di sue eventuali proroghe, fatti salvi l’adempimento di specifici obblighi di legge 


o di ulteriori documentate istruzioni impartite al Sub-Responsabile del trattamento. 


2. OBBLIGHI DEL SUB-RESPONSABILE 


2.1 Il Sub-Responsabile, fatto comunque salvo quanto prescritto nell’Allegato Privacy, deve: 


 trattare i Dati Personali esclusivamente per l’esecuzione delle prestazioni previste dal Contratto e per le relative 


finalità, nonché in modo lecito, corretto, trasparente e nel rispetto di tutti i principi di cui all’art. 5 del Regolamento. 


 trattare i Dati Personali conformemente alle istruzioni, generali e specifiche, impartitegli dal Titolare e/o da Sogei; 


 informare Sogei di ogni richiesta ricevuta a qualsiasi titolo direttamente dal Titolare del Trattamento; 


 trattare i Dati Personali soltanto su istruzione documentata del Titolare o, su indicazione di questo, da Sogei, anche 


in caso di trasferimento di Dati Personali verso un Paese Terzo o un’organizzazione internazionale, salvo che lo 


richieda il diritto dell’Unione o nazionale cui è soggetto il Sub-Responsabile; in tal caso esso è tenuto ad informare 


Sogei circa tale obbligo giuridico prima del Trattamento, a meno che il diritto vieti tale informazione per rilevanti 


motivi di interesse pubblico;; 


 informare immediatamente Sogei e/o il Titolare del trattamento qualora reputi che un’istruzione violi le Norme in 


materia di protezione dei dati personali, ovvero sia divenuto impossibile rispettarla, adottando comunque ogni 


possibile e ragionevole misura temporanea di salvaguardia, nonché concordando eventuali e ulteriori misure di 


protezione; 


 informare tempestivamente e senza ingiustificato ritardo Sogei e/o il Titolare in caso di ispezioni o di richieste di 


informazioni e di documentazione da parte dell’Autorità di controllo relativamente alle attività di Trattamento 


demandate al Sub-Responsabile; 
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 prestare la propria assistenza al Titolare, sotto il profilo tecnico, per l’adempimento dell’obbligo sussistente in capo a 


quest’ultimo ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento; 


 adempiere agli obblighi di cui all’art. 30, parr. da 2 a 4, del Regolamento, in relazione alle attività di Trattamento svolte 


per conto del Titolare e all’eventuale normativa specifica applicabile ai dati oggetto di Trattamento. Il Sub-


Responsabile assicura la coerenza del proprio registro con quello di Sogei e del Titolare, nonché lo mette a 


disposizione dell’Autorità di controllo, ove richiesto, dandone al contempo informazione al Titolare e a Sogei; 


 durante tutta l’esecuzione del Contratto, supportare il Titolare, anche tramite Sogei, nel tener conto dei principi della 


protezione dei dati fin dalla progettazione e protezione per impostazione predefinita, anche nell’ambito dei servizi di 


sviluppo applicativo/MEV e infrastrutturale fin dalla fase di analisi dei requisiti; 


 supportare Sogei nell’invio, anche per conto di quest’ultima, al Titolare di ogni documento richiesto da quest’ultimo 


per l’esecuzione dei servizi oggetto del Contratto, nonché raccogliere, registrare, organizzare, consultare ed 


eventualmente cancellare e distruggere i Dati Personali trattati per le finalità e lo svolgimento delle attività previste 


nel Contratto medesimo; 


 qualora il Contratto avesse ad oggetto la fornitura di un Servizio ICT, procedere, nel rispetto delle modalità e degli 


obblighi da esso previsti, agli aggiornamenti periodici dei sistemi operativi e dei programmi per elaboratore volti a 


prevenire le vulnerabilità degli strumenti elettronici attraverso i quali è effettuato il Trattamento e a correggerne 


difetti, individuando anche quelli più confacenti ai tipi di dati e alle operazioni di Trattamento eseguibili con essi, 


secondo le indicazioni, le politiche e le linee guida definite dal Titolare e Sogei in materia di sicurezza delle 


informazioni. 


2.2 Con specifico riferimento all’individuazione e all’istruzione delle persone autorizzate al Trattamento, il Sub-Responsabile 


deve: 


 prevedere che esse agiscano conformemente all’ambito dell'operatività consentita in base agli accordi in essere, 


potendo effettuare le operazioni funzionali alla realizzazione e gestione delle attività demandate, senza eseguire 


Trattamenti di Dati Personali che non siano necessari o funzionali rispetto alle finalità perseguite e alle mansioni 


svolte;  


 permettergli di accedere alle banche dati elettroniche e/o dai Dati del Titolare solo ed esclusivamente per l'esecuzione 


delle mansioni commissionate, ivi incluse le ragioni di sicurezza, operatività e manutenzione degli eventuali sistemi 


oggetto del Contratto. Le persone autorizzate al Trattamento non possono asportare supporti informatici contenenti 


Dati Personali senza espressa e preventiva autorizzazione; 


 fare in modo che tali soggetti non creino nuove banche dati senza espressa autorizzazione e mantengano l'assoluto 


riserbo sui dati personali conosciuti, anche incidentalmente, in ragione dell'esercizio delle funzioni assegnategli. A tal 


fine, il Sub-Responsabile garantisce che le persone autorizzate al trattamento operanti sotto la sua autorità si siano 


impegnate alla riservatezza o abbiano un adeguato obbligo legale di riservatezza; 


 fornirgli la formazione necessaria in materia di protezione dei Dati Personali e adottare tutte le misure necessarie 


affinché questi ultimi possano avere la piena conoscenza delle istruzioni impartitegli; 


 vigilare affinché gli autorizzati al Trattamento rispettino le istruzioni loro impartite e le misure tecniche e organizzative 


predisposte, nonché richiamare gli stessi al rispetto delle predette istruzioni in caso di eventuali violazioni od ogni 


volta che ciò dovesse rendersi necessario; 


 su richiesta del Titolare, mettere a disposizione una lista delle persone autorizzate al trattamento. 


3. FORNITURA DEI DATI AL TITOLARE 


3.1 Qualora il Titolare o soggetto/funzione da esso incaricata avesse necessità, per lo svolgimento dei propri compiti 


istituzionali, di accedere a Dati non disponibili attraverso i servizi applicativi, questi potranno essere richiesti per iscritto al 


Sub-Responsabile esplicitando la tipologia dei dati, la tempistica e la modalità di fornitura. Il Sub-Responsabile è tenuto a 


rendere disponibili tali dati eventualmente secondo linee guida da concordare. 


3.2 Le eventuali richieste di fornitura dei dati e le relative risposte sono scambiate mediante comunicazioni protocollate. Il Sub-


Responsabile è informato circa il/i soggetto/i autorizzati a richiedere la predetta fornitura dei Dati, con eventuali limitazioni 


di ambito. 


4. DESIGNAZIONE DEGLI AMMINISTRATORI DI SISTEMA 


4.1 Il Sub-Responsabile, fatto comunque salvo quanto prescritto nell’Allegato Privacy, deve: 


 individuare gli Amministratori di Sistema e conformarsi alle prescrizioni contenute nel Provvedimento dell’Autorità 


Garante per la protezione dei dati personali del 27 novembre 2008 e s.m.i. in quanto compatibili con il Regolamento 


fino a nuova emanazione o revoca da parte dell’Autorità stessa; 


 autorizzare formalmente ed in maniera tracciabile gli Amministratori di Sistema, impartendo loro adeguate istruzioni 


in relazione alle attività svolte sui sistemi e sui Dati, tenendo in considerazione gli ambiti di operatività agli stessi 


consentiti in base al profilo di autorizzazione; 
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 vigilare sul rispetto delle istruzioni impartite agli Amministratori di Sistema, sovrintendendo alle operazioni loro 


affidate in base agli ambiti di operatività consentiti dal profilo di autorizzazione; 


 conservare e mantenere aggiornato un elenco degli Amministratori di Sistema che riepiloghi le funzioni e gli ambiti di 


operatività consentiti; 


 mantenere segrete e custodire le credenziali di autenticazione assegnate alle persone fisiche abilitate ed utilizzate 


per l'accesso in qualità di Amministratori di Sistema; 


 verificare, anche a campione e almeno annualmente, l’operato degli Amministratori di Sistema al fine di: (i) accertare 


il mantenimento dei requisiti soggettivi allo svolgimento dei compiti loro affidati; (ii) verificare la rispondenza del loro 


operato alle Misure di Sicurezza poste in essere per i Trattamenti di Dati Personali; 


 adottare, nei limiti degli obblighi previsti dal Contratto, un idoneo sistema di identificazione, autentificazione, 


autorizzazione di qualsiasi tipo di accesso degli Amministratori di Sistema. L’accesso ai dati e le operazioni effettuate 


dagli Amministratori di Sistema devono essere tracciate e risultare consultabili dal Sub-responsabile, dal Titolare e/o 


da Sogei nell’ambito dei propri compiti di vigilanza e di audit. Le registrazioni degli accessi ai dati devono: (i) avere 


caratteristiche di completezza, inalterabilità e possibilità di verifica della loro integrità; (ii) comprendere i riferimenti 


temporali e la descrizione dell’evento che le ha generate; (iii) essere adeguate al raggiungimento dello scopo di 


verifica per cui sono state richieste; (iii) essere conservate per un congruo periodo di tempo comunque non inferiore 


a sei mesi. 


5. SUPPORTO E COLLABORAZIONE DEL SUB-RESPONSABILE 


5.1 Tenendo conto della natura del Trattamento e delle informazioni a sua disposizione, il Sub-responsabile, nei limiti e secondo 


le previsioni del Contratto e delle istruzioni contenute nell’Allegato Privacy, presta la propria assistenza per garantire il 


rispetto degli obblighi di cui agli artt. da 32 a 36 del Regolamento. 


5.2 Il Sub-Responsabile coopera con i RPD designato rispettivamente dal Titolare e da Sogei nell’esecuzione dei compiti di cui 


all’art. 39 del Regolamento. 


5.3 Il Sub-responsabile deve altresì: 


 cooperare per fornire tutte le informazioni, i dati e la documentazione necessaria affinché il Titolare possa adempiere 


alle richieste dell’Autorità di controllo, ovvero qualora si rendessero necessarie informazioni in caso di verifiche 


ispettive, procedure precontenziose e contenziose. In tali casi, gli oneri economici relativi al soddisfacimento delle 


richieste non potranno essere addebitate né al Titolare né a Sogei; 


 non diffondere i Dati Personali oggetto di Trattamento, con ciò intendendosi il dare conoscenza dei Dati medesimi a 


soggetti indeterminati, in qualunque forma, anche mediante la loro messa a disposizione o consultazione; 


 non comunicare i Dati Personali oggetto di Trattamento senza l’esplicita autorizzazione del Titolare, fatte salve le 


particolari esigenze di riservatezza espressamente esplicitate dall’Autorità Giudiziaria. 


 assistere Sogei e/o il Titolare per sviluppare strategie di contrasto e di mitigazione dei rischi atte a ridurre, eliminare 


o accettare i rischi individuati in relazione a un Trattamento. Tali strategie devono tenere conto del contesto ove si 


svolge il Trattamento, delle categorie di Dati e di Interessati, nonché dei Trattamenti effettuati e del relativo progresso 


tecnologico; 


 concordare, su richiesta, un piano di verifica e controllo sistematico del rispetto delle istruzioni, generali e specifiche, 


impartite in relazione ai Trattamenti di Dati Personali effettuati in favore del Titolare. Il Sub-Responsabile fornisce 


evidenza dell’attuazione del piano per mezzo di una relazione annuale, ove richiesta; 


 tenere conto dei principi di protezione dei dati fin dalla progettazione e per impostazione predefinita, anche in caso 


di richieste di intervento di manutenzione evolutiva dei sistemi e delle applicazioni oggetto del Contratto su cui il Sub-


Responsabile è autorizzato ad operare. 


6. SUB-RESPONSABILI DEL TRATTAMENTO 


6.1 Per l’esecuzione delle attività previste dal Contratto, il Sub-Responsabile, ove necessario, potrà ricorrere, ai sensi dell’art. 


28, par. 2 del Regolamento, ad altri Sub-Responsabili. In tal caso, i Sub-Responsabili dovranno rispettare gli obblighi imposti 


dalle Norme in materia di protezione dei dati personali e contenuti nella presente Appendice, nonché nelle eventuali e 


ulteriori istruzioni eventualmente fornite dal Titolare in un momento successivo. 


6.2 Il Sub-Responsabile informa Sogei circa eventuali modifiche riguardanti l'aggiunta o la sostituzione di eventuali Sub-


Responsabili coinvolti nel Trattamento, dando così a Sogei la possibilità di opporsi a tale modifica e, conformemente alle 


istruzioni ricevute dalla stessa, a comunicarle al Titolare del trattamento affinché possa opporsi a tali modifiche fornendo 


specifiche motivazioni entro 15 giorni lavorativi a mezzo PEC o lettera raccomandata A/R. In assenza di opposizione, le 


modifiche/sostituzioni proposte si intenderanno approvate. 


6.3 Fatto salvo quanto previsto dall’Allegato Privacy, qualora il Sub-Responsabile omettesse di adempiere ai propri obblighi in 


materia di protezione dei dati, il Sub-Responsabile iniziale conserva l’intera responsabilità nei confronti di Sogei. 
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7. DIRITTI DEGLI INTERESSATI  


7.1 Ove richiesto, il Sub-Responsabile, senza ingiustificato ritardo, dovrà assistere il Titolare nel dare riscontro scritto, anche se 


di mero diniego, alle istanze trasmesse dagli interessati ai fini dell’esercizio dei diritti previsti dagli artt. da 15 a 23 del 


Regolamento, vale a dire alle istanze relative per l’esercizio del diritto di accesso, di rettifica, di integrazione, di cancellazione 


e di opposizione, diritto alla limitazione del trattamento, diritto alla portabilità dei dati, diritto a non essere oggetto a un 


processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione. 


7.2 Qualora gli interessati trasmettessero le predette istanze al Sub-Responsabile, quest’ultimo deve inoltrarle 


tempestivamente a Sogei, affinché questa, a sua volta, possa tempestivamente inoltrarle al Titolare. Resta inteso che il Sub-


Responsabile presterà ogni assistenza necessaria per soddisfare l’obbligo di dare seguito alle richieste per l’esercizio dei 


diritti degli interessati nei termini di legge. 


8. MISURE DI SICUREZZA 


8.1 Per ridurre e mantenere per quanto più possibile al minimo i rischi e i pericoli derivanti dal Trattamento dei Dati Personali, 


il Sub-Responsabile si impegna ad individuare le misure tecniche e organizzative più adeguate da mettere in atto sulla base 


delle indicazioni ricevute, in modo tale che il Trattamento soddisfi i requisiti del Regolamento e garantisca la tutela dei 


diritti degli interessati. Il Sub-Responsabile, sulla base di quanto previsto nella presente Appendice e delle ulteriori istruzioni 


e metodologie con lo stesso condivise, adotta tutte le Misure di Sicurezza richieste dall’art. 32 del Regolamento, assicurando 


altresì l’adozione di tutte le Misure di Sicurezza previste dal Contratto, dall’Allegato Privacy e dalle ulteriori Norme in 


materia di Protezione dei Dati Personali, tenendo altresì in considerazione le best practice applicabili in materia e i 


provvedimenti dell’Autorità di controllo nazionale ed europea. 


8.2 Il Sub-Responsabile si obbliga ad aggiornare i sistemi di protezione della rete informatica e di interconnessione dei sistemi, 


anche individuando quelli più idonei all'esigenza di evitare accessi non consentiti, trattamenti illeciti e scongiurare 


l'eventuale perdita dei Dati Personali. 


8.3 Il Sub-Responsabile, nel valutare l'adeguato livello di sicurezza, si impegna a tenere conto in special modo dei rischi 


presentati dal Trattamento che derivano, in particolare, dalla distruzione, dalla perdita, dalla modifica, dalla divulgazione 


non autorizzata o dall'accesso accidentale o illegale ai dati personali trasmessi, conservati o comunque trattati. Il Sub-


Responsabile si impegna altresì a definire un piano di sicurezza informatico atto a presidiare i dati e i sistemi, il quale terrà 


conto delle misure organizzative e tecniche necessarie a seconda delle tipologie di dati oggetto di Trattamento. 


8.4 Qualora il Contratto prevedesse attività di sviluppo ed evoluzione dei servizi ICT da realizzarsi per conto del Titolare, il Sub-


Responsabile, in occasione della consegna della documentazione contrattualmente prevista al termine della fase di analisi 


dei requisiti, consegnerà a Sogei uno specifico documento contenente la valutazione dei rischi per la relativa approvazione 


da parte del Titolare, con particolare riguardo ai diritti e le libertà dell’interessato e le conseguenti “misure di sicurezza per 


la tutela del servizio”, comprendenti anche le Misure di Sicurezza conseguenti alla valutazione d’impatto, ove necessaria, 


oggetto di valutazione e approvazione. 


8.5 Il Sub-Responsabile dovrà prevedere attività di monitoraggio e di auditing con il fine di perfezionare o comunque migliorare 


le contromisure adottate, onde misurarne l’efficacia sul medio e lungo periodo. 


9. VIOLAZIONE DEI DATI PERSONALI (“DATA BREACH”) 


9.1 Il Sub-Responsabile del trattamento è consapevole degli obblighi che incombono sul Titolare del trattamento, ai sensi degli 


artt. 33 e 34 del Regolamento. 


9.2 Il Sub-Responsabile si impegna a comunicare a Sogei e al Titolare ogni violazione, conosciuta o anche solo sospettata, di 


Dati Personali ai sensi e nei termini previsti dagli artt. 33 e 34 del Regolamento. A tal fine, il Sub-Responsabile deve attenersi 


ai flussi di notifica del data breach contenuti nelle istruzioni specifiche riportate in calce alla presente Appendice, rendendo 


disponibile - senza ingiustificato ritardo e, ove possibile, entro 36 ore dalla scoperta dell’evento - ogni tempestiva e utile 


informazione per il corretto adempimento degli obblighi derivanti dalle norme da ultimo richiamate. Una volta definite le 


ragioni della Violazione, il Sub-Responsabile, di concerto con il Titolare, Sogei e/o altro soggetto da questi indicato, si 


attiveranno per implementare nel minor tempo possibile tutte le Misure di Sicurezza atte ad arginare il verificarsi di una 


nuova violazione della stessa specie con ogni mezzo e risorse ritenuti allo scopo necessari. 


9.3 Il Sub-Responsabile assicura la massima collaborazione per approfondire tutti gli aspetti necessari e utili per identificare la 


violazione e si obbliga a mettere in atto tutte le eventuali azioni e misure aggiuntive indicate dal Titolare, anche tramite la 


Sogei, per far fronte alla Violazione di dati personali.  


9.4 Il Sub-Responsabile mantiene un’accurata documentazione di tutte le Violazioni di dati personali registrate, comprese le 


circostanze ad esse relative, le sue conseguenze e i provvedimenti adottati per porvi rimedio. Tale documentazione è 


integrata con le eventuali azioni intraprese dallo stesso e opportunamente comunicate al Titolare e a Sogei. 


9.5 È fatto obbligo di mantenere l’assoluto riserbo sulle Violazioni di dati personali intercorse. Tali notizie non dovranno essere 


in alcun modo diffuse in qualunque forma, anche mediante la loro messa a disposizione o consultazione. La comunicazione 


della violazione è ammessa solo tra il Titolare, Sogei e altro soggetto da questi indicati e il Sub-Responsabile, fatte comunque 


salve quelle comunicazioni richieste dalla legge o da Autorità pubbliche. 
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10. VALUTAZIONE DI IMPATTO (“DPIA”) 


10.1 Il Sub-Responsabile del trattamento si impegna ad assistere il Titolare, a livello tecnico e organizzativo, nello svolgimento 


della DPIA, così come disciplinata dall’art. 35 del Regolamento, in tutte le ipotesi in cui il Trattamento preveda o necessiti 


di una preliminare valutazione di impatto sulla protezione dei dati personali o del suo aggiornamento. 


10.2 Il Sub-Responsabile dovrà eventualmente operare attenendosi alle ulteriori istruzioni e/o metodologie eventualmente 


approvate dal Titolare o condivise da questo con Sogei, fornendo comunque a questi ultimi ogni informazione utile per il 


corretto adempimento degli obblighi di cui all’art. 35 del Regolamento. Il Sub-Responsabile del trattamento si impegna 


altresì ad assistere il Titolare nell’attività di consultazione preventiva dell’Autorità di controllo prevista dall’art. 36 del 


Regolamento. 


11. AUDIT 


11.1 Il Sub-Responsabile si obbliga a rispettare gli stessi obblighi assunti da Sogei nei confronti del Titolare. A tal fine, il Sub-


Responsabile accetta e riconosce che il Titolare ha il diritto di analizzare, verificare o valutare il rispetto da parte sua degli 


obblighi normativamente e contrattualmente al Sub-Responsabile nell’esecuzione del Contratto, ove ritenuto opportuno o 


necessario. Tali attività potranno essere effettuate previo accordo sui tempi e sulle modalità e comunque con un preavviso 


minimo di 3 (tre) giorni lavorativi, tenendo anche in considerazione gli impatti che tali attività potranno avere sulla corretta 


erogazione dei servizi oggetto del Contratto. 


11.2 Tali attività potranno essere effettuate dal Titolare direttamente avvalendosi di proprie strutture interne, anche con 


l’eventuale supporto di risorse esterne ovvero da società/soggetti terzi di propria fiducia appositamente incaricati e 


vincolati ad accordi di riservatezza. Per dare esecuzione a quanto sopra, il Sub-Responsabile si obbliga ad offrire la massima 


collaborazione in modo da permettere a questi (ovvero alla società/soggetto terzo designato e preventivamente 


comunicato al Sub-Responsabile) di svolgere efficacemente la propria attività di audit sul Trattamento, la quale dovrà 


avvenire sempre alla presenza di personale del Sub-Responsabile e con la redazione di un verbale sottoscritto dalle parti. 


11.3 Nel corso delle attività di audit, il Titolare avrà diritto di accedere ai locali del Sub-Responsabile, direttamente o tramite 


soggetti appositamente incaricati, i cui nominativi verranno preventivamente comunicati a quest’ultimo e avere copia di 


ogni dato, documento, informazione, elemento, contenuto di ogni genere e natura che possa risultare necessario alla 


esecuzione dell’audit sul Trattamento dei Dati Personali. 


11.4 Qualunque non conformità addebitabile esclusivamente al Sub-Responsabile relativa (i) agli obblighi previsti nel presente 


documento, (ii) alla legge applicabile, (iii) alle policy o procedure previste e previamente comunicate al Sub-Responsabile , 


che dovesse emergere nel corso dell’attività di audit, fermo restando ogni diritto, ivi compreso il risarcimento del danno e 


le ipotesi di corresponsabilità indicate dalla normativa, dalla presente nomina e dai provvedimenti dell’Autorità di controllo, 


dovrà essere risolta dal Sub-Responsabile sopportandone i relativi costi e oneri e comunque in un congruo termine 


concordato di volta in volta con il Titolare tenuto conto dei necessari tempi tecnici di attuazione. Successivamente alla 


soluzione delle non conformità eventualmente rilevate, le attività di Trattamento dovranno essere perfettamente aderenti 


agli obblighi assunti dal Sub-Responsabile e alla legge applicabile. 


11.5 Ove all’esito dei predetti controlli venisse riscontrato che il Sub-Responsabile non abbia rispettato gli obblighi assunti in 


materia di protezione dei dati, le istruzioni ricevute, ovvero non avesse messo in atto, in tutto o in parte, le misure poste a 


presidio dei Trattamenti e delle attività demandategli, il Sub-Responsabile, su indicazione di Sogei e/o del Titolare, si obbliga 


ad adottare tutte le misure necessarie e a tenere una condotta conforme alle istruzioni ricevute entro un congruo termine 


all’occorrenza congiuntamente fissato. In caso di perdurante non adeguamento e/o conformità alle istruzioni ricevute, il 


Sub-Responsabile accetta che Sogei potrà sostituirlo in ragione della gravità dell’inadempimento e degli obblighi 


contrattuali da essa assunti nei confronti del Titolare. 


12. CONSERVAZIONE, CANCELLAZIONE E DISTRUZIONE DEI DATI 


12.1 I Dati Personali oggetto di Trattamento da parte del Sub-Responsabile saranno conservati per tutto il periodo di esecuzione 


del Contratto. 


12.2 Terminata la prestazione dei servizi oggetto del Contratto, il Titolare, anche per il tramite di Sogei, potrà richiedere in 


qualunque momento al Sub-Responsabile la cancellazione e/o la restituzione di tutti i Dati Personali oggetto di Trattamento, 


ovvero la cancellazione di tutte le copie esistenti, salvo che il diritto dell'Unione o l’ordinamento nazionale prevedano la 


conservazione dei dati ai sensi dell’art. 28 par. 3, lett. g) del Regolamento.  


12.3 La sostituzione o la dismissione di strutture, sistemi e apparecchiature che comportino o possano comportare la 


cancellazione di Dati Personali deve avvenire sulla base di un’apposita procedura concordata con il Titolare, fatte salve le 


Norme in materia di protezione di dati personali e i provvedimenti vigenti, in quanto compatibili con il Regolamento. 


L’eventuale cancellazione di Dati Personali per i quali non siano fissati i termini e/o criteri di cancellazione può avvenire su 


esplicita autorizzazione del Titolare, anche per il tramite di Sogei. 


12.4 Eventuali operazioni di restituzione dei Dati Personali dovranno essere concordate con Sogei, secondo le modalità operative 


e di sicurezza concordate da quest’ultima con il Titolare. La restituzione deve essere comunque accompagnata dalla 


distruzione di tutte le copie esistenti nei sistemi di informazione del Sub-Responsabile.  
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12.5 Ad ogni modo, una volta che i dati di titolarità dell’Amministrazione Cliente siano distrutti o cancellati, il Sub-Responsabile 


deve documentare per iscritto detta distruzione o cancellazione. 


13. RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI 


13.1 Il Sub-Responsabile comunica al Titolare e a Sogei il nome e i dati del proprio RPD designato conformemente all’art. 37 del 


Regolamento. 


14. CODICI DI CONDOTTA 


14.1 Nel caso in cui il Sub-Responsabile aderisse a un codice di condotta approvato ai sensi dell’art. 40 del Regolamento o a un 


meccanismo di certificazione approvato ai sensi dell’art. 42, tale adesione può essere utilizzata come elemento per 


dimostrare le garanzie sufficienti di cui ai parr. 1 e 4 dell’art. 28 del Regolamento. 


15. RESPONSABILITÀ 


15.1 Il mancato rispetto delle istruzioni generali e specifiche contenute nella presente Appendice, ivi comprese quelle relative 


alla nomina dei Sub-Responsabili, anche successivamente allo scioglimento o cessazione dell’efficacia del Contratto a 


qualsiasi causa dovuta e/o successivamente alla revoca della presente nomina, può comportare per il Sub-Responsabile le 


conseguenze di cui agli artt. da 82 a 84, nonché quelle previste dall’art. 28 par. 10 del Regolamento. 


16. MODIFICHE E INTEGRAZIONI NORMATIVE 


16.1 In caso di modifica delle Norme in materia di protezione di dati personali che comporti nuovi requisiti – incluse nuove misure 


di natura fisica, logica, tecnica ed organizzativa in materia di sicurezza del Trattamento di Dati Personali - il Sub-Responsabile 


supporta Sogei e il Titolare nell’individuazione della necessità di adeguamenti e di sviluppo, adozione e/o implementazione 


di misure correttive e nell’adottare, con eventuale revisione degli accordi contrattuali e dei derivanti oneri, le conseguenti 


misure necessarie. 


16.2 Il Sub-Responsabile si impegna, altresì, a concordare la revisione del presente atto in conseguenza di modificazioni 


normative e/o convenzionali. 


ISTRUZIONI SPECIFICHE 


A. FLUSSO DI COMUNICAZIONE DEL DATA BREACH AL GARANTE DELLA PRIVACY 


Il flusso inizia con l’identificazione di una possibile compromissione di dati personali nell’ambito della gestione di un incidente di 


sicurezza e si conclude con l’invio al Garante, da parte del Titolare, del modulo compilato previsto dal Regolamento UE 2016/679. 


Tale flusso prevede, pertanto, l’interazione e lo scambio di informazioni specifiche con il Titolare impattato dall’evento, al fine di 


consentirgli di adempiere a quanto previsto dagli artt. 33 e 34 del Regolamento. 


Ai sensi dell’articolo 4 del Regolamento per “violazione dei dati personali” (data breach) si intende la violazione di sicurezza che 


comporta accidentalmente o in modo illecito la distruzione, la perdita, la modifica, la divulgazione non autorizzata o l’accesso ai 


dati personali trasmessi, conservati o comunque trattati. 


DESCRIZIONE DEL FLUSSO 


Il flusso di comunicazione al Garante da parte del Titolare prevede i seguenti passi: 


1 Nel caso sia il Sub-Responsabile o Sogei a rilevare una possibile “violazione dei dati personali”, queste ultime notificheranno 


tempestivamente al Titolare (competente struttura di sicurezza informatica o struttura equivalente della stessa) che è in 


corso la gestione di un data breach, comunicando una descrizione dell’incidente sulla base delle informazioni disponibili e 


assegnando ad esso un identificativo univoco. Il Sub-Responsabile è sempre tenuto a dare preventivamente conoscenza a 


Sogei delle comunicazioni che lo stesso intende inviare al Titolare. 


2 Nel caso in cui sia il Titolare a rilevare la possibilità di un data breach, comunica a Sogei una descrizione dell’incidente sulla 


base delle informazioni disponibili, assegnandogli un identificativo univoco. Sogei, ove lo ritenga necessario, provvederà a 


darne comunicazione al Sub-Responsabile. 


3 Il Sub-Responsabile e/o Sogei, coordinando le strutture operative coinvolte, raccolgono tutte le evidenze necessarie al Titolare 


per verificare l’effettiva perdita o diffusione di Dati Personali e valutare l’entità della eventuale violazione, fornendo i dettagli 


tecnici e le eventuali informazioni aggiuntive in merito all’incidente e l’avanzamento dell’attività; 


4 Nel caso in cui non siano stati riscontrati elementi che indichino la compromissione di Dati Personali, il Sub-Responsabile e/o 


Sogei terminano il flusso di comunicazione di data breach, notificando al Titolare coinvolto l’identificativo dell’incidente 


chiuso e le relative motivazioni. 


5 In caso di riscontro positivo (accertamento di evidenze relative alla compromissione di Dati Personali), il Sub-Responsabile o 


Sogei trasmettono formalmente al Titolare coinvolto, senza ingiustificato ritardo, tutte le evidenze raccolte e le informazioni 
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previste all’art. 33, par. 3 del Regolamento per quanto di propria competenza, conformemente al modulo reso disponibile 


dal Garante Privacy. 


6 Il Titolare, ricevuta la comunicazione e il relativo modulo compilato, valuta il livello di gravità della violazione, in funzione 


della significatività dell’impatto sui Dati Personali di propria titolarità, e provvede a completare il modulo per la notifica con 


le informazioni di propria competenza. Il modulo compilato deve essere inviato al Garante Privacy secondo le modalità rese 


dallo stesso disponibili entro 72 ore dalla conoscenza dell’avvenuta compromissione dei Dati Personali, dandone 


contestualmente conoscenza a Sogei e al Sub-Responsabile. 


7 Eventuali richieste di ulteriori informazioni o modifiche alla predetta comunicazione necessarie durante le attività di 


risoluzione dell’evento saranno concordate tra Sogei, il Sub-Responsabile e il Titolare. 


8 Tutte le comunicazioni tra il Titolare, Sogei e il Sub-Responsabile riguardanti gli incidenti di sicurezza informatica sono 


trasmesse per conoscenza, ove presente, al CERT di Sogei e del Titolare. 


9 Il Sub-Responsabile dovrà mantenere un’accurata documentazione di tutte le “violazioni di dati personali” registrate, 


comprese le circostanze ad esse relative, le sue conseguenze e i provvedimenti adottati per porvi rimedio. Tale 


documentazione sarà integrata con le eventuali azioni intraprese dal Titolare e opportunamente comunicate allo stesso. 


RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI  


Le informazioni previste dal Regolamento saranno raccolte e riportate nel modulo di notifica di data breach messo a disposizione 


del Garante Privacy. 


Il Sub-Responsabile inserirà nel modulo le seguenti informazioni, le quali saranno comunicate al Titolare: 


 descrizione della Violazione dei dati personali; 


 intervallo temporale dell’incidente; 


 luogo dell’incidente; 


 modalità di esposizione al rischio (tipo di violazione, dispositivo oggetto della violazione); 


 descrizione dei sistemi di elaborazione o di memorizzazione coinvolti; 


 categorie di interessati; 


 numero di persone colpite dalla Violazione dei dati; 


 tipologia di dati coinvolti nella violazione; 


 misure tecniche e organizzative applicate ai dati colpiti dalla violazione; 


 misure attivate per il contenimento e la prevenzione; 


 possibile conseguenza della violazione; 


 proposta di contenuto della comunicazione ai contraenti o alle persone interessate. 


Il Titolare oltre a procedere alla validazione e alla eventuale integrazione delle informazioni fornite dal Sub-Responsabile, inserirà 


nel modulo le seguenti informazioni: 


 i dati organizzativi di riferimento e i relativi recapiti dell’ufficio del Titolare colpito dal data breach, il quale mantiene i 


rapporti con il Garante Privacy; 


 il livello di gravità della violazione; 


 l’eventuale comunicazione agli utenti interessati e le relative modalità; 


 qualora la notifica al Garante Privacy non sia effettuata entro 72 ore, le motivazioni del ritardo. 


B. FLUSSO DI NOTIFICA DI DATA BREACH AL TITOLARE DA PARTE DEL GESTORE DEI SISTEMI INFORMATIVI 


DESCRIZIONE DEL FLUSSO 


Il flusso di notifica al Titolare prevede i seguenti passi:  


1 In qualità di Sub-Responsabile, il RPD del Gestore dei sistemi informativi, nel corso della gestione di un incidente di sicurezza, 


rileva una possibile “violazione di dati personali” (Data Breach).  


2 Il RPD del Gestore dei sistemi informativi notifica al CERT della Sogei e al RPD della stessa che è in corso la valutazione di un 


incidente di sicurezza, comunicando una prima sommaria descrizione dell’incidente e assegnando ad esso un identificativo 


univoco. 


3 Il RPD del Gestore dei sistemi informativi verifica l’eventuale ed effettiva “violazione di dati personali”.  


4 In caso di esito negativo della valutazione, il RPD del Gestore dei sistemi informativi termina il processo, notificando al CERT 


della Sogei e al RPD della stessa l’identificativo dell’incidente chiuso e le relative motivazioni.  


5 In caso di esito positivo della verifica (ossia è stata accertata la “violazione dei dati personali”, è stata svolta la relativa 


valutazione di impatto e stabilita la gravità del rischio per i diritti e le libertà delle persone fisiche secondo il modello 
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eventualmente condiviso), il RPD del Gestore dei sistemi informativi lo comunica immediatamente e senza ingiustificato 


ritardo al DDE del Contratto e al RPD Sogei. La Sogei provvede a comunicare il Data Breach al Titolare.. 


Eventuali richieste di ulteriori informazioni o modifiche alla predetta notifica all’Autorità di controllo e necessarie durante le 


attività di risoluzione dell’evento saranno concordate con il Gestore dei sistemi informativi. 


Il RPD del Gestore dei sistemi informativi manterrà un’accurata documentazione di tutte le “violazioni di dati personali” registrate, 


comprese le circostanze ad esse relative, le sue conseguenze e i provvedimenti adottati per porvi rimedio. Tale documentazione 


sarà integrata con le eventuali azioni intraprese da Sogei e dal Titolare, se opportunamente comunicate anche al Gestore dei 


sistemi informativi. 


RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 


Le informazioni previste dal Regolamento saranno raccolte e inserite nella notifica di avvenuto Data Breach secondo lo schema 


seguente. 


Il RPD del Gestore dei sistemi informativi inserirà nella notifica le seguenti informazioni, che saranno comunicate da Sogei al 
Titolare:  


 tipologia di incidente;  


 descrizione del servizio impattato e/o della banca/banche dati oggetto di Violazione di dati personali;  


 intervallo temporale dell’incidente;  


 luogo dell’incidente;  


 misure tecniche di sicurezza applicate ai dati violati;  


 misure attivate per il contenimento e la prevenzione;  


 descrizione della natura della violazione dei Dati Personali compresi, ove possibile, le categorie e il numero 
approssimativo di interessati in questione nonché le categorie e il numero approssimativo di registrazioni dei dati 
personali in questione;  


 descrizione della probabile conseguenza della Violazione dei dati personali;  


 descrizione delle Misure di Sicurezza adottate o di cui si propone l’adozione per porre rimedio alla violazione e anche, 
se del caso, per attenuarne i possibili effetti negativi;  


 proposta di comunicazione di violazione di dati personali all’/agli interessato/i in base ad un’analisi dei dati oggetto di 
violazione (qualora la violazione sia suscettibile di presentare un rischio elevato per i diritti e le libertà delle persone 
fisiche) e non ricorrendo alcuna delle condizioni di cui all’articolo 34, par. 3, del Regolamento, che escludono la necessità 
di comunicazione della violazione all’interessato.  
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1   PREMESSA 


 


Il presente Capitolato Tecnico disciplina le caratteristiche e i requisiti richiesti per 


dotare Sogei S.p.A. delle soluzioni software CAST da impiegare sulla piattaforma “Web 


O” volta ad effettuare analisi statiche di qualità del software in uso sui sistemi 


applicativi presso il Dipartimento del Tesoro (DT), Dipartimento della 


Amministrazione Generale (DAG) e la Ragioneria Generale dello Stato (RGS) del 


Ministero dell’Economia e delle Finanze. 


Le predette soluzioni sono state adottate dai Dipartimenti della Ragioneria Generale 


dello Stato e del Dipartimento dell’Amministrazione Generale del personale e dei 


servizi fin dal 2019; mentre il Dipartimento del Tesoro (DT) ne ha adottato l’uso fin dal 


2012 per il controllo di qualità delle applicazioni sviluppate nell’ambito della gestione 


del debito pubblico. 


 


Le soluzioni CAST soddisfano le seguenti funzionalità di analisi statica: 


1. di valutazione periodica degli asset applicativi preesistente mediante la 


misurazione automatica del Function Point sia sulle applicazioni sviluppate 


con le consuete tecnologie Legacy sia per i moduli custom sviluppati in 


tecnologia SAP ABAP e SAP FIORI; 


2. di misurazione, per tutte le tecnologie (Legacy e SAP), dei KPI di qualità sia 


secondo lo standard CISQ sia secondo lo standard ISO 5055, ad oggi disponibili 


per queste tecnologie e su questi standard unicamente sulla piattaforma 


CAST. 


 


Si rappresenta che le prescrizioni del presente documento rappresentano i requisiti 


minimi della Fornitura. 


Ciò implica che il mancato rispetto degli stessi in fase di esecuzione rappresenterà un 


inadempimento contrattuale che sarà sanzionato con le apposite azioni previste dal 


Contratto. 


L’oggetto di acquisto della procedura di cui al presente Capitolato Tecnico ed i servizi 


connessi dovranno rispettare tutti i requisiti ivi previsti. 


Le condizioni di cui al presente documento, gli atti e i documenti ivi richiamati e 
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allegati, ancorché non materialmente allegati, costituiscono parte integrante e 


sostanziale del Contratto. 


Dovrà, in ogni caso, essere garantita la continuità della prestazione e dei livelli di 


sicurezza e funzionalità.  


1.1 DEFINIZIONI  


Nel corpo del documento, ai termini di seguito elencati viene attribuito il significato 
riportato a fianco di ciascuno di essi: 
- Capitolato Tecnico: il presente documento, che enuncia le specifiche tecniche alle 


quali si dovrà conformare la Fornitura; 
- Committente o Sogei: la Sogei S.p.A., committente e beneficiaria della Fornitura; 
- Consip: la Consip S.p.A., che, in qualità di stazione appaltante, affida la Fornitura 


oggetto del presente Capitolato Tecnico; 
- Contratto: il contratto, che verrà stipulato tra la Sogei S.p.A. e l’Impresa, che 


enuncia le regole giuridiche alle quali si dovrà conformare la Fornitura; 
- Data di Stipula: data in cui il Contratto oggetto della presente iniziativa di 


acquisizione viene firmato dalle parti, in particolare la data di sottoscrizione del 
Contratto da parte della Sogei; 


- Data di accettazione della fornitura/servizio: data in cui Sogei accetta 
l’erogazione di una specifica fornitura/servizio, in seguito alla verifica di 
conformità dei prodotti/servizi; 


- Direttore dell’esecuzione o DDE: la persona individuata da Sogei come 
interlocutore dell’Impresa per tutte le attività contrattuali; 


- Fornitore o Impresa: l’operatore economico aggiudicatario dell’appalto; 
- Fornitura: il complesso delle attività descritte nel presente documento; 
- Malfunzionamento: qualsiasi anomalia funzionale e/o difformità del prodotto 


software rispetto alla relativa documentazione tecnica e manualistica d’uso; 
- Prodotto o Soluzione: licenze Nuance, con tutte le singole componenti in esse 


incluse; 
- Responsabile della Fornitura: la persona individuata dal Fornitore come 


interlocutore di Sogei e responsabile di tutte le attività contrattuali. 
 


1.2 LINGUA  


La lingua utilizzata per tutte le attività e la documentazione relative al presente 
appalto sarà la lingua italiana.  
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1.3 RISERVATEZZA  


Tutte le informazioni trattate e tutti i documenti, anche parziali, scambiati tra 
l’Impresa e la Committente sono riservati, pertanto è richiesta la massima attenzione 
nel loro utilizzo, in particolare se questo avviene al di fuori delle sedi della stessa 
Committente.  


L’Impresa non potrà utilizzare, a nessun titolo, la documentazione e i moduli software 
ricevuti da Sogei o prodotti specificatamente per i servizi oggetto del presente 
capitolato al di fuori delle attività oggetto del presente appalto. 
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2  OGGETTO, DURATA E LUOGO DELLA FORNITURA 
 


2.1 Oggetto 


Il perimetro oggetto della presente Fornitura è costituito da soluzioni software CAST 
come di seguito dettagliate e distribuite presso i dipartimenti del Ministero 
dell’Economia e delle Finanze: 


a) nuove licenze CAST MRI, CAST HD (Health Dashboard) e CAST HD (Engineering 
Dashboard), come di seguito meglio specificato: 


 
Prodotto DAG RGS DT Totali Unità di Misura 


Nuove Licenze CAST MRI 
Include funzionalità: 
Quality&Sizing  


100 50 - 150  FTE  


Nuove Licenze CAST HD 
(Health Dashboard)  


30 15 - 45  USER  


Nuove Licenze CAST HD 
(Engineering Dashboard)  


30 15 - 45  USER  


 


b) servizi di manutenzione sia sulle licenze già in esercizio sia sulle licenze di nuova 
acquisizione (si specifica che nella remunerazione dei servizi di manutenzione 
delle nuove licenze CATS MRI deve ritenersi inclusa la manutenzione delle 
nuove licenze Cast HD Health Dashboard ed HD Engineering Dashboard in 
quanto, stante la loro natura accessoria, dall’esame commerciale condotto non 
risultano autonomamente remunerabili). 


Di seguito il dettaglio dei servizi di manutenzione richiesti: 


 
Prodotto DAG RGS DT Totali Unità di Misura 


Manutenzione Nuove  
Licenze CAST  


100 50 - 150  FTE  


Manutenzione Attuali 
licenze CAST  


50 100 20 170  FTE  


 


c) servizi di supporto specialistico da parte di Senior Consultant di CAST, 
certificati sulla tecnologia CAST come Professional AIP Administrators ed 
erogati a consumo, come di seguito meglio specificato: 


 
Prodotto DAG RGS DT Totali Unità di 


Misura 
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Supporto Specialistico (GG/PP) 90 90 60 240 GG/PP  


 


2.2 Durata 


Il contratto che verrà stipulato fra la Committente e l’Impresa avrà efficacia dalla 
stipula fino allo spirare di 36 (trentasei) mesi decorrenti dalla “Data di accettazione 
della Fornitura”. 


In particolare: 


1. l’erogazione dei servizi di manutenzione per le licenze di nuova acquisizione 


avrà una decorrenza complessiva di 36 (trentasei) mesi a partire dalla “Data di 


accettazione della Fornitura”; 


2. l’erogazione dei servizi di manutenzione per le licenze attualmente in esercizio 


avrà una decorrenza complessiva di 36 (trentasei) mesi a partire dalla stipula; 


3. i servizi di supporto specialistico potranno essere erogati, su richiesta della 


Committente e sulla base delle esigenze dell’Amministrazione, durante tutto 


il periodo di validità contrattuale. 


 


2.3 Luogo della fornitura 


Salvo diversa indicazione della Sogei le attività oggetto di affidamento saranno svolte 
presso le sedi del Ministero dell’Economia e delle Finanze di Via A. Soldati 80, di Via 
XX Settembre 97, di Piazza Dalmazia 1 e la sede della SOGEI di Via Carucci 99 – Roma. 


Eventuali interventi presso altre sedi, site nel comune di Roma, potranno essere 
comunque richiesti dalla Committente al Fornitore del servizio. 


I servizi di manutenzione, secondo modalità da concordare con la Committente, 
potranno essere svolte anche presso le sedi del Fornitore. 


I servizi di supporto specialistico, salvo diversa indicazione della Sogei, saranno 
erogati nell’ambito di 8 (otto) ore lavorative dal lunedì al venerdì da concordare 
congiuntamente tra l’impresa e la Committente. 


Le risorse professionali impiegate dall’Impresa per l’esecuzione del supporto 
potranno operare “in house”, presso la sede dell’Impresa ovvero “on site” presso la 
sede della Committente. 


Resta inteso che i costi di trasferimento e soggiorno delle predette risorse della 
Società che svolgono il servizio sono da considerarsi a carico dell’Impresa. 
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3  ESECUZIONE DELLA FORNITURA 
 


Al Fornitore è richiesto in tutte le attività della fornitura il rispetto dei processi, degli 
standard e delle linee guida adottate dalla Committente; il Fornitore deve farsi carico 
di conoscere e diffondere al proprio interno tali conoscenze, di applicarle 
proattivamente, e di recepirne tempestivamente eventuali variazioni. 
 
La tipologia delle attività da svolgere e la delicatezza della materia trattata richiedono 
che tutte le attività dell’Impresa siano improntate a un’assoluta attenzione alla 
riservatezza. È inoltre fatto divieto all’Impresa di utilizzare il presente affidamento 
quale referenza per altri incarichi, salvo esplicita autorizzazione da parte della 
Committente. 
 
Il corrispettivo complessivo offerto dall’Impresa si intende comprensivo di tutte le 
attività richieste e necessarie per l’esecuzione della fornitura.  
 
Tutte le attività dovranno essere svolte secondo le indicazioni della Committente, 
secondo modalità che saranno opportunamente concordate tre le parti. 
 
La Committente si riserva di modificare le modalità di esecuzione descritte e di 
introdurre nuove modalità, anche in corso d’opera, dandone congruo preavviso 
all’Impresa. In aggiunta, tali modalità di esecuzione potranno essere congiuntamente 
riviste, su proposta dell’Impresa, e potranno essere concordate opportune 
semplificazioni o variazioni in funzione delle specificità dei singoli interventi. 
 
Sogei si riserva di avvalersi di terzi per il supporto allo svolgimento di attività di propria 
competenza, ferma restando la responsabilità globale di Sogei nello svolgimento di 


tali attività. 
 


3.1   Consegna delle licenze software 


Relativamente alla consegna dei prodotti chiesti dalla Committente, il Fornitore 
dovrà attivare la procedura per consentire a Sogei di effettuare il download del 


software dei prodotti richiesti e delle relative chiavi di licenza e consegnare via email, 
ad asset_sw@sogei.it, entro 5 (cinque) giorni lavorativi dalla stipula, la lista delle 
licenze così dettagliata ossia contenente le relative quantità, il produttore, il nome 
commerciale, la versione, la tipolgia etc., nonché la dichiarazione di rispondenza dei 
prodotti software forniti alle specifiche, oltre che le informazioni utili per accedere 
al sito del download (indirizzo web del sito, utenza e password). 
Il Fornitore inoltre si obbliga a mettere a disposizione della Committente le chiavi 
per l’utilizzo delle licenze e/o delle sottoscrizioni tramite la medesima email inviata 



mailto:asset_sw@sogei.it
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ad asset_sw@sogei.it. 
 
Il Fornitore dovrà inviare alla email asset_sw@sogei.it ogni informazione necessaria 
per l’identificazione delle licenze e/o delle sottoscrizioni e la conseguente possibilità 
di utilizzarle; a mero titolo esemplificativo e non esaustivo il link da cui scaricare la 
licenza d’uso del prodotto, i certificati di proprietà delle licenze nonché la chiave di 
accesso che consenta l’utilizzo della licenza stessa e, nel corso della durata 
contrattuale, la disponibilità delle nuove versioni del prodotto. 
 
Non è accettata, come oggetto di consegna, una licenza la cui validità è antecedente 
alla data di invio della suddetta e-mail, sono accettabili invece e-mail che 
contengano licenze la cui validità è successiva alla data di invio della suddetta email 
previo accordo con i referenti Sogei per la categoria merceologica. 
 
Non è accettata, come oggetto di consegna, una email che contenga esclusivamente 
l’elenco delle licenze senza né chiavi di attivazione né certificati di proprietà né 
indicazioni che consentano di collegarsi al sito del produttore e poterne verificare la 
consistenza nonché la fruibilità, né tale data verrà considerata idonea ai fini della 
validità della licenza.   
 
Dalla mail dovranno risultare le seguenti informazioni: 
- la ragione sociale del Fornitore; 
- il numero di repertorio del Contratto; 
- la descrizione dettagliata dei prodotti, con i relativi quantitativi e il tipo 


(subscription/perpetual), SKU e versioni dei prodotti software 
- le chiavi di attivazione delle licenze fornite e/o i certificati di proprietà/utilizzo 
- le istruzioni e le credenziali per accedere al sito del produttore e poter scaricare 


il SW 
 


Di seguito si riporta il tracciato record a cui l’impresa dovrà attenersi per la consegna 
e l’invio dei dati alla casella asset_sw@sogei.it: 
 


Repertor
io  
Contratt
o 


Produtto
re 


Nom
e  
licenz
a 


Qtà Unità 
di  
misur
a 


Versio
ne 


Sistema  
operativ
o 


Part 
Numbe
r / SKU 


Tipo 
(subsc
riptio
n/ 
perpe


                


 
Nel caso in cui il Fornitore non rispetti i termini indicati per la consegna delle licenze 



mailto:asset_sw@sogei.it
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a seguito della richiesta della Committente, Sogei applicherà le penali secondo le 
modalità indicate nello Schema di contratto. 
Qualora, per motivi tecnici, fossero necessarie specifiche autorizzazioni (chiavi di 
attivazione o simili) per installare nuove istanze dei prodotti stessi o per ampliare il 
numero di sessioni concorrenti utilizzate, la consegna delle suddette autorizzazioni 
dovrà essere eseguita dall'Impresa entro il termine di 5 (cinque) giorni lavorativi 
decorrenti dalla richiesta della Committente, pena l'applicazione delle penali. Si 
precisa che la consegna della fornitura si intende comprensiva di ogni relativo onere 
e spesa. 
 
Il Fornitore si impegna ad informare la Committente delle eventuali variazioni dei 
prodotti che dovessero intervenire nel corso di validità contrattuale. 
In particolare, se venissero dismessi dal listino alcuni prodotti software opzionali, 
perché sostituiti da prodotti analoghi ma funzionalmente più evoluti o con 
caratteristiche architetturali significativamente modificate, il Fornitore garantisce 
alla Committente la possibilità di acquistare i nuovi prodotti alle medesime 
condizioni dei prodotti originariamente previsti. 
A tale documentazione il fornitore dovrà allegare una dichiarazione, in forma scritta 
e firmata digitalmente, inerente alla rispondenza dei prodotti forniti alle specifiche 
del Capitolato Tecnico. La ricezione della email da parte della Committente vale 
esclusivamente come avviso di ricezione dell’oggetto di fornitura, essendo la sua 
accettazione definitiva subordinata all’esito positivo della verifica di conformità.  
Nel caso che uno o più dei prodotti di cui al perimetro base ed opzionale venissero 
dismessi dal listino, perché sostituiti da prodotti analoghi ma funzionalmente più 
evoluti o con caratteristiche architetturali significativamente modificate, il Fornitore 
garantirà alla Committente la possibilità di effettuare download dei nuovi prodotti 
alle medesime condizioni per i prodotti originali. 
 


3.2   Servizi di manutenzione  


Il servizio di manutenzione dovrà essere erogato sia sul parco software esistente sia 
sui nuovi prodotti (cfr. par. 2 lett. b)) a partire dalla “Data di Accettazione del Servizio” 
cfr. par. 4.3). 


La manutenzione erogata nell’ambito del presente servizio dovrà essere di tipo 
correttivo ed adeguativo (cfr. par. 3.2.1 e 3.2.2).  


Entro 5 (cincque) giorni lavorativi dalla data di stipula del contratto, il Fornitore dovrà 
mettere a disposizione di Sogei un numero telefonico,     attivo da lunedì al venerdì dalle 
ore 09:00 alle ore 18:00 dei giorni feriali e un indirizzo e-mail per l'attivazione delle 
richieste di assistenza e la segnalazione dei malfunzionamenti. 


L'assistenza telefonica dovrà essere prestata in lingua italiana. 
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I servizi di manutenzione di cui al presente Capitolato tecnico comprendono, a titolo 
esemplificativo e non esaustivo, ogni prestazione necessaria all'eliminazione dei 
malfunzionamenti dei prodotti, nonché le modifiche tecniche atte ad elevarne il 
grado d'affidabilità, a migliorarne il funzionamento ed aumentarne la sicurezza. 
 
Tra i predetti servizi particolare attenzione dovrà essere posta a: 
- invio delle migliorie, riparazioni e aggiornamenti dei prodotti e della relativa 


documentazione (es. per patch, nuove release); 
- invio delle riparazioni e aggiornamenti che l’Impresa mette a disposizione dei 


propri clienti; 
- invio di nuovi update dei prodotti installati che si rendano disponibili, corredati 


della relativa documentazione, previa richiesta scritta della Committente la 
quale , peraltro, avrà la facoltà di utilizzare le nuove versioni e/o di continuare 
ad usare le versioni precedentemente installate. 
 


La fornitura di aggiornamenti dei prodotti comprensiva della relativa manutenzione 
è intesa senza ulteriori oneri economici a carico della Committente. 
 
Inoltre, si precisa che gli aggiornamenti saranno disponibili su sito web dell’Impresa 
a partire dalla data di rilascio; sarà cura di Sogei valutarne la applicabilità. Le migliorie 
saranno rese disponibili unitamente alla documentazione e a tutto il materiale 
necessario a procedere alla sua installazione, configurazione e verifica da parte del 
Committente. 
 
Si precisa, altresì, che per malfunzionamento si intende qualsiasi anomalia 
funzionale che, direttamente o indirettamente, provochi l'interruzione o la non 


completa disponibilità del servizio all'utenza e, in ogni caso, ogni difformità dei 
prodotti in esecuzione dalla relativa documentazione tecnica e manualistica d'uso. 
 
A fronte di una richiesta di assistenza comunicata da Sogei attraverso uno dei 
suddetti canali, il Fornitore dovrà tracciare su un proprio sistema di trouble ticketing 
la richiesta di assistenza tecnica (Service Request) e comunicare a Sogei, via e-mail, 
la conferma della presa in carico della segnalazione, indicando il codice identificativo 
della segnalazione (ticket), l'orario e l'oggetto della stessa. 
 


La data e l’ora di avvenuta segnalazione riportata nel predetto ticket certifica il tempo 
di presa in carico del malfunzionamento e farà, altresì, fede per il calcolo di eventuali 
penali, debitamente definite nell’ambito delle clausole contrattuali. 
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A seguito dell’intervenuta segnalazione del malfunzionamento e/o dell’anomalia, la 
Società è tenuta ad adoperarsi, attivando tutte le strutture a sua disposizione, per la 
diagnosi dell’errore e per l’individuazione e la correzione del malfunzionamento e/o 
dell’anomalia riscontrati e, comunque, secondo le modalità e con la tempistica 
descritta dai livelli di servizio di cui al presente Capitolato tecnico (cfr. 3.2.3). 


A fronte di aggiornamenti o a conclusione di interventi di manutenzione, i prodotti 
aggiornati e la relativa documentazione, se aggiornata, dovranno essere consegnati 
alla Committente. Sarà cura della Società fornire alla Committente tutti i prodotti 
attraverso supporti informatici esenti da virus. 


Per ogni intervento di manutenzione, inclusa la disponibilità di eventuali 
aggiornamenti, dovrà essere redatta dal Direttore dell’esecuzione e dal 
Responsabile della Fornitura (cfr. par. 4.1) una apposita “Nota di ripristino”, in 
formato cartaceo od elettronico, nella quale dovranno essere registrati data e ora 
della chiamata e quelle dell'avvenuto ripristino, nonché le prestazioni effettuate. 
Si precisa che la “Nota di ripristino” può essere considerata trasmessa anche 
attraverso la chiusura del ticket inerente alla richiesta di manutenzione. 
 


Infine, in riferimento ai presenti servizi di manutenzione ed al termine di ogni 
trimestre di riferimento, il fornitore dovrà redigere ed inviare alla Committente un 
“Report di esecuzione” con indicazione sia dei ticket aperti nel trimestre precedente 
sia del rispetto e/o mancato rispetto dei livelli di servizio previsti (cfr. par. 3.2.3). 
 
Dalla data di invio di tale Report decorreranno 30 (trenta) giorni lavorativi utili alla 
conclusione della verifica di conformità (cfr. par. 4.2). 


 
3.2.1 Manutenzione Correttiva 


Il servizio di Manutenzione Correttiva comprende la diagnosi e la rimozione delle 
cause e degli effetti sulle funzionalità, sulle interfacce utente e sulle basi dati dei 
malfunzionamenti delle procedure e dei programmi facenti parte del prodotto o 
come componenti a corredo forniti nel pacchetto di installazione, in quanto necessari 
al suo funzionamento. 


Si precisa che l’intervento di manutenzione correttiva può riguardare anche il 
disallineamento della documentazione utente. 


Più in generale, il servizio di manutenzione correttiva comprende tutte le attività 
volte ad assicurare la piena operatività del prodotto, sia a fronte di difetti del codice, 
malfunzionamenti od anomalie, sia in caso di problemi, potenziali o manifesti, 
derivanti da obsolescenza o incompatibilità tecnologica della soluzione rispetto alla 
infrastruttura sulla quale è basata. 
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3.2.2 Manutenzione Adeguativa 


Il servizio di Manutenzione Adeguativa comprende le attività volte ad assicurare la 
costante aderenza delle procedure e dei programmi all’evoluzione dell’ambiente 
tecnologico dei moduli CAST ed al cambiamento dei requisiti (organizzativi, normativi 
e d’ambiente). 


A titolo esemplificativo viene innescata dall’esigenza di adeguamenti necessari a 
seguito di innalzamento di versioni dei moduli CAST e/o del software di base. 


Nell’ambito del servizio di Manutenzione Adeguativa sono compresi anche gli 
interventi volti a migliorare le prestazioni e/o la qualità delle funzioni esistenti, quali 
ad esempio: 


- modifiche, anche massive, non a carattere funzionale, all’applicazione (ad 
esempio cambiamento di titoli sulle maschere, ecc.); 


- adeguamenti dovuti a cambiamenti di condizioni al contorno (ad esempio per 


variazioni del numero utenti, per migliorie di performance, per aumento delle 
dimensioni delle basi dati, ecc.); 


- ogni altra tipologia di intervento finalizzata ad una migliore fruizione del software 
applicativo in esercizio. 


 
 


3.2.3 Livelli di Servizio 


Con riferimento ai servizi di manutenzione di cui al par. 2 lett. b) del presente 


Capitolato tecnico, si richiede il rispetto dei successivi livelli di servizio. 


 


Gravità 


malfunzionamento 


Tempo di presa in 


carico del 


malfunzionamento 


Tempo di risoluzione 


Critical 4 ore lavorative Risoluzione del problema o 


individuazione di un workaround entro 8 


(otto) ore lavorative a partire dal 


momento in cui ha preso in carico il 


malfunzionamento. 


Severe 8 ore lavorative Risoluzione del problema o 


individuazione di un workaround entro 2 


(due) giorni lavorativi a partire dal 
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momento in cui ha preso in carico il 


malfunzionamento. 


Moderate 16 ore lavorative Risoluzione del problema entro 4 


(quattro) giorni lavorativi a partire dal 


momento in cui ha preso in carico il 


malfunzionamento. 


Low 32 ore lavorative Risoluzione del problema entro 8 (otto) 


giorni lavorativi a partire dal momento in 


cui ha preso in carico il 


malfunzionamento. 


 


Le Parti si danno atto che ai fini della individuazione della tipologia di gravità di 
malfunzionamento in essere, faranno fede le seguenti definizioni: 


- Critical: prodotto non più operativo oppure oggetto di un grave 
malfunzionamento; malfunzionamento con grave impatto sul business e/o su una 
porzione significativa di utenti; nessun workaround idoneo disponibile; 


- Severe: perdita critica di funzionalità del prodotto o degrado significativo delle 
prestazioni con impatto su un elevato numero di utenti; nessun workaround 
idoneo disponibile; 


- Moderate: perdita moderata di funzionalità del prodotto o problema di 
prestazioni, con impatto su più utenti; workaround idoneo disponibile; 


- Low: richiesta riguardante questione tecnica di routine o domanda di carattere 
generale; caso afferente a versione di prodotti in end-of-life. 


 


Inoltre, la Società dovrà fornire alla Committente i sotto specificati livelli di servizio: 


- un servizio di supporto on-demand per la risoluzione di eventuali problematiche 
e nuove esigenze che dovessero emergere nel corso delle normali operazioni. 
Tale supporto si espleterà attraverso i seguenti step incrementali: 


o assistenza di 1° livello: supporto telefonico dalle ore 09-00 alle 18.00 dal 
lunedì al venerdì; 


o assistenza di 2° livello: supporto con accesso da remoto; 


o assistenza di 3° livello: supporto in-loco; 


- supporto di prodotto per il bug-fixing e l’upgrade della piattaforma 
proposta: a tal fine, Cast fornirà una utenza abilitata all’accesso dell’e-support 
sul web per: 


o creare le chiamate di supporto online; 
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o monitorare i progressi direttamente le chiamate; 


o ricevere rapporti automatici che elencano le chiamate aperte dal MEF con 
i relativi aggiornamenti; 


o chiedere le chiavi di licenza; 


o ottenere le date di fine manutenzione e le date di rilascio prodotto future; 


o sfogliare la Knowledge Base online; 


o accedere al centro di download CAST. 
 
In aggiunta, al fine della determinazione di quanto sopra, valgono le seguenti 
definizioni: 
 "Tempo di presa in carico": indica l'intervallo di tempo tra la segnalazione 


dell'errore e/o anomalia funzionale dei prodotti da parte di Sogei e la 
comunicazione di risposta del Fornitore contenente il codice identificativo della 
segnalazione (ticket); 


 “Tempo di risoluzione": indica l'intervallo di tempo tra la presa in carico da 
parte del Fornitore e il ripristino delle funzionalità del sistema. Si precisa che ai 
fini del rispetto dei predetti termini è ammessa anche una fix temporanea, una 
circumvention o un bypass, purchè seguito dalla correzione definitiva. 


 
Nell’ipotesi prevista, e comunque nei casi di malfunzionamento di tipo “Critical” e  
“Severe”, il Fornitore dovrà, comunque, fornire una soluzione temporanea 
(workaround) al malfunzionamento e mantenere costantemente informata Sogei 
circa l’avanzamento delle azioni intraprese e dei risultati conseguiti per la diagnosi 
e la correzione del malfunzionamento e/o dell’anomalia.  
 
Nel caso in cui il Fornitore non rispetti i tempi indicati, la Committente applicherà le 
penali secondo le modalità indicate nel contratto. 
Qualora, in contraddittorio fra le Parti, si accerti che per la correzione del 
malfunzionamento e/o dell’anomalia segnalati sia necessario un tempo superiore a 
quello indicato nella tabella precedente e, comunque, in caso di malfunzionamento 


di tipo “Critical”, le Parti concorderanno il termine per la correzione del 
malfunzionamento provvedendo a riportare in apposita nota il nuovo termine 
concordato per la correzione stessa. 
A fronte di situazioni riconosciute da Sogei come aventi carattere eccezionale, le 
Parti attiveranno una procedura di escalation appositamente concordata. 
 


3.3   Servizi di supporto specialistico 


I servizi di supporto specialsitico saranno erogati dalla figura professionale di Senior 
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Consultant di CAST, certificato come Professional AIP Administrators e saranno 
richiesti per un massimo di 240 gg/pp ed erogati a consumo (cfr. par. 2.1). 
 
Di seguito si riportano i requisiti minimi richiesti per la predetta figura professionale 
che Sogei verificherà sulla base delle: 
- dichiarazioni presenti nel curriculum di ciascuna risorsa; 
- certificazioni ed esperienze pregresse maturate da ciascuna risorsa. 


 
Figura professionale: Senior Consultant - Professional AIP Administrators 


Scopo e ruolo: 


- collaborazione attiva con il project manager; 


- elaborazione di analisi delle esigenze del cliente; 


- proposta e validazione delle architetture necessarie all'implementazione 
delle soluzioni basate sull'impiego di prodotti specifici di CAST o comunque 
su ambienti da integrare o interfacciare; 


- azioni di assistenza e supporto all'esercizio; 


Competenze ed abilità funzionali: 


- esperienza pluriennale in ambiente CAST; 


- capacità di progettazione ed implementazione di sistemi basati sull'impiego 
di prodotti specifici di CAST o comunque su ambienti da integrare o 
interfacciare; 


- conoscenze delle problematiche tecnico-organizzative connesse alle 
implementazioni delle tecnologie CAST. 


 
Il servizio, a titolo esemplificativo e non esaustivo, comprende: 


- la configurazione e integrazione dei prodotti software; 
- il test di funzionamento sistemistico e applicativo del sistema; 
- il supporto alle scelte architetturali inerenti i prodotti; 
- il supporto all’evoluzione dei prodotti software installati e alle modalità di 


configurazione; 


- il tuning del software. 
 
Il servizio verrà svolto secondo le modalità indicate al successivo paragrafo 3.3.2. e 
presso la sede e negli orari indicati al precedente paragrafo 2.3. 
 
 


3.3.2 Erogazione dei servizi di supporto specialistico 
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La richiesta di erogazione dei servizi di supporto specialistico (cfr. par. 2 lett. c)) verrà 
effettuata dalla Sogei di volta in volta, in base alle necessità, mediante 
comunicazione telematica contenete indicazione delle attività da svolgere, inviata 
dal Direttore dell’Esecuzione al Responsabile della Fornitura, indicando l’oggetto 
delle attività richieste. 
 
Sogei si riserva di richiedere in tutto o in parte il quantitativo di giornate/ persona 
previste per il servizio di supporto specialistico, sulla base delle esigenze che 
emergeranno in corso di vigenza contrattuale e senza nessun obbligo per la 
Committente. 
 
A fronte di tale richiesta il Fornitore invierà alla Committente, entro il termine di 3 
(tre) giorni lavorativi, un Piano Operativo dettagliato, con indicazione della 
pianificazione delle attività richieste dalla stessa Committente. 
 
Il Piano Operativo sarà sottoposto ad approvazione da parte della Committente. 
In caso di mancata approvazione, la Committente comunicherà all’Impresa i motivi 
del dissenso che l’Impresa recepirà aggiornando il Piano e consegnandolo entro 2 
giorni lavorativi. 
 
Per ciascuna richiesta il servizio dovrà essere erogato (inizio attività) entro 7 (sette) 
giorni lavorativi dalla ricezione della comunicazione stessa, nei giorni ed orari indicati 
al presente Capitolato (cfr. par. 2.3). 
Il Fornitore si impegna a garantire la presenza delle risorse richieste secondo le 
tempistiche previste nel Piano, pena l’applicazione delle relative penali di cui all’art 
14 dello schema di contratto.  
 
Al termine di ogni mese di erogazione dei servizi di supporto specialistico, ai fini della 
consuntivazione dei servizi erogati, Il fornitore dovrà produrre il “Consuntivo attività”, 
che dovrà riportare le seguenti informazioni, ove presenti: 
- la descrizione dettagliata delle attività eseguite; 
- l’assistenza per la manutenzione; 


- l’ottimizzazione delle prestazioni dei programmi; 
- il tuning degli accessi alle basi dati; 
- la predisposizione degli ambienti di test, delle banche dati di prova, ecc.; 
- l’assistenza, rivolta a personale della Committente, per le attività connesse 


alla predisposizione e all’esecuzione del collaudo e all’avvio in esercizio delle 
licenze; 


- valutazione qualitativa delle attività eseguite; 
- i quantitativi in giorni/persona delle risorse impiegate per l'esecuzione delle 


attività; 
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- le date ovvero i periodi in cui le attività sono state eseguite. 
 
A fronte della consegna del “Consuntivo attività”, Sogei procederà alla valutazione 
dei servizi erogati attraverso la verifica di conformità (cfr. par. 4.3).  
 
Tale consuntivo dovrà essere firmato, per accettazione, dal Responsabile del 
Contratto per Sogei ai fini della verifica di conformità, ed allegato alla fatturazione, 
in caso di verifica di conformità positiva. 
 
Le risorse che svolgeranno le attività opereranno senza alcun vincolo di 
subordinazione nei confronti della Committente ed in totale autonomia 
organizzativa ed operativa. 
Inoltre tali risorse svolgeranno le proprie prestazioni nel rispetto delle norme 
d’accesso vigenti presso la sede nella quale dovranno operare. 
 


3.3.1 Approvazione e sostituzione delle figure professionali 
 
Entro 3 (tre) giorni lavorativi dalla richiesta della Committente e congiuntamente con 
l’invio del Piano Operativo, il Fornitore invierà alla Sogei il curriculum dei 
professionisti da impiegare nell’esecuzione dei servizi di supporto specialistico e ne 
garantirà la disponibilità lavorativa in accordo alla pianificazione prevista nell’ambito 
del predetto Piano. 
 
La Committente, in qualunque momento della durata contrattuale, potrà chiedere a 
mezzo email la sostituzione di uno o più professionisti ritenuti non idonei allo 
svolgimento delle attività ed il Fornitore si impegna a sostituirli con altre risorse 
avente almeno i requisiti minimi sopra descritti. 
 
L’idoneità oppure la non idoneità delle risorse impiegate sarà verificata dalla Sogei in 
riferimento al buon esito degli output ricevuti sulle attività eseguite e relazionate nel 
“Consuntivo attività” (cfr. par. 3.2) nell’ambito dei servizi di supporto specialistico di 
cui al presente Capitolato tecnico. 


 
Entro 5 (cinque) giorni lavorativi a partire dalla richiesta di sostituzione inoltrata da 
Sogei a mezzo email, il Fornitore dovrà inoltrare alla Sogei il curriculum della nuova 
risorsa la quale dovrà presentare il possesso dei requisiti minimi sopra menzionati. 
 
Anche in questo caso, il Fornitore dovrà garantire la disponibilità della nuova risorsa 
individuata a prestare i servizi di supporto specialistico e alla data di invio del predetto 
curriculum o ad altra data indicata dalla Committente. 
L’esercizio da parte della Sogei di tale facoltà, nonché l’eventuale sostituzione dei 
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professionisti, non comporterà alcun onere aggiuntivo. 
 
In caso di inadempimento alla sostituzione da parte del Fornitore aggiudicatario, 
ovvero in caso di sostituzione oltre il termine di 5 (cinque) giorni lavorativi, o in caso 
di inidoneità della sostituzione, la Committente, fermo restando il diritto al 
risarcimento del danno, avrà la facoltà di dichiarare risolto di diritto il contratto, ai 
sensi e per gli effetti di cui all’art. 1456 c.c.. 
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3 GESTIONE DEL CONTRATTO 
 


4.1 Responsabile della Fornitura e modalità della Comunicazione 


L’Impresa comunicherà a Sogei, entro la stipula del Contratto, il nominativo del 
Responsabile della Fornitura, il quale assume il ruolo di referente per tutte le attività 
previste dal presente Capitolato tecnico, con la responsabilità di gestire e risolvere 
tutte le problematiche tecniche e contrattuali legate al corretto svolgimento della 
fornitura affinché la Sogei, nella persona del proprio Direttore dell’esecuzione, possa 
farvi riferimento per ogni aspetto riguardante la prestazione dei servizi di seguito 
descritti. 
  
Il Fornitore deve provvedere in piena autonomia al coordinamento e 
all’organizzazione delle attività nel rispetto delle specifiche e dei tempi forniti dalla 
Committente.  


 
Sarà cura del Responsabile della Fornitura curare la gestione amministrativa del 
Contratto e delle connesse attività legate alla fatturazione e verificare il rispetto di 
tutti gli adempimenti contrattuali. 
 
Al fine di assicurare il coordinamento delle attività di manutenzione, il Responsabile 
della Fornitura dovrà garantire la reperibilità negli orari di esecuzione delle attività 
connesse ai servizi richiesti. 
 
L’Impresa dovrà comunicare a Sogei, entro la stipula del Contratto e congiuntamente 
alla comunicazione del nominativo del Responsabile della Fornitura, le seguenti 
informazioni: 
 


- un proprio indirizzo di posta elettronica certificata (PEC) che, salvo cause di 
forza maggiore, sarà utilizzato in fase di esecuzione del contratto, come canale 
esclusivo per la trasmissione della documentazione e lo scambio delle 
comunicazioni di rilevanza contrattuale; 


 
- un numero di telefono e un indirizzo e-mail ai quali potrà essere inviata ogni 


comunicazione relativa all’esecuzione dei servizi. 
 
Sogei provvederà a comunicare i propri indirizzi di PEC. 
L’organizzazione del suddetto servizio di comunicazione dovrà essere a carico del 
Fornitore.  
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Resta inteso che, per tutta la durata contrattuale, il Fornitore dovrà garantire la piena 
funzionalità dei suddetti mezzi di comunicazione, segnalando alla Committente 
eventuali modifiche e/o anomalie entro 3 (tre) giorni solari dal loro verificarsi. 
 
Nel corso di esecuzione del contratto, la Committente e il Fornitore potranno 
individuare congiuntamente altri strumenti di comunicazione ritenuti più idonei allo 
svolgimento dei servizi. 
 


4.2 Verifica di conformità 


Nel corso delle attività contrattuali la committente effettuerà le verifiche di 
conformità disciplinate dettagliatamente nel Contratto. 
 


Le verifiche di conformità verranno effettuate:  
 


a) con riferimento alle nuove licenze (cfr. par. 2 lett. a), entro 30 (trenta) giorni 
lavorativi  dall’invio della “Nota di consegna” (cfr. par. 3.1), al fine verificare la 
rispondenza del software a quanto previsto nell’ordinativo e della eventuale relativa 
documentazione. La positiva conclusione della verifica comporterà l'accettazione dei 
prodotti da parte di Sogei e determinerà la "Data di accettazione della Fornitura"; 
 


b) con riferimento ai servizi di manutenzione (cfr. par. 2 punto lett. b)), entro 30 (trenta) 
giorni lavorativi dall’invio della “Report di esecuzione” (cfr. par. 3.2). La positiva 
conclusione della verifica comporterà l'accettazione del servizio da parte di Sogei e 
determinerà la "Data di accettazione del Servizio". 
 


c) con riferimento ai servizi di supporto specialistico (cfr. par. 2 lett. c)), entro 30 (trenta) 
giorni lavorativi dalla consegna del “Consuntivo attività” (cfr. par. 3.3.2). Il controllo 
verterà sulla verifica dei dati di consuntivazione, degli output delle attività svolte e 
della eventuale relativa documentazione, secondo l’articolazione delle verifiche 
proposte dal Fornitore nel “Consuntivo attività”, nonché delle altre verifiche che la 
Committente riterrà di eseguire. La positiva conclusione della verifica comporterà 
l'accettazione dei servizi da parte di Sogei e determinerà la "Data di accettazione del 
servizio" per il periodo indicato nel “Consuntivo attività”. 
 


Delle operazioni di verifica di conformità verrà redatto apposito verbale. 
La verifica di conformità si intenderà positivamente superata solo nel caso in cui le 
prestazioni risultino eseguite a regola d’arte, sotto il profilo tecnico-funzionale, e in 
conformità e nel rispetto delle condizioni, modalità, termini e prescrizioni espresse 
nel presente Capitolato e nel Contratto, nonché secondo le indicazioni di Sogei. 
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Ove, per cause ad essa non imputabili, Sogei non possa provvedere alla verifica di 
conformità nel termine da lei convenuto, Sogei stessa fisserà altra data, restando 
inteso che tale rinvio non potrà in alcun caso costituire accettazione tacita dei prodotti 
e dei servizi. 
 
Il Fornitore è tenuto a prestare a Sogei, a propria cura e spese, l’assistenza tecnica 
necessaria e a mettere a disposizione di Sogei le attrezzature eventualmente 
occorrenti alle operazioni di verifica di conformità.  
 
Il Fornitore potrà intervenire alla verifica di conformità, anche attraverso propri 
rappresentanti. In tal caso detti rappresentanti saranno tenuti a sottoscrivere i 
documenti di verifica di conformità che verranno redatti da Sogei (verbali, certificato, 
ecc.). 
 
In caso di esito negativo della verifica di conformità, l’Impresa dovrà provvedere, a 
propria cura e spese, ad eliminare i vizi accertati entro il termine massimo che le verrà 
comunicato dalla Sogei. In tale ipotesi, la verifica di conformità verrà ripetuta con le 
modalità precedentemente descritte.  
 
Nel caso in cui anche la seconda verifica di conformità desse esito negativo, la Sogei, 
ferma l’applicazione delle penali, avrà facoltà di risolvere il contratto.  
 
Tutti gli oneri derivanti dalla verifica di conformità si intendono a carico dell’Impresa. 
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ALLEGATO 3  


FAC-SIMILE DICHIARAZIONE D’OFFERTA ECONOMICA   


La Dichiarazione d’offerta economica, conforme al Fac-simile seguente, deve essere sottoscritta con 


firma digitale dal legale rappresentante avente i poteri necessari per impegnare l’impresa nella 


presente procedura /procuratore speciale dell’impresa. 


 


 


Spett.le 


Consip S.p.A. 


Via Isonzo, 19/E 


00198 ROMA 


 


 


DICHIARAZIONE D’OFFERTA DELLA PROCEDURA NEGOZIATA AI SENSI DELL’ART. 63 DEL D. LGS. N. 


50/2016, FINALIZZATA ALLA STIPULA DI UN CONTRATTO PER L’ACQUISIZIONE DI LICENZE CAST E 


SERVIZI DI MANUTENZIONE E SUPPORTO SPECIALISTICO PER SOGEI 
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La _____________, con sede in ________, Via _____________, tel. ________, Capitale sociale 


____________ codice fiscale __________, partita IVA n. ___________ iscritta nel Registro delle Imprese 


di ________ al n. _____, in persona del __________ e legale rappresentante _____________, si 


impegna ad adempiere a tutte le obbligazioni previste nello Schema di contratto e nel Capitolato 


Tecnico al corrispettivo massimo complessivo, onnicomprensivo, pari ad euro _______________, IVA 


esclusa calcolato sulla base e quale sommatoria del: 


 


a) prezzo complessivo per la fornitura delle nuove licenze pari a (inserire importo in cifre ed in 


lettere) € ______,___ = (_____/__), i cui singoli corrispettivi sono riportati nella Appendice alla 


Dichiarazione di Offerta; 


 


b) prezzo complessivo per il servizio di manutenzione pari a (inserire importo in cifre ed in lettere) 


€ ______,___ = (_____/__), i cui singoli corrispettivi sono riportati nella Appendice alla 


Dichiarazione di Offerta; 


 


c) prezzo complessivo per il servizio di supporto specialistico pari a (inserire importo in cifre ed in 


lettere) € ______,___ = (_____/__), ove la tariffa unitaria per il giorno/persona è riportata nella 


Appendice alla Dichiarazione di Offerta. 


 


Si precisa che la presente Dichiarazione di Offerta deve essere consegnata unitamente alla propria 


Appendice (foglio di calcolo debitamente compilato con i prezzi di dettaglio dell’offerta economica). 


 


Sono inammissibili le offerte economiche che superino l’importo a base d’asta e/o i prezzi unitari a base 
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d’asta indicati nell’Appendice alla presente Dichiarazione di Offerta.  


Si precisa che in caso di discordanza tra il totale dei prezzi offerti nella suddetta Appendice e la presente 


Dichiarazione di Offerta, la Consip farà prevalere il prezzo indicato nella Dichiarazione di Offerta. 


 


* * * 


La ___________, inoltre, nell’accettare tutte le condizioni specificate nello Schema di contratto e nel 


Capitolato Tecnico della presente procedura, dichiara altresì: 


- che la presente offerta è irrevocabile ed impegnativa sino al 180° (centottantesimo) giorno 


successivo alla data di presentazione della presente offerta; 


- che la presente offerta non vincolerà in alcun modo la Consip S.p.A., la Committente e/o 


l’Amministrazione; 


- di aver preso visione ed incondizionata accettazione delle clausole e condizioni riportate nello 


Schema di Contratto e nel Capitolato Tecnico e comunque di aver preso cognizione di tutte le 


circostanze generali e speciali che possono interessare l’esecuzione di tutte le prestazioni 


oggetto del contratto e che di tali circostanze ha tenuto conto nella determinazione del prezzo 


richiesto, ritenuto remunerativo; 


- di applicare le medesime condizioni per le ulteriori forniture e/o attività integrative, entro i 


limiti in vigore per la Pubblica Amministrazione, se richieste dalla Committente; 


- di prendere atto che i termini stabiliti nello Schema di contratto e nel Capitolato tecnico relativi 


ai tempi di esecuzione dei servizi oggetto della presente procedura sono da considerarsi a tutti 


gli effetti termini essenziali ai sensi e per gli effetti dell’articolo 1457 cod. civ.. 


 


______, lì__________ 


__________________ 


Firmato digitalmente 





		ALLEGATO 3

		FAC-SIMILE DICHIARAZIONE D’OFFERTA ECONOMICA

		La Dichiarazione d’offerta economica, conforme al Fac-simile seguente, deve essere sottoscritta con firma digitale dal legale rappresentante avente i poteri necessari per impegnare l’impresa nella presente procedura /procuratore speciale dell’impresa.
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ALLEGATO 4 


FACSIMILE DICHIARAZIONE RILASCIATA  


ANCHE AI SENSI DELL’ART. 46 DEL D.P.R. 445/2000 


(N.B. la presente dichiarazione deve essere prodotta unitamente a copia fotostatica non autenticata 


di un documento d’identità del sottoscrittore, ai sensi dell’art. 38 D.P.R. n. 445/2000. 


Non è ammessa la sostituzione dei certificati e delle dichiarazioni con fotocopie e duplicati non 


autenticati nelle forme previste dagli articoli 18 e 19 del D.P.R. n. 445/2000) 
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Spett.le 


Consip S.p.A. 


Via Isonzo, 19/E 


00198 ROMA 


 


 


DICHIARAZIONE ANCHE AI SENSI DEL D.P.R. 445/2000 


PER PROCEDURA NEGOZIATA AI SENSI DELL’ART. 63 DEL D. LGS. N. 50/2016, FINALIZZATA ALLA 


STIPULA DI UN CONTRATTO PER L’ACQUISIZIONE DI LICENZE CAST E SERVIZI DI MANUTENZIONE E 


SUPPORTO SPECIALISTICO PER SOGEI 
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_l_ sottoscritt_ (nome e cognome) _________________nat_ a __________________________ Prov. 


________ il ________________ residente 


a________________________via/piazza_____________________________________n.__________C


odice Fiscale_________________ in qualità di_____________________________________della 


società_______________________ai sensi e per gli effetti dell’art. 76 D.P.R. 445/2000 consapevole 


della responsabilità e delle conseguenze civili e penali previste in caso di dichiarazioni mendaci e/o 


formazione od uso di atti falsi, nonché in caso di esibizione di atti contenenti dati non più corrispondenti 


a verità e consapevole altresì che qualora emerga la non veridicità del contenuto della presente 


dichiarazione il Concorrente decadrà dai benefici per i quali la stessa è rilasciata 


 


DICHIARA 


 


ai sensi dell’ art. 85, del D.Lgs 159/2011 e s.m.i., di avere i seguenti familiari conviventi di maggiore età: 


 


Nome___________________________________Cognome_________________________________ 


Luogo e data di nascita______________________________residenza_________________________ 


Codice Fiscale_________________ 


 


Nome___________________________________Cognome_________________________________ 
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Luogo e data di nascita______________________________residenza_________________________ 


Codice Fiscale_________________ 


 


Nome___________________________________Cognome_________________________________ 


Luogo e data di nascita______________________________residenza_________________________ 


Codice Fiscale_________________ 


 


CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 


Con la firma del presente documento il sottoscritto dichiara altresì, ai sensi dell’art. 13 del Regolamento 


UE n. 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati 


personali, nonché alla libera circolazione di tali dati, di aver letto l’informativa sul trattamento dei dati 


personali contenuta nel Disciplinare di gara e di acconsentire al trattamento dei dati personali, anche 


giudiziari, mediante strumenti manuali ed informatici, esclusivamente nell’ambito della presente gara 


e per le finalità ivi descritte; dichiara, inoltre, di essere stato informato circa i diritti di cui agli artt. 15 e 


segg. del Regolamento UE n. 2016/679.  


Si impegna, inoltre, ad adempiere agli obblighi di informativa e di consenso, ove necessario, nei 


confronti delle persone fisiche (Interessati) di cui sono forniti dati personali nell’ambito della procedura 


di affidamento, per consentire il trattamento dei loro Dati personali da parte della Consip S.p.A. o dalle 


Amministrazioni per le finalità descritte nell’informativa. 


 


 


______, li _________________ 


            Firma 


           _______________ 
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PREMESSA 


L’art. 1, comma 17 della L. 6 novembre 2012, n. 190 (“Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione 


e dell’illegalità nella pubblica amministrazione”) dispone che “le stazioni appaltanti possono prevedere negli avvisi, 


bandi di gara o lettere di invito che il mancato rispetto delle clausole contenute nei protocolli di legalità o nei patti di 


integrità costituisce causa di esclusione dalla gara”.  


Il Piano Nazionale Anticorruzione, approvato con delibera n. 72/2013 dall’Autorità Nazionale Anticorruzione e 


successivamente aggiornato, prevede che le pubbliche amministrazioni e le stazioni appaltanti, in attuazione del citato 


art. 1, comma 17 della L. 190/2012, predispongono e utilizzano protocolli di legalità o patti di integrità per l’affidamento 


di appalti pubblici. A tal fine, i predetti soggetti inseriscono negli avvisi, nei bandi di gara e nelle lettere di invito la 


clausola di salvaguardia che il mancato rispetto del protocollo di legalità o del patto di integrità dà luogo all’esclusione 


dalla gara e alla risoluzione del contratto.  


L’ANAC, inoltre, con il parere 11/2014, si è espressa favorevolmente riguardo alla previsione del bando che richiede l’accettazione dei 


protocolli di legalità e dei patti di integrità quale possibile causa di esclusione, “in quanto tali mezzi sono posti a tutela di interessi di 


rango sovraordinato e gli obblighi in tal modo assunti discendono dall’applicazione di norme imperative di ordine pubblico, con 


particolare riguardo alla legislazione in materia di prevenzione e contrasto della criminalità organizzata nel settore degli appalti.” 


 


Infine il presente patto recepisce le raccomandazioni fornite dall’ANAC con le Linee Guida n. 15 del 12 luglio 2019. 


 


Il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione MEF 2015-2017, All. 4, dispone che le strutture, che svolgono attività 


contrattuale, conformino il proprio comportamento a quanto in esso previsto, anche mediante l’inserimento di 


protocolli di legalità/patti di integrità nei contratti stipulati con gli operatori economici privati] 


 


In attuazione di quanto sopra, 


SI CONVIENE QUANTO SEGUE 


ART. 1 OGGETTO 


 


1. Il presente patto di integrità (di seguito, il “Patto di Integrità”) stabilisce la reciproca e formale obbligazione – : 


- in fase di partecipazione alla gara, tra: 


- la Consip S.p.A. in qualità di stazione appaltante (di seguito, anche “Consip” o “SA”), sulla base della normativa 


vigente 


-  e l’operatore economico partecipante alla procedura di gara (di seguito anche il “Concorrente”); 


e, in fase esecutiva, tra: 


- la Committente e l’aggiudicatario della procedura di gara in oggetto (di seguito, anche il “Fornitore”) - a 


conformare i propri comportamenti ai principi di lealtà, trasparenza e correttezza, impegnandosi, ciascuno, per 


quanto di rispettiva competenza, a contrastare fenomeni di corruzione e illegalità e comunque a non compiere 


alcun atto volto a distorcere o influenzare indebitamente il corretto svolgimento della procedura di gara nonché 


dell’esecuzione del Contratto.  


2. Il Fornitore, Consip e la Committente si impegnano a rispettare, nonché a far rispettare al rispettivo personale, ai 


collaboratori e, per quanto riguarda il Fornitore, anche ai subappaltatori/subcontraenti/imprese ausiliarie, il 


presente Patto di Integrità, il cui spirito e contenuto condividono pienamente, informando gli stessi prontamente 


e puntualmente e vigilando scrupolosamente sulla loro osservanza. 
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ART. 2 AMBITO DI APPLICAZIONE 


 


Il presente Patto di Integrità regola i comportamenti di tutti i soggetti individuati nel precedente art. 1, ed è 


vincolante per Consip, per la Committente  per il Concorrente, nelle rispettive fasi di svolgimento della procedura 


di gara per la stipula del presente Contratto (Consip/Concorrente,) e nell’ambito dell’esecuzione del Contratto 


(Committente/Fornitore). 


Il Patto di Integrità costituisce parte integrante e sostanziale del Contratto.  


ART. 3 OBBLIGHI DEL CONCORRENTE E DEL FORNITORE 


 


1. Obblighi del Concorrente.  


a1) il Concorrente s’impegna a non corrispondere né promettere di corrispondere ad alcuno – direttamente o 


tramite terzi, ivi compresi i soggetti collegati o controllati - somme di denaro o altra utilità ai fini 


dell'aggiudicazione della gara o di distorcere il corretto svolgimento della stessa; 


b1) il Concorrente dichiara di astenersi dal compiere qualsiasi tentativo di turbativa, irregolarità o, comunque, 


violazione delle regole della concorrenza ovvero a segnalare tempestivamente a Consip e alla Pubblica Autorità 


qualsiasi tentativo di turbativa, irregolarità e violazioni delle regole di concorrenza di cui dovesse venire a 


conoscenza durante tutte le fasi della procedura, fornendo elementi dimostrabili a sostegno delle suddette 


segnalazioni;   


c1) il Concorrente si impegna a segnalare eventuali situazioni di conflitti di interesse, di cui sia o venga a conoscenza 


al momento della partecipazione e durante l’espletamento dell’intera procedura  rispetto ai soggetti (sia di 


Consip che della Committente) di cui al par. 4 delle Linee Guida Anac sopra richiamate, che siano coinvolti in 


una qualsiasi fase della procedura (programmazione, progettazione, preparazione documenti di gara, selezione 


dei concorrenti, aggiudicazione) o che possano influenzarne in qualsiasi modo l’esito in ragione del ruolo 


ricoperto all’interno dell’ente; 


d1) il Concorrente si impegna a far rilasciare all’impresa ausiliaria, ai fini della partecipazione alla procedura di gara, 


una dichiarazione di presa visione e accettazione delle clausole del presente Patto di integrità; 


e1) il Concorrente si impegna ad inserire nei contratti di avvalimento una clausola che prevede l’impegno 


dell’ausiliaria a rispettare gli obblighi di cui al Patto di integrità, pena la risoluzione del contratto di avvalimento 


e il conseguente obbligo per il Concorrente medesimo di sostituire l’impresa ausiliaria nel caso di violazione 


degli impegni assunti nel medesimo Patto di integrità;. 


f1) il Concorrente dichiara di essere a conoscenza del D.Lgs. n. 231/2001 e della L. n. 190/2012 e di aver preso 


visione della parte generale del Modello di organizzazione, gestione e controllo, del Codice Etico, nonché del 


Piano triennale per la prevenzione della corruzione e della trasparenza, predisposti da Consip e pubblicati sul 


sito internet della Società, e di uniformarsi ai principi ivi contenuti che devono ritenersi applicabili anche nei 


rapporti tra il Fornitore e la Consip S.p.A..   


2. Obblighi del Fornitore. 


a2) il Fornitore dichiara di non avere influenzato il procedimento amministrativo diretto a stabilire il contenuto del 


bando o di altro atto equipollente al fine di condizionare le modalità di scelta del contraente e di non aver 


corrisposto né promesso di corrispondere ad alcuno direttamente o tramite terzi, ivi compresi i soggetti 


collegati o controllati - somme di denaro o altra utilità al fine di agevolare o distorcere la corretta e regolare 


esecuzione del Contratto; 


b2) il Fornitore dichiara di non aver concluso con altri operatori economici alcun tipo di accordo volto ad alterare o 


limitare la concorrenza, ovvero a determinare un unico centro decisionale ai fini della partecipazione alla 


procedura di gara e della formulazione dell’offerta, risultata poi essere la migliore. 


c2) il Fornitore dichiara di astenersi dal compiere qualsiasi tentativo di turbativa, irregolarità o, comunque, 
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violazione delle regole della concorrenza ovvero a segnalare tempestivamente a Consip, alla Pubblica Autorità 


e alla Committente qualsiasi tentativo di turbativa, irregolarità e violazioni delle regole di concorrenza di cui 


dovesse venire a conoscenza durante la fase di esecuzione del Contratto, fornendo elementi dimostrabili a 


sostegno delle suddette segnalazioni; 


d2) il Fornitore si impegna a segnalare a Consip, alla Committente, nonché alla Pubblica Autorità competente e alla 


Prefettura, qualunque tentativo di concussione e qualsiasi illecita richiesta o pretesa da parte dei dipendenti di 


Consip e/o della Committente o di chiunque possa influenzare le decisioni relative all’esecuzione del Contratto; 


e2) il Fornitore si impegna ad inserire nei contratti di subappalto e negli altri subcontratti una clausola che preveda 


il rispetto degli obblighi di cui al presente Patto di Integrità da parte dei subappaltatori/subcontraenti, a pena 


di risoluzione, ai sensi dell’art. 1456 c.c., del contratto di subappalto, con conseguente comunicazione alla 


Committente dell’avvenuta risoluzione del predetto contratto; 


f2) ll Fornitore dichiara di essere a conoscenza del D.Lgs. n. 231/2001 e della L. n. 190/2012 e di aver preso visione 


del Modello di organizzazione, gestione e controllo, del Codice Etico, nonché del Piano triennale per la 


prevenzione della corruzione e della trasparenza, predisposti da Sogei e pubblicati sul sito internet della Società, 


e di uniformarsi ai principi ivi contenuti che devono ritenersi applicabili anche nei rapporti tra il Fornitore e la 


Sogei in relazione degli obblighi assunti dal Fornitore nei confronti di quest’ultima. 


3. Il Concorrente e il Fornitore dichiarano, inoltre, di essersi già impegnati al rispetto degli obblighi di cui al presente 


patto di integrità, mediante apposita dichiarazione resa in sede di partecipazione alla procedura di gara. 


4. Il Concorrente e il Fornitore prendono atto e accetta che la violazione, comunque accertata da Consip e/o della 


Committente di uno o più impegni assunti con il presente Patto di Integrità comporta l’applicazione delle sanzioni 


di cui al successivo art. 5; 


ART. 4 OBBLIGHI DI CONSIP E DELLA COMMITTENTE 


 


Nel rispetto del presente Patto di Integrità, Consip e la Committente, si impegnano, per quanto di rispettiva 


competenza, a rispettare i principi di lealtà, trasparenza e correttezza di cui alla L. n. 190/2012, nonché, nel caso in 


cui venga riscontrata una violazione di detti principi o di prescrizioni analoghe, a valutare l’eventuale attivazione di 


procedimenti disciplinari nei confronti del rispettivo personale a vario titolo intervenuto nella procedura di 


affidamento e nell’esecuzione del Contratto, secondo quanto previsto dai rispettivi piani di prevenzione della 


corruzione e secondo quanto previsto dal Codice disciplinare aziendale. 


ART. 5 SANZIONI 


 


1. Il Concorrente e il Fornitore prendono atto ed accettano che la violazione degli obblighi assunti con il presente Patto 


di Integrità, nonché la non veridicità delle dichiarazioni rese, comunque accertati da Consip e/o dalla Committente, 


può comportare l’applicazione di una o più delle seguenti sanzioni: 


a) se la violazione è accertata nella fase precedente all'aggiudicazione del Contratto, esclusione dalla procedura 


di affidamento anche ai sensi dell’art. 80, comma 5, lettera c-bis del D.lgs. 50/2016, ed eventuale escussione 


della garanzia provvisoria prestata in favore della Consip, nei casi e nei modi previsti dalla lex specialis di gara;  


b) se la violazione è accertata nella fase successiva all'aggiudicazione ma precedentemente alla stipula del 


Contratto, revoca dell'aggiudicazione ed escussione della garanzia provvisoria; 


c) se la violazione è accertata nella fase di esecuzione risoluzione ex art. 1456 c.c. del Contratto, nonché 


incameramento della cauzione definitiva e risarcimento dell’eventuale danno ulteriore in caso di violazione a 


uno o più degli obblighi di cui al precedente articolo 3.  


d) La risoluzione può essere altresì esercitata:  


i. ai sensi dell’art. 1456 c.c. ogni qualvolta nei confronti del Fornitore, dei suoi dirigenti e/o dei 
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componenti della compagine sociale, sia stata disposta misura cautelare o sia intervenuto rinvio a 


giudizio per taluno dei delitti di cui agli artt. 317, 318, 319, 319bis, 319ter, 319quater, 320, 322, 322bis, 


346bis, 353, 353bis, 355 e 356 c.p.;  


ii. nel caso in cui, violato l’obbligo di segnalazione di cui all’art. 3, lett. d2) che precede, sia stata disposta 


nei confronti dei “pubblici amministratori1” che hanno esercitato funzioni relative alla stipula ed 


esecuzione del contratto, misura cautelare o sia intervenuto rinvio a giudizio per il delitto previsto 


dall’art. 317 del c.p..  


Nei casi sopra indicati sub i) e ii) la SA eserciterà la potestà risolutoria previa intesa con l’Autorità Nazionale 


Anticorruzione che potrà valutare se, in alternativa all’ipotesi risolutoria, ricorrano i presupposti per la prosecuzione 


del rapporto Contrattuale alle condizioni di all’art.. 32 del D.L. 90/2014 convertito nella legge n. 114/2014.  


In caso di intervenuta risoluzione del Contratto, la Committente ne darà tempestiva notizia a Consip. 


Resta fermo che dell’intervenuta risoluzione del Contratto, la Committente ne darà tempestivamente notizia alla 


SA e sia la SA che alla Committente potranno tenere conto ai fini delle valutazioni di cui all’articolo 80, comma 5, 


lett. c), del D.Lgs. 50/2016. 


In ogni caso Consip procederà alla segnalazione del fatto all’ANAC ed alle competenti Autorità giurisdizionali. 


ART. 6 CONFLITTO DI INTERESSI  


1. Il Fornitore con la sottoscrizione del presente documento si impegna a comunicare tempestivamente alla 


Committente la sussistenza di situazioni di conflitto di interessi già presenti all’atto della stipula del contratto in 


oggetto e l’eventuale insorgere di nuove situazioni nel corso dell’esecuzione del contratto, che dovessero riguardare 


il Legale Rappresentante, i membri dell’Organo di Amministrazione e le persone espressamente indicate come 


referenti dell’esecuzione contrattuale. 


A tal proposito il Fornitore dovrà dichiarare: 


 la sussistenza di rapporti di parentela, coniugio, affinità entro il 4° grado o di convivenza con i componenti 


dell’Organo di Amministrazione, i cui nominativi sono consultabili sul sito www.sogei.it, sezione “Società 


Trasparente”, e con i soggetti responsabili dell’esecuzione contrattuale, i cui nominativi sono indicati nel testo 


contrattuale (es. RUP, DDE, Assistente DDE);   


 la sussistenza di un interesse finanziario, economico o altro interesse che può essere percepito come una 


minaccia alla sua imparzialità e alla sua indipendenza nell’esecuzione della prestazione contrattuale. 


2. La Committente in caso di violazione dell’obbligo di dichiarazione cui ai precedenti commi, qualora accerti che 


l’esecuzione del contratto sia avvenuta, in tutto o in parte, in una posizione di conflitto di interessi del Fornitore, si 


riserva il diritto di risolvere il contratto, nonché di incamerare la cauzione definitiva e richiedere il risarcimento degli 


ulteriori danni subiti. 


ART. 7 AUTORITA’ COMPETENTE IN CASO DI CONTROVERSIE 


Ogni eventuale controversia relativa all’interpretazione e all’esecuzione del presente Patto di Integrità sarà risolta 


dall’Autorità Giudiziaria competente, secondo quanto previsto nel Contratto.  


 


 


La Committente. IL FORNITORE 


Potere Firmatario 


Nome Firmatario 


Potere Firmatario 


Nome Firmatario 


______________ _______________________ 


 


                                                 
1 Per “pubblici amministratori” si intendono i soggetti che hanno esercitato attività di pubblico interesse. 
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Si precisa che fermo restando quanto previsto a norma del precedente art. 4 “Obblighi di Consip e della Committente.”, 


in termini di obblighi della Consip S.p.a., quest’ultima si è già impegnata al rispetto degli stessi in fase di sottoscrizione 


della documentazione di gara. 


 


Il presente Patto di integrità viene allegato quale parte integrante del Contratto. 


 


 


CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 


Con la firma del presente documento il sottoscritto dichiara altresì, ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE n. 2016/679 


relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera 


circolazione di tali dati, di aver letto l’informativa sul trattamento dei dati personali contenuta nel Disciplinare di 


gara e di essere consapevole che i dati personali, anche giudiziari, raccolti saranno trattati, anche con strumenti 


informatici, esclusivamente nell’ambito della presente gara e per le finalità ivi descritte, e di essere stato informato 


circa i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE n. 2016/679. Si impegna, inoltre, ad adempiere agli 


obblighi di informativa e di consenso, ove necessario, nei confronti delle persone fisiche (Interessati) di cui sono 


forniti dati personali nell’ambito della procedura di affidamento e della presente dichiarazione, per consentire il 


trattamento dei loro Dati personali da parte della Stazione appaltante e/o della Sogei S.p.a. per le finalità descritte 


nell’informativa. 
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SCHEMA DI CONTRATTO 


TRA 


Sogei S.p.A. - Società Generale d'Informatica -, con sede legale in Roma Via Mario Carucci n. 99 – 


00143, iscritta al registro delle imprese di Roma al n. 02327910580, coincidente con il numero di 


codice fiscale, P.IVA 01043931003, nella persona di _____________, in qualità di _____________, 


giusta i poteri conferitigli da ________ in data ____________ ed elettivamente domiciliato ai fini 


del presente Contratto in Via Mario Carucci n. 99 - 00143 Roma 


E 


la Società, con sede legale in ___________, Via _______________, P.IVA _______________, in 


persona del ________ e legale rappresentante Dott. ______________, domiciliato per la carica 


presso la sede sociale (di seguito per brevità anche “Fornitore” o “Impresa”) 


 


PREMESSO CHE 


 


a) l’art. 4, comma 3 bis del decreto legge 6 luglio 2012, n. 95, convertito dalla legge 7 agosto 


2012, n. 135, ha stabilito che “Le attività informatiche riservate allo Stato ai sensi del decreto 


legislativo 19 novembre 1997, n. 414, e successivi provvedimenti di attuazione, nonché le 


attività di sviluppo e gestione dei sistemi informatici delle amministrazioni pubbliche, svolte 


attualmente dalla Consip S.p.A. ai sensi di legge e di statuto, sono trasferite, mediante 


operazione di scissione, alla Sogei S.p.A. (…);   


b) l’art. 4, comma 3 ter del decreto legge 6 luglio 2012, n. 95, convertito dalla legge 7 agosto 


2012, n. 135, ha stabilito che “(…) Sogei S.p.A., sulla base di apposita convenzione 


disciplinante i relativi rapporti nonché i tempi e le modalità di realizzazione delle attività, si 


avvale di Consip S.p.A, nella sua qualità di centrale di committenza, per le acquisizioni di beni 


e servizi”; 


c) in data 12 aprile 2013 la Sogei S.p.a. e la Consip S.p.A. hanno stipulato apposita convenzione- 


ai sensi del suddetto art. 4 comma 3 ter del decreto legge 6 luglio 2012, n. 95, convertito dalla 


legge 7 agosto 2012, n. 135 - disciplinante i rapporti – nel contesto dei rispettivi ruoli – 


relativamente alle attività relative al processo di approvvigionamento per le acquisizioni di 


beni e servizi, ivi comprese le attività connesse e strumentali, che Consip, nella sua qualità di 


centrale di committenza svolge per Sogei;  


d) in forza di tutto quanto precede, Consip ha provveduto allo svolgimento di tutte le attività 


connesse all’espletamento delle procedure di acquisizione fino all’aggiudicazione definitiva 


delle stesse. 


e) l’Impresa è risultata aggiudicataria della procedura, a tal fine indetta dalla Consip 


nell’interesse della Committente, per la prestazione delle attività indicate nell’art. 2;  


f) l’Impresa ha presentato la documentazione richiesta ai fini della stipula del presente 


contratto, ha prestato la garanzia definitiva ai sensi dell’art. 103 del D. Lgs. 50/2016, 


secondo l’importo ivi indicato o il diverso importo determinato secondo le modalità 
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previste, ed ha soddisfatto gli obblighi assicurativi richiesti; tale documentazione, anche 


se non materialmente allegata al presente atto ne costituisce parte integrante e 


sostanziale; pertanto potrà procedere alla stipula del presente contratto; 


g) l’Impresa ha presentato a dimostrazione del pagamento degli oneri relativi all’imposta di 


bollo il contrassegno n. _________ per un importo pari a € _________. <(oppure in 


alternativa qualora il pagamento dei suddetti oneri sia avvenuto con modalità virtuale) 


l’autorizzazione rilasciata dall’Ufficio Territoriale dell’Agenzia delle Entrate ________”, ai 


sensi dell'articolo 15 del D.P.R. n. 642 del 1972 e di successivi decreti attuativi, n. 


________, per un importo pari a € _________>.  


h) successivamente alla stipula da parte della Committente, l’Impresa procederà alla 


sottoscrizione del contratto e la Committente provvederà alla gestione tecnica e 


amministrativa; 


i) il codice identificativo del presente contratto, CIG, è il seguente: 9414527972; 


j) l’Impresa dichiara che quanto risulta dal presente contratto e dai suoi allegati (Allegato “I” 


– Dichiarazione d’offerta; Allegato “II” - Capitolato tecnico; Allegato “III”- Patto di integrità; 


l’Allegato “IV” - Privacy definiscono in modo adeguato e completo l’oggetto delle 


prestazioni e consente di acquisire tutti gli elementi per una idonea valutazione tecnica ed 


economica delle stesse; 


k) il fornitore espressamente prende atto ed accetta che tutti i termini previsti dal presente 


contratto sono da intendersi “solari” ove non diversamente stabilito; 


l) per la Committente si intende Sogei S.p.A., Società Generale d'Informatica;  


m) per Amministrazione si intende il Ministero dell’Economia e delle Finanze, che è 


proprietario dell’intero capitale di Sogei, con riferimento alle proprie strutture 


organizzative destinatarie dei servizi erogati dalla Sogei sia attraverso infrastrutture 


proprietarie che attraverso infrastrutture proprietarie delle singole strutture 


organizzative; rientrano nella presente definizione le altre Amministrazioni, ivi compresi 


gli Enti e le Società pubbliche per cui Sogei svolge e/o svolgerà, per disposizione legislativa 


o amministrativa, (decreto ministeriale, decreto di natura normativa o decreto 


presidenza consiglio dei ministri), ogni altra attività di natura informatica. 


Tutto ciò premesso, tra le parti come in epigrafe rappresentate e domiciliate: 


 


SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE 


 


CONDIZIONI DELLO SCHEMA DI CONTRATTO 


 


ARTICOLO 1 - VALORE DELLE PREMESSE E NORME REGOLATRICI. RESPONSABILE DEL 


PROCEDIMENTO E DIRETTORE DELL’ESECUZIONE 


a) Le premesse di sopra, gli atti e i documenti ivi richiamati, ancorché non materialmente 


allegati, costituiscono parte integrante e sostanziale del presente contratto così come gli 


Allegati di cui al punto i) delle Premesse, nonché la dichiarazione del legale 


rappresentante posta in calce al presente atto. 


b) L’esecuzione del presente contratto è regolata, oltre che da quanto disposto nel 
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medesimo e nei suoi allegati: 


a. dalle disposizioni di cui al D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50; 


b. dalle disposizioni di cui al d.P.R. 10 ottobre 2010, n. 207, nei limiti stabiliti dagli artt. 


216 e 217 del medesimo D.lgs.; 


c. dal decreto-legge 6 luglio 2012, n. 95 come convertito dalla legge del 7 agosto 2012 


n. 135 e s.m.i.  


d. dal decreto legislativo 9 aprile n. 2008, n. 81; 


e. dalle norme applicabili ai contratti della pubblica amministrazione; 


f. dal Codice Civile e dalle altre disposizioni normative in materia di contratti di diritto 


privato per quanto non regolato dalle disposizioni sopra richiamate; 


g. dalle disposizioni contenute nel D.M. 28 ottobre 1985 e nel D.M. 8 febbraio 1986 del 


Ministero del Tesoro, del Bilancio e della Programmazione Economica; 


h. dall’Allegato “III” – Patto d’integrità;  


i. dall’Allegato “IV” - Privacy redatto dalla Committente;  


j. dalla direttiva 19 dicembre 2003 “Sviluppo ed utilizzazione dei programmi 


informatici da parte delle Pubbliche Amministrazioni” pubblicata sulla Gazzetta 


Ufficiale n. 31 del 7 febbraio 2004;  


k. dal Codice Etico e dal Piano triennale per la prevenzione della corruzione e della 


trasparenza della Committente, consultabili sul sito internet della stessa;  


l. dalle linee Guida adottate dall’A.N.AC. e dai decreti attuativi del D. Lgs. n. 50/2016;  


m. dal decreto ministeriale 7 marzo 2018, n. 49;  


n. dal Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 


2016 contenente il Regolamento europeo sulla protezione dei dati.  


c) In caso di discordanza o contrasto, gli atti ed i documenti tutti della procedura prodotti 


dalla Consip - nella sua qualità di centrale di committenza per le acquisizioni di beni e 


servizi in favore della Committente - prevarranno sugli atti ed i documenti della procedura 


prodotti dall’Impresa, ad eccezione di eventuali proposte migliorative formulate 


dall’Impresa ed accettate da Consip ovvero dalla Committente per quanto di rispettiva 


competenza, in sede di definizione contrattuale. 


d) La Committente, ai sensi di quanto stabilito dalla Determinazione dell’AVCP (ora A.N.A.C.) 


n. 1 del 10/01/2008, provvederà a comunicare al Casellario Informatico  i fatti riguardanti 


la fase di esecuzione del presente contratto. 


e) E’ designato quale Responsabile unico del procedimento il Dott. ___________________ , 


ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 31, D. Lgs. n. 50/2016 e Direttore dell’esecuzione ai 


sensi e per gli effetti dell’art. 101, d.lgs. 50/2016, il Dott. _________ <in alternativa: Sono 


designati quale Responsabile unico del procedimento, ai sensi dell’art. 31 del D. Lgs. n. 


50/2016 e Direttore dell’esecuzione ai sensi dell’art. 101 del D. Lgs. n. 50/2016 il Dott. 


______>. L’Impresa ha comunicato alla Committente, prima stipula del contratto, il 


nominativo del Responsabile della Fornitura, nella persona di _____________ il quale 


assume il ruolo di referente per tutte le attività previste dal presente Contratto. 


 


ARTICOLO 2 - OGGETTO DEL CONTRATTO  
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1. La Committente stipula con l’Impresa, che accetta, l’affidamento della fornitura dei 


prodotti e della prestazione dei servizi di seguito indicati, da eseguirsi conformemente alle 


prescrizioni contenute nel presente contratto e nei suoi allegati, quali:  


a) nuove licenze CAST MRI, CAST HD (Health Dashboard) e CAST HD (Engineering 


Dashboard); 


b) servizi di manutenzione sia sulle licenze già in esercizio sia sulle licenze di nuova 


acquisizione. Al riguardo, si specifica che nella remunerazione dei servizi di 


manutenzione delle nuove licenze CATS MRI deve ritenersi inclusa la manutenzione 


delle nuove licenze Cast HD Health Dashboard ed HD Engineering Dashboard in 


quanto, stante la loro natura accessoria, dall’esame commerciale condotto non 


risultano autonomamente remunerabili) (cfr. par. 2.1 del Capitolato tecnico); 


c) servizi di supporto specialistico da parte di Senior Consultant di CAST, certificati sulla 


tecnologia CAST come Professional AIP Administrators ed erogati a consumo. 


2. La Sogei potrà utilizzare il presente contratto anche per le attività che, in forza di 


provvedimenti di legge, provvedimenti ministeriali o atti/disposizioni amministrative, 


svolge o svolgerà in favore degli enti che rientrano nella definizione di Amministrazione. 


3. Si precisa che in virtù della natura complessa e articolata delle predette attività 


contrattuali, le stesse sono meglio specificate e disciplinate nel Capitolato tecnico. 


4. Nella fornitura deve essere compresa anche la consegna di tutti i manuali e di ogni altra 


documentazione tecnica idonea per assicurare il pieno e corretto funzionamento dei 


prodotti. 


5. L’Impresa prende atto ed accetta che la Committente non garantisce l’attivazione dei 


predetti servizi, se non nel limite del 10% dell’importo contrattuale complessivo, 


riservandosi, pertanto, di attivare i predetti servizi in misura ampiamente inferiore a 


quanto indicato nel Capitolato tecnico ovvero si riserva di affidare totalmente o 


parzialmente a fornitori terzi i predetti servizi. Tali servizi potranno essere acquistati, ove 


necessario, fino alla concorrenza del corrispettivo massimo complessivo.  


6. Sono a totale carico dell’Impresa, intendendosi ricompresi nei corrispettivi corrisposti, 


tutti gli oneri relativi alle attività ed agli adempimenti occorrenti all’integrale 


espletamento dell'oggetto contrattuale, ivi compresi gli oneri, appresso descritti a mero 


titolo indicativo, relativi: 


- alle spese di trasporto dei materiali e/o mezzi d’opera occorrenti;  


- alle eventuali spese di trasporto, di viaggio e di missione per il personale addetto al 


sopralluogo ed all’esecuzione dei servizi ed i connessi oneri assicurativi. 


 


ARTICOLO 3 -  MODIFICA DEL CONTRATTO DURANTE IL PERIODO DI EFFICACIA  


1. E’ prevista la facoltà di modifica di cui all’art. 106, comma 1, lett. a) del D.lgs. 50/2016, 


disciplinata al successivo art. 14 commi 6 e 7; 


2. La Committente si riserva la facoltà di chiedere al Fornitore, nei limiti di quanto previsto 


all’art. 106, comma 7, del D. Lgs. n. 50/2016, prestazioni supplementari che si rendano 


necessarie e non siano incluse nel contratto, ove un cambiamento del contraente produca 


entrambi gli effetti di cui all’art. 106, comma 1, lettera b), D. Lgs. n. 50/2016; la 
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Committente comunicherà ad ANAC tale modifica entro i termini di cui all’art. 106, comma 


8 del medesimo decreto.  


3. La Committente si riserva la facoltà di apportare modifiche al presente contratto ove siano 


soddisfatte tutte le condizioni di cui all’art. 106, comma 1, lettera c), D. Lgs. 50/2016, fatto 


salvo quanto previsto all’art. 106, comma 7, del D. Lgs. n. 50/2016. Al ricorrere delle 


condizioni di cui all’art. 106, comma 14, del D. Lgs. 50/2016 Committente comunicherà ad 


ANAC tale modifica entro i termini e con le modalità ivi indicati.  


4. Nei casi di cui precedenti due commi del presente articolo, la Committente eseguirà le 


pubblicazioni prescritte dall’art. 106, comma 5, D. Lgs. n. 50/2016.  


5. La Committente si riserva la facoltà, di cui all’art. 106, comma 1, lett. e) D.lgs. n. 50/2016, 


di apportare modifiche non sostanziali al Contratto, fino alla concorrenza di un quinto in 


più o in meno del corrispettivo complessivo. 


6. Così come chiarito dal Comunicato Anac del 23 marzo 2021,  la Committente potrà 


imporre al Fornitore, ai sensi dell’art. 106, comma 12 del Codice, un aumento o una 


diminuzione delle prestazioni fino a concorrenza di un quinto dell’importo del Contratto, 


alle stesse condizioni ed agli stessi prezzi unitari previsti dal presente Contratto, solo 


laddove ricorrano i presupposti di cui al richiamato art. 106, comma 1, lett. c). 


In tal caso, il Fornitore non può far valere il diritto alla risoluzione del contratto.   


7. La Committente si riserva inoltre la facoltà di apportare le modifiche di cui all’art. 106, 


comma 2, D.lgs. n. 50/2016, al ricorrere delle condizioni ivi previste.  


8. Nessuna variazione o modifica al contratto potrà essere introdotta dal Fornitore se non è 


stata approvata dalla Committente nel rispetto e nei limiti di quanto previsto dall’art. 106 


del D.Lgs. 50/2016 e qualora effettuate, non daranno titolo a pagamenti o rimborsi di 


sorta e comporteranno, da parte del Fornitore, la rimessa in pristino della situazione 


preesistente. 


9. Per tutto quanto non espressamente previsto nel presente articolo si applicano le 


disposizioni di cui all’articolo 106, d.lgs. 50/2016.  


 


ARTICOLO 4 - DURATA CONTRATTUALE 


1. Il presente contratto spiega i suoi effetti dalla data della sua sottoscrizione ed avrà termine 


allo spirare di 36 mesi decorrenti dalla “Data di Accettazione della Fornitura” dei prodotti 


di cui all’art. 2 comma 1 lett. a). Per i servizi di manutenzione delle licenze già in uso, l’avvio 


dell’esecuzione delle attività avverrà contestualmente alla stipula e proseguirà per i 36 


mesi successivi. Le parti convengono pattiziamente che la data di stipula del contratto 


coincide con la data di sottoscrizione da parte della Sogei.  Il ritardo nell’avvio 


dell’esecuzione per causa imputabile al Fornitore costituisce causa di risoluzione di diritto 


del contratto, ai sensi dell’art. 2, comma 1 della L. n. 120/2020 DL. 76/2020. 


2. La Committente, in conformità a quanto disposto all’articolo 106, comma 11, del D. Lgs. 


n. 50/2016, si riserva la facoltà in corso di esecuzione di modificare la durata del contratto, 


con comunicazione inviata a mezzo pec al Fornitore, prorogandolo per il tempo 


strettamente necessario alla conclusione delle procedure necessarie per l'individuazione 


di un nuovo contraente, ivi inclusa la stipula del contratto. In tal caso il Fornitore è tenuto 
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all'esecuzione delle prestazioni previste nel contratto agli stessi prezzi, patti e condizioni 


o più favorevoli per la Committente. 


 


ARTICOLO 5 - LUOGO DI CONSEGNA DEI PRODOTTI  


1. La consegna della fornitura oggetto del presente contratto dovrà essere eseguita dal 


Fornitore secondo le modalità previste nel Capitolato tecnico ed entro i termini nello stesso 


stabiliti oppure entro il diverso termine stabilito tra le Parti. Si precisa che la consegna, sia 


se si tratti della fornitura di licenze sia se si tratti degli aggiornamenti dei prodotti già in 


uso, avverrà con la messa a disposizione delle chiavi di accesso; si precisa altresì che la 


consegna della fornitura si intende comprensiva di ogni relativo onere e spesa. 


2. Almeno 5 (cinque) giorni prima dell‘inizio delle attività di consegna, salvo diversa 


indicazione della Committente ovvero diverso termine indicato in sede di Capitolato 


tecnico, il Fornitore dovrà mettere a disposizione della Committente un elenco contenente 


i dati identificativi dei prodotti e che dovrà essere inviato alla casella postale 


asset_sw@sogei.it, oltre ad: inviare ogni informazione necessaria al fine di permettere 


l’identificazione del prodotto e la conseguente possibilità di utilizzarlo. A mero titolo 


esemplificativo e non esaustivo l’impresa si impegna a comunicare: il link da cui scaricare 


la licenza d’uso del prodotto, nonché la chiave di accesso che consenta l’utilizzo della 


licenza stessa.  


3. I prodotti dovranno essere corredati dalla relativa documentazione e manualistica, nonché 


da tutta la documentazione tecnica necessaria per il loro corretto utilizzo.  


4. Pertanto, qualora, a seguito di successive verifiche, la Committente rilevasse che il 


Fornitore abbia consegnato dei prodotti non conformi ai quantitativi e/o alle 


caratteristiche tecniche e qualitative indicate nel contratto, la Committente si riserva la 


facoltà di respingere i prodotti in consegna senza alcun addebito per la stessa. 


 


ARTICOLO 6 - LUOGO DI EROGAZIONE DEI SERVIZI  


1. I servizi richiesti dovranno essere eseguiti presso la sede Committente sita in Roma Via 


Carucci 99 – Roma e/o dell’Amministrazione – o altra diversa sede di Committente e/o 


dell’Amministrazione indicata nel Capitolato tecnico. 


2. Le attività dovranno essere svolte secondo le modalità, presso le sedi, giorni ed orari 


indicati nel Capitolato tecnico (cfr. par.  2.3). 


3. Inoltre, l’Impresa prende atto che, nel corso dell’esecuzione delle prestazioni contrattuali, 


gli uffici della Committente e/o dell’Amministrazione continueranno ad essere utilizzati, 


per la loro destinazione istituzionale, dal personale della Committente medesima, 


dell’Amministrazione e/o di terzi autorizzati. 


4. L’Impresa si impegna, pertanto, ad eseguire le predette prestazioni, senza alcun onere 


aggiuntivo, salvaguardando le esigenze della Committente, senza recare intralci, disturbi o 


interruzioni alla attività lavorativa in atto, e a procedere, eventualmente, alla riduzione in 


pristino dei locali. 


 


ARTICOLO 7 - TERMINI DI CONSEGNA 



mailto:asset_sw@sogei.it
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1. La consegna dei prodotti dovrà essere effettuata, improrogabilmente, entro 5 (cinque) 


giorni lavorativi a decorrere dalla data di stipula del presente contratto, pena l’applicazione 


delle penali di cui all’art. 13 “Penali. 


2. In caso di consegna anticipata, la Committente avrà facoltà di non prendere in consegna i 


prodotti ovvero di restituirli al Fornitore a spese di quest’ultimo, oppure di trattenerla 


facendo tuttavia decorrere il termine di pagamento dalla data di consegna e/o 


accettazione prevista nel contratto. 


3. Qualora circostanze particolari impediscano temporaneamente la regolare esecuzione 


delle prestazioni oggetto del presente contratto, la Committente si riserva di  sospendere 


le stesse, indicando le ragioni e l’imputabilità delle medesime. In caso di sospensione si 


applicano le disposizioni previste dall’art. 107 del D.lgs. n. 50/2016.  


4. L’Impresa garantisce che i programmi sono esenti da vizi o difetti di funzionamento da essa 


conosciuti e/o conoscibili e che gli stessi sono conformi alle specifiche definite nel 


Capitolato tecnico, e nei relativi manuali d’uso. L’Impresa garantisce, altresì, che i 


programmi sono esenti da virus, essendo state adottate a tal fine tutte le opportune 


cautele, pena applicazione della relativa penale. 


5. Le suddette garanzie sono prestate in proprio dall’Impresa anche per il fatto del terzo, 


intendendo la Committente restare estranea ai rapporti tra l’Impresa e le ditte fornitrici 


dei vari materiali componenti la fornitura. 


6. Le Parti convengono che i termini di cui agli articoli 1495, 1511 e 1667 c.c. decorreranno 


dalla “Data di accettazione della Fornitura” di cui al successivo articolo 9 “Verifica di 


conformità”. 


7. Il termine per la denuncia dei vizi non riconoscibili viene convenuto in 6 (sei) mesi dalla 


scoperta.  


8. In caso di inadempienza da parte dell’Impresa alle obbligazioni di cui ai precedenti comma, 


la Committente, fermo restando il risarcimento di tutti i danni, avrà facoltà di dichiarare 


risolto di diritto il presente contratto ai sensi dell’art. 26 “Risoluzione” in seguito riportato, 


nonché dell’art. 1456 c.c.  


 


ARTICOLO 8 – TITOLARITA’ DELLE LICENZE D’USO 


1. Le licenze d’uso dei prodotti software, di cui all’art. 2 “Oggetto del contratto”, comma 1, lettera 


a), b) e c), nonché la proprietà della relativa documentazione, sono concesse alla Committente 


e/o all’Amministrazione in modo perpetuo, non esclusive e trasferibili ai sensi dell’articolo 6 


della direttiva 19 dicembre 2003; la Committente e/o l’Amministrazione ne saranno titolari a 


partire dalla “Data di accettazione della fornitura”; prima di tale data tutti i rischi saranno a 


carico del Fornitore anche nell’ipotesi di detenzione dello stesso da parte della Committente 


e/o dell’Amministrazione stessa; le licenze, pertanto, dovranno prevedere espressamente la 


facoltà di utilizzo dei prodotti software, nonché delle relative versioni correttive, da parte del 


personale dell’Amministrazione, della Committente e di terzi da queste autorizzati. 


 


ARTICOLO 9 - VERIFICA DI CONFORMITÀ E ACCETTAZIONE DELLA FORNITURA 
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1. L’Impresa prende atto e accetta che la verifica di conformità può comprendere anche  


prove diverse indicate dalla Committente.  


2. I prodotti e servizi, di cui all'art. 2, saranno sottoposti a verifica di conformità, da parte 


della Committente, effettuata ai sensi dell’art. 102 D.lgs. n. 50/2016, al fine di riscontrare 


che l'oggetto del contratto, in termini di prestazioni, obiettivi e caratteristiche tecniche, 


economiche e qualitative, sia stato realizzato ed eseguito nel rispetto delle previsioni del 


Contratto e dei suoi Allegati, entro il termine di 30 giorni lavorativi a decorrere: 


- con riferimento alla fornitura di cui all’art. 2, comma 1 lett. a) dall’invio della “Nota di 


consegna” e delle informazioni richieste alla casella asset_sw@sogei.it secondo 


quanto previsto al paragrafo 3.1 del Capitolato Tecnico;  


- con riferimento al servizio di cui all’art. 2 comma 1 lett. b) dalla conclusione del 


trimestre di riferimento e successivamente all’invio del “Report di esecuzione” 


contenente l’evidenza di tutte le segnalazioni di malfunzionamenti registrate nel 


periodo;  


- con riferimento al servizio di cui all’art. 2 comma 1 lett. c) dall’invio del “Consuntivo 


attività”. 


3. Tali verifiche constateranno il rispetto, dei servizi erogati, dei livelli di servizio previsti nel 


Capitolato tecnico. 


4. La Committente si riserva la possibilità di effettuare controlli a campione con modalità 


comunque idonee a garantire la verifica dell’esecuzione contrattuale. 


5. Delle operazioni di verifica di conformità verrà redatto apposito processo verbale che deve 


essere sottoscritto da tutti i soggetti intervenuti e trasmesso tempestivamente al 


responsabile del procedimento per gli adempimenti di competenza. La verifica di 


conformità si intende positivamente superata solo nel caso in cui le prestazioni contrattuali 


siano state eseguite a regola d’arte ovvero che l'oggetto del contratto - in termini di 


prestazioni, obiettivi e caratteristiche tecniche, economiche e qualitative -  è stato 


realizzato ed eseguito nel rispetto delle previsioni contrattuali e di quanto stabilito nel  


Capitolato tecnico. 


6. In caso di esito positivo della verifica di conformità finale, la Committente rilascerà il 


certificato di verifica di conformità qualora risulti che il fornitore ha regolarmente eseguito 


le prestazioni contrattuali nel rispetto di quanto previsto al precedente comma e all’art. 


102, d.lgs. n. 50/2016. 


7. Nel caso di esito positivo della verifica di conformità la data del verbale verrà considerata 


quale “Data di Accettazione della Fornitura” con riferimento alla fornitura di cui all’art. 2 


comma 1 , lett. a) ovvero “Data di accettazione del Servizio” con riferimento ai servizi di 


cui all’art. 2  comma 1 , lett. b) e lett. c), da parte della Committente.  


8. Conclusa positivamente la verifica di conformità, e comunque entro un termine non 


superiore a sette giorni dalla conclusione della stessa, l’Amministrazione Contraente 


rilascia il certificato di pagamento o altro documento equivalente ai fini dell’emissione 


della fattura da parte dell’appaltatore. 



mailto:asset_sw@sogei.it
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9. Nel caso in cui durante la verifica, venissero rilevate anomalie in ragione dei livelli di 


servizio richiesti, sarà emesso un rilievo o una penale in funzione degli indicatori applicabili 


ai casi riscontrati. 


10. Nel caso di esito negativo della verifica di conformità, l’Impresa dovrà eliminare i vizi 


accertati entro il termine massimo che sarà concesso da Committente in sede di verbale 


verifica di conformità, fatto salvo quanto previsto nei prescritti livelli di servizio. In tale 


ipotesi la verifica di conformità verrà ripetuta, ferma l’applicazione delle penali relative di 


cui al successivo art. 13 “Penali”. Tutti gli oneri che la Committente dovrà sostenere 


saranno posti a carico dell’Impresa.  


11. Nell’ipotesi in cui anche la seconda verifica di conformità dia esito negativo, la 


Committente, ferma restando l’applicazione delle penali, avrà facoltà di dichiarare risolto 


di diritto il contratto ai sensi dell’art. 26 “Risoluzione”, nonché dell’art. 1456 c.c..  


12. In sede di verifica di conformità, l’Impresa si impegna a fornire alla Committente tutta la 


documentazione tecnica ed i dati necessari al fine di consentire alla medesima di 


provvedere direttamente o tramite terzi alla manutenzione delle apparecchiature nonché 


tutte le informazioni di dettaglio sul prodotto necessarie per la presa in carico dello stesso 


da parte della Committente. 


13. La Committente, nel caso di particolari caratteristiche dell’oggetto contrattuale che non 


consentono la verifica di conformità per la totalità delle prestazioni contrattuali, si riserva 


la possibilità di effettuare controlli a campione o in forma semplificata con modalità 


comunque idonee a garantire la verifica dell’esecuzione contrattuale. 


14. Tutti gli oneri derivanti dalla verifica di conformità si intendono a carico dell’Impresa. 


15. Conclusa positivamente la verifica di conformità la Committente rilascia il certificato di 


pagamento o altro documento equivalente ai fini dell’emissione della fattura da parte 


dell’impresa.  


16. Su richiesta dell'Impresa, la Committente emetterà il certificato di esecuzione prestazioni 


delle forniture (CEF), coerentemente al modello predisposto dall'A.N.AC. Autorità 


Nazionale Anticorruzione. Il certificato verrà emesso solo a seguito della verifica 


dell'avvenuta consegna della fornitura dei prodotti oggetto dell'appalto e della 


conseguente verifica di conformità della fornitura predetta, nel rispetto delle prescrizioni 


contrattuali e della normativa vigente. 


17. Tutti gli oneri derivanti dalla verifica di conformità si intendono a carico dell’Impresa. Su 


richiesta dell'Impresa, la Committente emetterà il certificato di esecuzione prestazioni dei 


servizi (CES), coerentemente al modello predisposto dall'A.N.AC. Autorità Nazionale 


Anticorruzione. Il certificato verrà emesso solo a seguito della verifica della corretta 


esecuzione delle prestazioni contrattuali nel rispetto delle prescrizioni contrattuali e della 


normativa vigente. 


 


ARTICOLO 10 - SERVIZIO DI MANUTENZIONE  


1. Il Fornitore si obbliga a prestare il servizio di manutenzione sui prodotti software di cui al 


precedente art. 2, comma 1, lett. a), per un periodo di 36 (trenta) mesi decorrenti dalla 


"Data di Accettazione della Fornitura” relativamente alle licenze di cui all’art. 2" di cui al 
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precedente articolo intitolato "verifica di conformità". Tale servizio dovrà essere erogato 


a propria cura e spese e senza alcun onere aggiuntivo per la Committente e/o 


l'Amministrazione, intendendosi ricompreso nel corrispettivo di cui al successivo articolo 


intitolato "Corrispettivo". 


2. Il servizio di manutenzione, che dovrà essere prestato con le modalità puntualmente 


indicate nel Capitolato tecnico, comprende tutti gli oneri necessari per la perfetta e 


puntuale esecuzione del servizio stesso, nonché ogni altro onere per mantenere e/o 


riportare i prodotti in stato di funzionamento coerente con la documentazione, nonché le 


modifiche tecniche atte ad elevare il grado d'affidabilità, a migliorarne il funzionamento 


ed aumentarne la sicurezza.   


3. La manutenzione comprende, altresì, ogni prestazione atta all’eliminazione dei 


malfunzionamenti. Si precisa che, ai fini del presente contratto, si intende per 


malfunzionamento qualsiasi anomalia funzionale che, direttamente o indirettamente, 


provochi l’interruzione o la non completa disponibilità del servizio all’utenza e, in ogni 


caso, ogni difformità dei prodotti in esecuzione dalla relativa documentazione tecnica e 


manualistica d’uso. 


4. Il servizio di manutenzione sarà prestato secondo i termini e gli orari indicati nel Capitolato 


tecnico.  


5. La Committente e/o l'Amministrazione comunicherà/anno al Fornitore i 


malfunzionamenti mediante chiamata telefonica o e-mail ai recapiti che l'Impresa 


metterà a disposizione in fase di stipula contrattuale o utilizzando apposito strumento 


web messo a disposizione dal Fornitore, precisando la descrizione e la gravità del 


malfunzionamento, le eventuali soluzioni di bypass adottate e la data richiesta per la 


chiusura dell'intervento (conformemente alla gravità del malfunzionamento individuato). 


Per certificare il tempo di presa in carico del malfunzionamento, il Fornitore è tenuto ad 


inviare una comunicazione a Sogei (via e-mail) con l'indicazione del ticket creato. Tale 


riscontro farà fede per il calcolo di eventuali penali, secondo i termini riportati nel 


Capitolato tecnico. Si precisa che la data e l'ora della segnalazione del malfunzionamento 


al supporto tecnico, via e-mail, telefono o strumento web, vengono definite come ora di 


"apertura della chiamata", da cui decorrono i termini per l'eliminazione dei 


malfunzionamenti. 


6. Ai fini del rispetto dei precedenti termini è ammesso anche un workaround (es.: fix 


temporanea, una circumvention, un bypass, ecc.) purché seguito dalla correzione 


definitiva del malfunzionamento. 


7. Ove la soluzione del malfunzionamento non intervenga entro i termini/livelli di servizio 


previsti in sede di Capitolato, l’Impresa, previa comunicazione alla Committente, dovrà 


provvedere, a completo suo carico, alla sostituzione dei prodotti stessi con altri aventi le 


medesime caratteristiche tecniche e funzionali. Resta ferma l’applicazione delle penali di 


cui al successivo articolo 13 “Penali”. L’Impresa dovrà adoperarsi, per quanto possibile, al 


recupero dei dati presenti sulle apparecchiature da sostituire. 


8. Si precisa che, ai fini del presente Contratto, le gravità di malfunzionamento sono definite 


nel Capitolato tecnico (cfr. par. 3.2.3). 
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ARTICOLO 11 - SERVIZIO DI SUPPORTO SPECIALISTICO 


1. Il Fornitore si obbliga a prestare il servizio di supporto specialistico di cui all’art. 2 comma 1 


lett. c), previa richiesta della Committente. Il Fornitore prende atto che per tale servizio la 


dimensione massima delle prestazioni contrattuali è pari a 240 giorni/persona. La 


Committente si riserva di consumare in tutto o in parte il predetto servizio sulla base delle 


esigenze che emergeranno in corso di vigenza contrattuale. 


2. Il servizio dovrà essere erogato secondo le modalità previste nel Capitolato tecnico (cfr. par. 


3.3.2), pena l’applicazione delle penali di cui al successivo articolo intitolato 13 “Penali”. 


3. Ogni attività ed intervento richiesto ed erogato sarà consuntivato mediante il “Consuntivo 


attività” e sarà sottoposto all’approvazione della Committente. Resta fermo il successivo esito 


della verifica di conformità del servizio di cui al precedente articolo 9. 


4. Il servizio verrà svolto presso la sede della Committente e/o dell’Amministrazione secondo le 


modalità indicate nel Capitolato tecnico (cfr. par. 2.3). 


 


ARTICOLO 12 - PERSONALE IMPIEGATO DAL FORNITORE  


1. Il Fornitore è obbligato ad osservare scrupolosamente quanto stabilito all’art. 30 comma 3, 


D.lgs. 50/2016 e comunque tutti gli obblighi derivanti da leggi vigenti in materia di obblighi 


assicurativi, assistenza e previdenza, nonché di rapporto di lavoro in genere, ed a provvedere 


a tutti gli obblighi derivanti dal contratto collettivo di lavoro di categoria applicabile.  


2. Il Fornitore si obbliga, altresì, fatto salvo il trattamento di miglior favore, a continuare ad 


applicare i citati contratti collettivi anche dopo la loro scadenza e fino alla loro sostituzione. 


Gli obblighi relativi ai contratti collettivi nazionali di lavoro suddetti vincolano il Fornitore 


anche nel caso in cui questo non aderisca alle associazioni stipulanti o receda da esse, per tutto 


il periodo di validità del presente Contratto.  


3. Per le prestazioni richieste il Fornitore si obbliga ad avvalersi di personale specializzato con 


contratto di lavoro subordinato ovvero di somministrazione di lavoro ovvero con rapporto di 


lavoro comunque riconducibile a una delle tipologie contrattuali ammesse dalla Legge n. 


183/2014 e successivi Decreti attuativi, nonché di lavoratori autonomi (nel rispetto di quanto 


previsto all’art. 105, comma 3, del d. lgs. n. 50/2016), nei limiti e alle condizioni previsti nel 


presente contratto e suoi allegati.  


4. È a carico del Fornitore l’osservanza delle norme in materia di sicurezza, prevenzione degli 


infortuni e dell’igiene del lavoro, per quanto di spettanza. A tale fine, esso adotterà tutti i 


procedimenti e le cautele necessari per garantire la salute e l’incolumità degli operatori, delle 


persone addette ai lavori e dei terzi, dandone alla Committente, a semplice richiesta, 


opportuna documentazione a dimostrazione degli adempimenti effettuati in tema di sicurezza 


sui luoghi di lavoro e di salute dei lavoratori e manlevando e tenendo indenne la Committente 


e l’Amministrazione da qualsivoglia onere e responsabilità.  


5. Il Fornitore riconosce alla Committente la facoltà di richiedere la sostituzione di unità del 


personale addetto alle prestazioni che a seguito di verifica fossero ritenute dalla Committente 


non idonee alla perfetta esecuzione del servizio. In tal caso il Fornitore si obbliga a procedere 
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alla sostituzione delle risorse umane entro il termine di 5 (cinque) giorni dalla comunicazione 


via email da parte della Committente e a garantire la continuità del team di lavoro. 


6. Il Fornitore si impegna a fornire, prima dell’inizio di qualsiasi attività, il nominativo del 


Responsabile preposto alla sovraintendenza dell’esecuzione dell’appalto (Responsabile della 


fornitura – cfr. par. 4.1 del Capitolato tecnico) comunicandone il nominativo, e le relative 


variazioni, alla Committente. Il Responsabile della fornitura sarà l’interlocutore della 


Committente per qualsivoglia richiesta inerente al servizio e sarà, a sua volta, garante della 


corretta organizzazione del servizio nonché, in particolare, responsabile del controllo sulla 


assoluta e continua indipendenza del personale da Committente e dell’Amministrazione. 


7. In considerazione di quanto precede, il Responsabile della fornitura, per quanto di propria 


competenza, si obbliga ad attivare all’interno dell’Impresa ovvero nell’ambito dei rapporti tra 


l’Impresa e la Committente, in virtù del presente contratto, tutte le necessarie procedure 


organizzative, nonché gli opportuni flussi comunicativi, affinché sia pacifico per le risorse 


coinvolte, a vario titolo, nell’erogazione delle attività, che le stesse non debbano ritenersi in 


alcun modo: i) assoggettate al potere organizzativo, direttivo e disciplinare da parte di 


Committente; ii) assoggettate ad attività di vigilanza e controllo sull’esecuzione dell’attività 


lavorativa da parte di Committente; iii) inserite nell’organizzazione della Committente. 


8. La Committente si riserva di verificare la corretta applicazione di quanto sopra da parte del 


Responsabile della Fornitura, nonché di applicare le relative penali in caso di mancato 


adempimento. 


 


ARTICOLO 13 - INADEMPIENZE CONTRIBUTIVE E RETRIBUTIVE   


1. Ai sensi di quanto previsto all’art. 30 comma 5 D.lgs. 50/2016 in caso di ottenimento da parte 


di Committente del documento unico di regolarità contributiva (DURC) che segnali 


un’inadempienza contributiva relativa a uno o più soggetti impiegati nell’esecuzione del 


Contratto, la Committente provvederà a trattenere l’importo corrispondente all’inadempienza. 


Il pagamento di quanto dovuto per le inadempienze accertate mediante il DURC verrà disposto 


da Committente direttamente agli enti previdenziali e assicurativi . 


2. Ai sensi di quanto previsto dall’art. 30, comma 6, d.lgs. 50/2016, nel caso di ritardo nel 


pagamento delle retribuzioni dovute al personale dipendente dell’esecutore impiegato 


nell’esecuzione del Contratto, il Responsabile del Procedimento inviterà per iscritto il soggetto 


inadempiente, ed in ogni caso l’esecutore, a provvedervi entro i successivi quindici giorni.  


3. In assenza di risposta allo scadere del termine di cui al comma precedente oppure ove non sia 


stata contestata formalmente e motivatamente la fondatezza della richiesta entro il termine 


sopra assegnato, la Committente pagherà, anche in corso d’opera, direttamente ai lavoratori 


le retribuzioni arretrate, detraendo il relativo importo dalle somme dovute al Fornitore   


4. La Committente predisporrà delle quietanze che verranno sottoscritte direttamente dagli 


interessati. Nel caso di formale contestazione delle richieste di cui al precedente comma, la 


Committente provvederà all'inoltro delle richieste e delle contestazioni alla direzione 


provinciale del lavoro per i necessari accertamenti. 


 


ARTICOLO 14 - PENALI  
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1. Il Fornitore prende atto che, per ogni giorno di ritardo nella consegna dei prodotti, rispetto a 


quanto indicato nel Contratto, la Committente applicherà al Fornitore una penale pari allo 0,3 


per mille (zerovirgolatrepermille) del corrispettivo relativo allo specifico submassimale di cui 


all’art. 15 comma 1 lett. a), in cui il prodotto oggetto di consegna risulta compreso. 


2. Resta convenuto che l’Impresa s’intende in ritardo anche nel caso in cui fornisca prodotti 


software non conformi alle prescrizioni contenute nella documentazione tecnica e d’uso e 


nella richiesta inoltrata da Sogei. 


3. Nel caso in cui la Committente accerti la presenza di virus nei prodotti consegnati, la stessa si 


riserva di applicare, una penale pari allo 0,3‰ del corrispettivo relativo allo specifico 


submassimale di cui all’art. 15 comma 1 lett. a), in cui il prodotto oggetto di consegna risulta 


compreso, fatto salvo, in ogni caso, il risarcimento del danno subito. 


4. Il Fornitore prende atto che, per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini assegnati per 


l’eliminazione dei vizi, in caso di esito negativo della verifica di conformità dei prodotti 


consegnati, la Committente applicherà al Fornitore una penale pari allo 0,3 per mille 


(zerovirgolatrepermille) dei corrispettivi, di cui all’art. 15 comma 1 lett. a) per ogni giorno di 


ritardo nell’eliminazione dei vizi riscontrati.  


5. Nell’ipotesi in cui, nell’ambito dei servizi di manutenzione, di cui al precedente art. 9 “Servizio 


di manutenzione”, si verifichi un ritardo rispetto ai termini ivi previsti, la Committente 


applicherà al Fornitore una penale pari: 


- allo 0,5‰ del corrispettivo relativo allo specifico submassimale di cui all’art. 15 comma 


1 lett. b) in cui il servizio oggetto di assistenza tecnica e/o manutenzione risulta 


compreso, per ogni giorno lavorativo di ritardo rispetto al termine previsto per la presa 


in carico del malfunzionamento; 


- all’1‰ del corrispettivo relativo allo specifico submassimale di cui all’art. 15 comma 1 


lett. b) in cui il servizio oggetto di assistenza tecnica e/o manutenzione risulta compreso, 


per ogni giorno lavorativo di ritardo rispetto ai tempi di risoluzione del 


malfunzionamento e/o dell’anomalia. 


6. Per ogni giorno lavorativo di ritardo rispetto al termine indicato all’art. 10 comma 2 per 


l’erogazione del servizio di supporto specialistico, la Committente applicherà una penale pari 


allo 1‰ del corrispettivo relativo allo specifico submassimale di cui all’art. 15 comma 1 lett. 


c). 


7. Nel caso in cui il Fornitore impieghi figura/e professionale/i di diversa qualifica e/o di livello 


inferiore a quello richiesto, la Committente applicherà una penale pari allo 0,5‰ del 


corrispettivo relativo allo specifico submassimale di cui all’art. 15 comma 1 lett. c) per ogni 


sostituzione. 


8. Nel caso in cui l’Impresa non proceda alla sostituzione oppure proceda alla sostituzione della 


figura professionale impiegata per le prestazioni di supporto specialistico senza la necessaria 


preventiva valutazione e autorizzazione della Committente, quest’ultima applicherà una 


penale d’importo pari allo 0,5‰ dell’importo contrattuale inerente alla tariffa unitaria di cui 


all’art. 14 comma 1 lett. c) per ogni sostituzione. 


9. Il Fornitore prede atto che in caso di mancato rispetto da parte del Responsabile della fornitura 


degli adempimenti prescritti nell’art. 11 Personale impiegato dal fornitore, la Committente 
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applicherà la penale una tantum pari ad € 1.000,00. 


10. (Ove applicabile)Nel caso di nomina del Fornitore, alla stipula o successivamente in fase di 


esecuzione, a Responsabile o Sub Responsabile del trattamento, se, come previsto 


nell’”Allegato Privacy”, allegato al presente Contratto, all’esito delle verifiche, ispezioni e audit 


e assessment compiuti dalla Committente o da terzi autorizzati, le misure di sicurezza adottate 


dal Responsabile primario/Sub Responsabile del trattamento dovessero risultare inadeguate 


rispetto al rischio del trattamento o, comunque, inidonee ad assicurare l’applicazione delle 


“Norme in materia di protezione dei dati personali”, Sogei applicherà al Fornitore - 


Responsabile primario/Sub Responsabile del trattamento una penale pari all’1 per mille del 


corrispettivo massimo complessivo di cui all’art. 14 comma 1 per ogni giorno necessario per il 


Fornitore per l’adozione di misure di sicurezza idonee ad assicurare l’applicazione delle 


“Norme in materia di protezione dei dati personali”, salvo il maggior danno. Resta fermo 


quanto previsto all’art. 25 “Condizione particolare di risoluzione”.  


11. Le penali verranno applicate previa contestazione dell’addebito e valutazione delle deduzioni 


addotte dall’Impresa e da questa comunicate alla Committente nel termine massimo di giorni 


5 (cinque) dalla stessa contestazione.  


12. Il valore complessivo delle penali non può comunque superare, complessivamente, il 10% di 


detto ammontare netto contrattuale di cui al successivo articolo intitolato “Corrispettivo”, 


comma 1. Qualora il valore complessivo delle penali inflitte all’Impresa raggiunga il 10% di tale 


corrispettivo, la Committente ha facoltà, in qualunque tempo, di risolvere di diritto il presente 


contratto con le modalità nello stesso espresse, oltre il risarcimento di tutti i danni.  


13. La Committente, per i crediti derivanti dall’applicazione delle penali di cui al presente articolo, 


potrà, a sua insindacabile scelta, avvalersi della garanzia definitiva di cui al successivo articolo 


24 senza bisogno di diffida o procedimento giudiziario, ovvero compensare il credito con 


quanto dovuto all’Impresa a qualsiasi titolo.  


14. Ferma restando l’applicazione delle penali previste nei precedenti commi, la Committente si 


riserva di richiedere il maggior danno, sulla base di quanto disposto all’articolo 1382 cod. civ., 


nonché la risoluzione del presente contratto nell’ipotesi di grave e reiterato inadempimento. 


15. Fatto salvo quanto previsto ai precedenti commi, l’Impresa si impegna espressamente a 


rifondere alla Committente l’ammontare di eventuali oneri che la stessa Committente dovesse 


subire – anche per causali diverse da quelle di cui al presente articolo – a seguito di fatti che 


siano ascrivibili a responsabilità della Impresa stessa. 


 


ARTICOLO 15 - CORRISPETTIVO  


1. Il corrispettivo massimo complessivo, onnicomprensivo dei prodotti e dei servizi di cui all’art. 2 


è pari a (inserire importo a cifre e a lettere) € ______,___ = (_____/__) al netto di IVA e così 


suddiviso: 


a) nuove licenze di cui all’art. 2 comma 1 lett a) è pari a (inserire importo a cifre e a lettere) € 


______,___ = (_____/__), i cui singoli corrispettivi sono riportati nell’offerta economica; 


b) servizio di manutenzione di cui all’art. 2 lett b) è pari a (inserire importo a cifre e a lettere) 


€ ______,___ = (_____/__), i cui singoli corrispettivi sono riportati nell’offerta economica; 
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c) Il corrispettivo contrattuale per il servizio di supporto specialistico, di cui all’art. 2, comma 


1, lett. c), è pari a (inserire importo a cifre e a lettere) € ______,___ = (_____/__), ove la 


tariffa unitaria per il giorno/persona è pari a (inserire importo a cifre e a lettere) € 


______,___ = (_____/__). 


2. I predetti corrispettivi contrattuali si riferiscono all’esecuzione della fornitura e dei servizi 


connessi a perfetta regola d’arte e nel pieno adempimento delle modalità e delle prescrizioni 


contrattuali. 


3. Tutti gli obblighi ed oneri derivanti all’Impresa dall’esecuzione del contratto e dall’osservanza 


di leggi, Capitolati e regolamenti, nonché dalle disposizioni emanate o che venissero emanate 


dalle competenti autorità, ivi compresa l’Amministrazione, sono compresi nel corrispettivo 


contrattuale. 


4. Il corrispettivo contrattuale è accettato dall’Impresa in base ai propri calcoli alle proprie 


indagini, alle proprie stime, a tutto suo rischio, ed è pertanto invariabile ed indipendente da 


qualsiasi imprevisto o eventualità.  


5. L’Impresa non potrà vantare diritto ad altri compensi ovvero ad adeguamenti o aumenti del 


corrispettivo contrattuale, ad eccezione della revisione prezzi  per i contratti ad esecuzione 


periodica e continuativa.  


6. A partire dalla data di stipula del contratto, alla scadenza di ciascun anno (di seguito, “Periodo 


di Rilevazione”), i prezzi relativi ai prodotti oggetto di acquisto di cui all’art. 2, comma 1, lett. 


a), b) e c), (di seguito i “Prezzi oggetto di Rilevazione”) potranno essere oggetto di revisione 


secondo quanto previsto dall’art. 106, comma 1, lett. a) del D.Lgs. n. 50/2016 in base all’indice 


dei Prezzi alla Produzione dei Servizi, categoria “Produzione di software, consulenza 


informatica e attività connesse” (dati trimestrali, base 2015), di seguito “Indice di Riferimento”, 


pubblicato da ISTAT sulla pagina web dati.istat.it. In particolare, si considererà la variazione 


percentuale tra il più recente valore dell’Indice di Riferimento disponibile alla data di stipula 


del contratto e quello disponibile nei 15 giorni antecedenti la scadenza del Periodo di 


Rilevazione. 


7. Qualora la variazione percentuale dell’Indice di Riferimento, come sopra calcolata, sia 


superiore al 10% (di seguito, la “Soglia di Variazione”), i corrispettivi dovuti al Fornitore saranno 


aggiornati, previa istanza del Fornitore stesso, a partire dal primo giorno successivo alla 


scadenza di ciascun Periodo di Rilevazione, applicando ai Prezzi oggetto di Rilevazione una 


variazione percentuale pari all’eccedenza dell’Indice di Riferimento rispetto alla Soglia di 


Variazione (di seguito, i “Prezzi Revisionati”). Si precisa che la revisione riguarderà la sola parte 


eccedente tale percentuale. Tale previsione trova applicazione tanto nel caso in cui la 


variazione sia in aumento quanto la variazione sia in riduzione. In nessun caso, la revisione dei 


prezzi potrà avere effetto sulle prestazioni già eseguite. Resta inteso che qualora i Prezzi 


Revisionati comportino un incremento dei corrispettivi dovuti al Fornitore che non trovi 


copertura nelle somme stanziate dall’Amministrazione per l’appalto, l’Amministrazione avrà 


diritto di recedere dal contratto ai sensi dell’art. 25 oppure di ridurre i quantitativi in modo da 


lasciare fermo il corrispettivo dovuto. 


8. Tutti gli importi devono intendersi al netto dell'IVA. 
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ARTICOLO 16 - FATTURAZIONE E PAGAMENTO 


1. Ai fini del pagamento del corrispettivo contrattuale di cui al precedente articolo  15, l’Impresa 


potrà emettere fattura: 


a) con riferimento alla fornitura di cui all’art. 2 comma 1 lett. a), l’Impresa potrà emettere 


fattura a decorrere dalla relativa “Data di accettazione della Fornitura”; 


b) con riferimento al servizio di manutenzione di cui all’art. 2 comma 1 lett. b) l’Impresa 


potrà emettere fatture in rate trimestrali posticipate a decorrere dalla data di “Data di 


accettazione del Servizio”; 


c) con riferimento al servizio di supporto specialistico di cui all’art.2 comma 1 lett. c) 


l’Impresa potrà emettere fatture mensili posticipate sulla base del “Consuntivo Attività”, 


a decorrere dalla relativa “Data di accettazione del Servizio”. 


2. La Committente opererà sull’importo netto progressivo delle prestazioni una ritenuta dello 0,5 


% che verrà liquidata dalle stesse solo al termine del contratto; le ritenute possono essere 


svincolare solo in sede di liquidazione finale, in seguito all’approvazione del certificato di verifica 


di conformità e previa acquisizione del documento unico di regolarità contributiva.   


3. Ai fini del pagamento del corrispettivo e comunque ove vi siano fatture in pagamento, la 


Committente procederà ad acquisire il documento unico di regolarità contributiva (D.U.R.C.), 


attestante la regolarità in ordine al versamento dei contributi previdenziali e dei contributi 


assicurativi obbligatori per gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali dei dipendenti; ogni 


somma che a causa della mancata produzione delle certificazioni di cui sopra non venga 


corrisposta dalla Committente, non produrrà alcun interesse.  


4. La Committente, in ottemperanza alle disposizioni previste dall’art. 48-bis del D.P.R. 602 del 29 


settembre 1973, con le modalità di cui al Decreto del Ministero dell’Economia e delle Finanze del 


18 gennaio 2008 n. 40, per ogni pagamento di importo superiore ad euro 5.000,00, procederà a 


verificare se il beneficiario è inadempiente all’obbligo di versamento derivante dalla notifica di 


una o più cartelle di pagamento per un ammontare complessivo pari almeno a tale importo. Nel 


caso in cui l’Agenzia delle Entrate - Riscossione comunichi che risulta un inadempimento a carico 


del beneficiario la Committente applicherà quanto disposto dall’art. 3 del decreto di attuazione 


di cui sopra.  


5. Nessun interesse sarà dovuto per le somme che non verranno corrisposte ai sensi di quanto sopra 


stabilito. 


6. Si precisa che : 


- le fatture di cui al comma 1 lett. a) dovranno essere prodotte unitamente a relativo/a i) Nota 


di consegna, ii) verbale positivo di verifica di conformità; 


- le fatture di cui al comma 1 lett. b) dovranno essere prodotte unitamente a relativo/a i) Nota 


di ripristino, ii) verbale positivo di verifica di conformità; 


- le fatture di cui al comma 1 lett. c) dovranno essere prodotte unitamente a relativo/a i) 


Consuntivo delle attività, ii) verbale positivo di verifica di conformità; 


7. Con cadenza trimestrale, il Fornitore dovrà dimostrare di aver correttamente eseguito le 


obbligazioni di cui agli articoli 12 “Personale Impiegato” e 13 “Inadempienze contributive e 


retributive” nel corso del periodo temporale sopra indicato, con riferimento agli obblighi 


retributivi e previdenziali nei confronti del personale impiegato nell’appalto; esso pertanto dovrà 
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produrre la specifica dichiarazione resa ai sensi del DPR 445/2000 da persona munita di 


comprovati poteri di firma del Fornitore stesso, degli eventuali subcontraenti, attestanti ciascuna 


la corresponsione integrale delle retribuzioni nei confronti del proprio personale impiegato 


nell’appalto, secondo lo schema disponibile sul sito internet www.sogei.it -> Home > Area 


Fornitori, nella sezione “Dichiarazioni regolarità trattamenti retributivi”. In mancanza di tale 


dichiarazione la Sogei si riserva il diritto di non procedere al pagamento delle fatture già 


trasmesse e di quelle future. Resta salva la facoltà di Sogei di eseguire verifiche a campione con 


possibilità di richiedere documentazione diversa da quella sopra indicata. Resta salva altresì la 


facoltà di Sogei di chiedere al fornitore la produzione di quanto sopra sulla base di una diversa 


cadenza temporale. 


8. Il Fornitore prende atto che le fatture dovranno essere intestate esclusivamente alla Sogei a 


“Amministrazione, Bilancio e Tesoreria" – Ufficio Contabilità Fornitori - e dovranno riportare in 


evidenza il numero di repertorio __________, il Codice Identificativo Gare (CIG) __________, il 


numero d’ordine che saranno successivamente comunicati, nonché tutte le altre informazioni 


indicate sul sito www.sogei.it - Area Fornitori - Fatturazione elettronica verso Sogei, nel quale 


sono riportate le modalità da seguire per la predisposizione e la trasmissione delle fatture 


elettroniche e alle quali il Fornitore si impegna ad attenersi.   


9. I termini di pagamento delle fatture, corredate della documentazione precedentemente 


espressa, avverrà secondo le modalità di cui alla vigente normativa e, in particolare, dell’art. 113 


bis del Codice e del, D.Lgs 231/2002 e smi. 


10. In caso di ritardo nei pagamenti, il tasso di mora viene stabilito in una misura pari al tasso BCE 


stabilito semestralmente e pubblicato con comunicazione del Ministero dell’Economia e delle 


Finanze sulla G.U.R.I., maggiorato di 8 punti, secondo quanto previsto nell’art. 5 del D. Lgs. 9 


ottobre 2002, n. 231. 


11. Il bonifico, previo accertamento della Committente della/e prestazione/i svolta/e, verrà 


effettuato sul conto corrente dedicato alle transazioni di commesse pubbliche ai sensi 


dell’articolo 3 comma 1 della Legge 13 agosto 2010 n. 136  i cui estremi identificativi dovranno 


essere inoltre comunicati all’Ufficio Tesoreria della Sogei, al numero di fax 0650258412 ovvero 


alla e-mail: areatesoreria@sogei.it tramite dichiarazione rilasciata dal legale rappresentante del 


Fornitore o da persona dotata di idonei poteri di rappresentanza. La dichiarazione sul conto 


corrente dedicato dovrà contenere le generalità ed il codice fiscale delle persone delegate ad 


operare sul detto conto, nonché il numero di repertorio sopra indicato, e dovrà pervenire alla 


Committente entro 7 giorni dalla accensione del conto, se di nuova apertura, oppure nel caso di 


conti già esistenti dalla loro prima utilizzazione. La Società si impegna a rendere note, con le 


stesse modalità di cui sopra, eventuali successive variazioni del conto corrente. Fino a quando 


tale comunicazione non sarà pervenuta alla Committente, i pagamenti effettuati sul numero di 


conto corrente precedentemente espresso avranno effetto liberatorio. 


12. La Società, ai sensi dell’articolo 3, comma 1 della citata L 136/2010, si impegna ad effettuare il 


pagamento di eventuali subfornitori attraverso bonifici bancari o postali che riportino il numero 


di CIG del presente contratto, utilizzando il conto corrente dedicato comunicato alla 


Committente. In caso di ritardo nei pagamenti, il tasso di mora viene stabilito in una misura pari 


al tasso BCE stabilito semestralmente e pubblicato con comunicazione del Ministero 



http://www.sogei.it/
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dell’Economia e delle Finanze sulla G.U.R.I., maggiorato di 8 punti, secondo quanto previsto 


nell’art. 5 del D. Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231. 


13. Ai sensi dell’articolo 17-bis del D.lgs. 9 luglio 1997, n.241 il Fornitore e le eventuali imprese 


subappaltatrici, con riferimento ai lavoratori impiegati direttamente nel mese precedente 


nell’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto devono trasmettere al Committente ogni 


mese, entro i cinque giorni lavorativi successivi alla scadenza del versamento delle ritenute fiscali 


di cui all’art. 18, comma 1 del D.lgs. n. 241/1997: 


 le copie delle deleghe F24 di avvenuto pagamento delle ritenute fiscali ad essi trattenute, di cui 


al comma 1 del richiamato art. 17-bis, comma 2; 


 l’elenco nominativo di tutti i lavoratori impiegati, identificati mediante codice fiscale, corredato 


da tutte le indicazioni richieste al comma 2 del surrichiamato art. 17-bis, ovvero, per ciascun 


lavoratore impiegato: dettaglio delle ore di lavoro prestate, ammontare della retribuzione 


corrisposta e ritenute fiscali eseguite con indicazione separata di quelle relative alla prestazione 


affidata dalla singola Amministrazione Contraente. 


Le imprese subappaltatrici devono inviare le deleghe e l’elenco anche al Fornitore.  


14. In caso di mancata trasmissione della documentazione richiesta oppure qualora risulti l’omesso o 


insufficiente versamento delle ritenute fiscali rispetto ai dati risultanti dalla documentazione 


trasmessa, il Committente provvederà a sospendere il pagamento dei corrispettivi eventualmente 


maturati alla data sopra indicata, con le modalità previste dal comma 3 dell’articolo 17-bis del 


decreto legislativo 9 luglio 1997, n.241.  


15. I predetti obblighi non trovano applicazione qualora il Fornitore e le imprese subappaltatrici 


comunichino al Committente, nell’ultimo giorno del mese precedente a quello della scadenza del 


termine per il versamento delle ritenute fiscali di cui sopra, la sussistenza dei requisiti previsti dal 


comma 5 dell’articolo 17-bis del decreto legislativo 9 luglio 1997, n.241, allegando la relativa 


certificazione. 


 


ARTICOLO 17 - TRASPARENZA DEI PREZZI  


1. L’Impresa espressamente ed irrevocabilmente: 


a) dichiara che non vi è stata mediazione o altra opera di terzi per la conclusione del presente 


contratto; 


b) dichiara di non aver corrisposto né promesso di corrispondere ad alcuno, direttamente o 


attraverso terzi, ivi comprese le Imprese collegate o controllate, somme di denaro o altra 


utilità a titolo di intermediazione o simili, comunque volte a facilitare la conclusione del 


contratto stesso; 


c) si obbliga a non versare ad alcuno, a nessun titolo, somme di danaro o altra utilità finalizzate 


a facilitare e/o a rendere meno onerosa l’esecuzione e/o la gestione del presente contratto 


rispetto agli obblighi con esse assunti, né a compiere azioni comunque volte agli stessi fini;  


d) si obbliga al rispetto di quanto stabilito dall’art. 42 del D.Lgs. n. 50/2016 al fine di evitare 


situazioni di conflitto d’interesse.  


2. Qualora non risultasse conforme al vero anche una sola delle dichiarazioni rese ai sensi del 


precedente comma, o il Fornitore non rispettasse gli impegni e gli obblighi di cui alle lettere c) 


e d) del precedente comma per tutta la durata del contratto lo stesso si intenderà risolto di 
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diritto ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 cod. civ., per fatto e colpa del Fornitore, che sarà 


conseguentemente tenuto al risarcimento di tutti i danni derivanti dalla risoluzione e con 


facoltà della Committente di incamerare la garanzia prestata. 


3. Il Fornitore si impegna al rispetto di tutte le previsioni di cui al Patto di integrità. 


 


ARTICOLO 18 - OBBLIGHI IN TEMA DI TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI  


1. Ai sensi e per gli effetti dell’art. 3, comma 8, della Legge 13 agosto 2010 n. 136, l’Impresa si 


impegna a rispettare puntualmente quanto previsto dalla predetta disposizione in ordine agli 


obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari.  


2. Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste dal presente contratto, si conviene 


che la Committente, in ottemperanza a quanto disposto dall’art. 3, comma 9 bis, della Legge 


13 agosto 2010 n. 136, senza bisogno di assegnare previamente alcun termine per 


l’adempimento, risolverà di diritto il presente contratto ai sensi dell’art. 1456 cod. civ., nonché 


ai sensi dell’art. 1360 cod. civ., previa dichiarazione da comunicarsi all’Impresa con 


raccomandata A.R. qualora le transazioni siano eseguite senza avvalersi del bonifico bancario 


o postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la piena tracciabilità delle operazioni 


ai sensi della Legge 13 agosto 2010, n.136. 


3. L’Impresa, nella sua qualità di appaltatore, si obbliga, a mente dell’art. 3, comma 8 terzo 


periodo, della Legge 13 agosto 2010, n. 136, ad inserire nei contratti sottoscritti con i 


subappaltatori o i subcontraenti, a pena di nullità assoluta, un’apposita clausola con la quale 


ciascuno di essi assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla  Legge 13 


agosto 2010, n. 136. 


4. L’Impresa che ha notizia dell’inadempimento della propria controparte agli obblighi di 


tracciabilità finanziaria di cui alla norma sopra richiamata, procede all’immediata risoluzione 


del rapporto contrattuale, informandone contestualmente la Committente e la Prefettura – 


Ufficio Territoriale del Governo territorialmente competente. 


5. L’Impresa si obbliga e garantisce che nei contratti sottoscritti con i subcontraenti, verrà 


assunta dalle predette controparti l’obbligazione specifica di risoluzione immediata del 


relativo rapporto contrattuale nel caso in cui questi abbiano notizia dell’inadempimento della 


propria controparte  agli obblighi di tracciabilità finanziaria, con contestuale obbligo di 


informazione nei confronti della Committente e della Prefettura – Ufficio Territoriale del 


Governo territorialmente competente. 


6. La Committente verificherà che nei contratti di subappalto sia inserita, a pena di nullità 


assoluta del contratto, un’apposita clausola con la quale il subappaltatore assume gli obblighi 


di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla surrichiamata Legge. Con riferimento ai contratti 


di subfornitura, il Fornitore  si obbliga a trasmettere alla Committente, oltre alle informazioni 


di cui all’art. 105, comma 2, d.lgs. 50/2016 anche apposita dichiarazione resa ai sensi del D.P.R. 


445/2000,  attestante che nel relativo sub-contratto è stata inserita, a pena di nullità assoluta, 


un’apposita clausola con la quale il subcontraente assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi 


finanziari di cui alla surrichiamata Legge, restando inteso che la Committente, si riserva di 


procedere a verifiche a campione sulla veridicità di quanto a tal riguardo attestato, 
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richiedendo all’uopo la produzione dei sub-contratti stipulati e di adottare, all’esito 


dell’espletata verifica, ogni più opportuna determinazione, ai sensi di legge e di contratto. 


7. L’Impresa è tenuto a comunicare tempestivamente e comunque entro e non oltre 7 (sette) 


giorni dalla/e variazione/i, qualsivoglia variazione intervenuta in ordine ai  dati relativi agli 


estremi identificativi del/i conto/i corrente/i dedicato/i nonché le generalità (nome e 


cognome) e il codice fiscale delle persone delegate ad operare su detto/i conto/i. 


8. Si precisa che eventuali provvedimenti normativi, in materia di tracciabilità dei flussi finanziari 


ex art. 3 della Legge 13 agosto 2010, n. 136, che dovessero essere emanati ed entrare in vigore 


dopo la sottoscrizione del presente contratto, dovranno intendersi automaticamente e 


direttamente applicabili alla presente acquisizione. 


9. Ai sensi della Determinazione dell’AVCP n. 10 del 22 dicembre 2010, l’Impresa, in caso di 


cessione dei crediti, si impegna a comunicare il/i CIG/CUP al cessionario, eventualmente anche 


nell’atto di cessione, affinché lo/gli stesso/i venga/no riportato/i sugli strumenti di pagamento 


utilizzati. Il cessionario è tenuto ad utilizzare conto/i corrente/i dedicato/i nonché ad 


anticipare i pagamenti al Fornitore, mediante bonifico bancario o postale sul/i conto/i 


corrente/i dedicato/i del Fornitore medesimo, riportando il CIG/CUP dallo stesso comunicato. 


 


ARTICOLO 19 - TRATTAMENTO DATI PERSONALI (OVE APPLICABILE IN RELAZIONE ALL’OGGETTO 


CONTRATTUALE) 


1. Con la sottoscrizione del presente contratto il Fornitore è nominato Responsabile del 


trattamento ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE n. 2016/679 sulla protezione delle 


persone fisiche, con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione 


di tali dati (nel seguito anche “Regolamento UE”), per tutta la durata del contratto. A tal fine 


il Responsabile è autorizzato a trattare i dati personali necessari per l’esecuzione delle attività 


oggetto del contratto e si impegna ad effettuare, per conto del Titolare, le sole operazioni di 


trattamento necessarie per fornire il servizio oggetto del presente contratto, nei limiti delle 


finalità ivi specificate, nel rispetto del Codice Privacy, del Regolamento UE (nel seguito anche 


“Normativa in tema di trattamento dei dati personali”) e delle istruzioni nel seguito fornite.  


2. Il Fornitore/Responsabile ha presentato garanzie sufficienti in termini di conoscenza 


specialistica, affidabilità e risorse per l’adozione di misure tecniche ed organizzative adeguate 


volte ad assicurare che il trattamento sia conforme alle prescrizioni della normativa in tema di 


trattamento dei dati personali.  


3. Le finalità del trattamento sono: acquisto soluzioni software, servizi di manutenzione e servizi 


di supporto specialistico. 


4. Il tipo di dati personali trattati in ragione delle attività oggetto del contratto sono: i) dati 


comuni (es. dati anagrafici e di contatto ecc..); ii) dati sensibili (dati sanitari, opinioni politiche 


ecc.); iii) dati giudiziari. 


5. Le categorie di interessati sono: Cittadini, dipendenti e contraenti. 


6. Nell’esercizio delle proprie funzioni, il Responsabile si impegna a: 


a) rispettare la normativa vigente in materia di trattamento dei dati personali, ivi comprese 


le norme che saranno emanate nel corso della durata del contratto; 
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b) trattare i dati personali per le sole finalità specificate e nei limiti dell’esecuzione delle 


prestazioni contrattuali;  


c) trattare i dati conformemente alle istruzioni impartite dal Titolare e di seguito indicate 


che il Fornitore si impegna a far osservare anche alle persone da questi autorizzate ad 


effettuare il trattamento dei dati personali oggetto del presente contratto, d’ora in poi 


“persone autorizzate”; nel caso in cui ritenga che un’istruzione costituisca una violazione 


del Regolamento UE sulla protezione dei dati o delle altre disposizioni di legge relative alla 


protezione dei dati personali, il Fornitore deve informare immediatamente il Titolare del 


trattamento;   


d) garantire la riservatezza dei dati personali trattati nell’ambito del presente contratto e 


verificare che le persone autorizzate a trattare i dati personali in virtù del presente 


contratto: 


- si impegnino a rispettare la riservatezza o siano sottoposti ad un obbligo legale 


appropriato di segretezza; 


- ricevano la formazione necessaria in materia di protezione dei dati personali; 


- trattino i dati personali osservando le istruzioni impartite dal Titolare per il 


trattamento dei dati personali al Responsabile del trattamento; 


e) adottare politiche interne e attuare misure che soddisfino i principi della protezione dei 


dati personali fin dalla progettazione di tali misure (privacy by design), nonché adottare 


misure tecniche ed organizzative adeguate per garantire che i dati personali siano trattati, 


in ossequio al principio di necessità ovvero che siano trattati solamente per le finalità 


previste e per il periodo strettamente necessario al raggiungimento delle stesse (privacy 


by default).  


f) valutare i rischi inerenti il trattamento dei dati personali e adottare tutte le misure 


tecniche ed organizzative che soddisfino i requisiti del Regolamento UE anche al fine di 


assicurare un adeguato livello di sicurezza dei trattamenti, in modo tale da ridurre al 


minimo i rischi di distruzione o perdita, anche accidentale, modifica, divulgazione non 


autorizzata, nonché di accesso non autorizzato, anche accidentale o illegale, o di 


trattamento non consentito o non conforme alle finalità della raccolta;  


g) su eventuale richiesta del Titolare, assistere quest’ultimo nello svolgimento della 


valutazione d’impatto sulla protezione dei dati, conformemente all’articolo 35 del 


Regolamento UE e nella eventuale consultazione del Garante per la protezione dei dati 


personale, prevista dall’articolo 36 del medesimo Regolamento UE; 


h) ai sensi dell’art. 30 del Regolamento UE, e nei limiti di quanto esso prescrive <si precisa 


che  tale obbligo non si applica alle imprese o organizzazioni con meno di 250 


dipendenti, a meno che il trattamento che esse effettuano possa presentare un rischio 


per i diritti e le libertà dell'interessato o includa il trattamento di dati sensibili di cui 


all'articolo 9, paragrafo 1, o i dati giudiziari di cui all'articolo 10>, tenere un Registro 


delle attività di trattamento effettuate sotto la propria responsabilità e cooperare con il 


Titolare e con l’Autorità Garante per la protezione dei dati personali, mettendo il predetto 


Registro a disposizione del Titolare e dell’Autorità, laddove ne venga fatta richiesta ai sensi 


dell’art. 30 comma 4 del Regolamento UE; 
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i) assistere il Titolare del trattamento nel garantire il rispetto degli obblighi di cui agli artt. 


da 31 a 36 del Regolamento UE. 


7. Tenuto conto della natura, dell’oggetto, del contesto e delle finalità del trattamento, il 


Responsabile del trattamento deve mettere in atto misure tecniche ed organizzative idonee 


per garantire un livello di sicurezza adeguato al rischio e per garantire il rispetto degli obblighi 


di cui all’art. 32 del Regolamento UE. Tali misure comprendono tra le altre, se del caso:  


- la pseudonimizzazione e la cifratura dei dati personali; 


- la capacità di assicurare, su base permanente, la riservatezza, l’integrità, la disponibilità e 


la resilienza dei sistemi e dei servizi che trattano i dati personali; 


- la capacità di ripristinare tempestivamente la disponibilità e l’accesso dei dati in caso di 


incidente fisico o tecnico;  


- una procedura per testare, verificare e valutare regolarmente l’efficacia delle misure 


tecniche e organizzative al fine di garantire la sicurezza del trattamento. 


8. Il Responsabile del trattamento può ricorrere ad un altro Responsabile del trattamento (di 


seguito, “sub-Responsabile del trattamento”) per gestire attività di trattamento specifiche, 


informando, il Titolare del trattamento di ogni nomina e/o sostituzione dei Responsabili. Nella 


comunicazione andranno specificate le attività di trattamento delegate, i dati identificativi del 


sub-Responsabile del trattamento e i dati del contratto di esternalizzazione.  


9. Nel caso in cui per le prestazioni del Contratto che comportano il trattamento di dati personali 


il Fornitore/ Responsabile ricorra a subappaltatori o subcontraenti è obbligato a nominare tali 


operatori a loro volta sub-Responsabili del trattamento sulla base della modalità sopra 


indicata e comunicare l’avvenuta nomina al titolare.  


10. Il sub-Responsabile del trattamento deve rispettare obblighi analoghi a quelli forniti dal 


Titolare al Responsabile Iniziale del trattamento, riportate in uno specifico contratto o atto di 


nomina. Spetta al Responsabile Iniziale del trattamento assicurare che il sub-Responsabile del 


trattamento presenti garanzie sufficienti in termini di conoscenza specialistica, affidabilità e 


risorse, per l’adozione di misure tecniche ed organizzative appropriate di modo che il 


trattamento risponda ai principi e alle esigenze del Regolamento UE. In caso di mancato 


adempimento da parte del sub-Responsabile del trattamento degli obblighi in materia di 


protezione dei dati, il Responsabile Iniziale del trattamento è interamente responsabile nei 


confronti del Titolare del trattamento di tali inadempimenti; la Committente potrà in qualsiasi 


momento verificare le garanzie e le misure tecniche ed organizzative del sub-Responsabile, 


tramite audit e ispezioni anche avvalendosi di soggetti terzi. Nel caso in cui tali garanzie 


risultassero insussistenti o inidonee la Committente potrà risolvere il contratto con il 


Responsabile iniziale. Nel caso in cui all’esito delle verifiche, ispezioni e audit le misure di 


sicurezza dovessero risultare inapplicate o inadeguate rispetto al rischio del trattamento o, 


comunque, inidonee ad assicurare l’applicazione del Regolamento, la Committente applicherà 


al Fornitore/Responsabile Inziale del trattamento la penale di cui all’art.13 comma 10e 


diffiderà lo stesso a far adottar al sub-Responsabile del trattamento tutte le misure più 


opportune entro un termine congruo che sarà all’occorrenza fissato. In caso di mancato 


adeguamento a tale diffida, la Committente potrà risolvere il contratto con il Responsabile 


iniziale ed escutere la garanzia definitiva, salvo il risarcimento del maggior danno;  
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Il Responsabile del trattamento manleverà e terrà indenne il Titolare da ogni perdita, 


contestazione, responsabilità, spese sostenute nonché dei costi subiti (anche in termini di 


danno reputazionale) in relazione anche ad una sola violazione della normativa in materia di 


Trattamento dei Dati Personali e/o del Contratto (inclusi gli Allegati) comunque derivata dalla 


condotta (attiva e/o omissiva) sua e/o dei suoi agenti e/o sub-fornitori. 


11. Il Responsabile del trattamento deve assistere il Titolare del trattamento al fine di dare seguito 


alle richieste per l’esercizio dei diritti degli interessati ai sensi degli artt. da 15 a 23 del 


Regolamento UE; qualora gli interessati esercitino tale diritto presso il Responsabile del 


trattamento, quest’ultimo è tenuto ad inoltrare tempestivamente, e comunque nel più breve 


tempo possibile, le istanze al Titolare del Trattamento, supportando quest’ultimo al fine di 


fornire adeguato riscontro agli interessati nei termini prescritti. 


12. Il Responsabile del trattamento informa tempestivamente e, in ogni caso senza ingiustificato 


ritardo dall’avvenuta conoscenza, il Titolare di ogni violazione di dati personali (cd. data 


breach); tale notifica è accompagnata da ogni documentazione utile, ai sensi degli artt. 33 e 


34 del Regolamento UE, per permettere al Titolare del trattamento, ove ritenuto necessario, 


di notificare questa violazione all’Autorità Garante per la protezione dei dati personali, entro 


il termine di 72 ore da quanto il Titolare ne viene a conoscenza; nel caso in cui il Titolare debba 


fornire informazioni aggiuntive all’Autorità di controllo, il Responsabile del trattamento 


supporterà il Titolare nella misura in cui le informazioni richieste e/o necessarie per l’Autorità 


di controllo siano esclusivamente in possesso del Responsabile del trattamento e/o di suoi 


sub-Responsabili. 


13. Il Responsabile del trattamento deve avvisare tempestivamente e senza ingiustificato ritardo 


il Titolare in caso di ispezioni, di richiesta di informazioni e di documentazione da parte 


dell’Autorità Garante per la protezione dei dati personali; inoltre, deve assistere il Titolare nel 


caso di richieste formulate dall’Autorità Garante in merito al trattamento dei dati personali 


effettuate in ragione del presente contratto; 


14. Il Responsabile del trattamento deve mettere a disposizione del Titolare del trattamento tutte 


le informazioni necessarie per dimostrare il rispetto degli obblighi di cui al Regolamento UE, 


oltre a contribuire e consentire al Titolare - anche tramite soggetti terzi dal medesimo 


autorizzati, dandogli piena collaborazione - verifiche periodiche o circa l’adeguatezza e 


l’efficacia delle misure di sicurezza adottate ed il pieno e scrupoloso rispetto delle norme in 


materia di trattamento dei dati personali. A tal fine, il Titolare informa preventivamente il 


Responsabile del trattamento con un preavviso minimo di tre giorni lavorativi, fatta comunque 


salva la possibilità di effettuare controlli a campione senza preavviso; nel caso in cui all’esito 


di tali verifiche periodiche, ispezioni e audit le misure di sicurezza dovessero risultare 


inadeguate rispetto al rischio del trattamento o, comunque, inidonee ad assicurare 


l’applicazione del Regolamento, la Committente applicherà la penale di cui all’art. 13 e 


diffiderà il Fornitore ad adottare tutte le misure più opportune entro un termine congruo che 


sarà all’occorrenza fissato. In caso di mancato adeguamento a seguito della diffida, la 


Committente potrà risolvere il contratto ed escutere la garanzia definitiva, salvo il risarcimento 


del maggior danno.  
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15. Il Responsabile del trattamento deve comunicare al Titolare del trattamento il nome ed i dati 


del proprio “Responsabile della protezione dei dati”, qualora, in ragione dell’attività svolta, ne 


abbia designato uno conformemente all’articolo 37 del Regolamento UE; il Responsabile della 


protezione dei dati personali del Fornitore/Responsabile collabora e si tiene in costante 


contatto con il Responsabile della protezione dei dati del Titolare. 


16. Al termine della prestazione dei servizi oggetto del contratto, il Responsabile su richiesta del 


Titolare, si impegna a: i) restituire al Titolare del trattamento i supporti rimovibili 


eventualmente utilizzati su cui sono memorizzati i dati; ii) distruggere tutte le informazioni 


registrate su supporto fisso, documentando per iscritto l’adempimento di tale operazione. 


17. Il Responsabile si impegna a attuare quanto previsto dal provvedimento del Garante per la 


protezione dei dati personali del 27 novembre 2008 e s.m.i. recante “Misure e accorgimenti 


prescritti ai titolari dei trattamenti effettuati con strumenti elettronici relativamente alle 


attribuzioni delle funzioni di amministratori di sistema”. 


18. In via generale, il Responsabile del trattamento si impegna ad operare adottando tutte le 


misure tecniche e organizzative, le attività di formazione, informazione e aggiornamento 


ragionevolmente necessarie per garantire che i Dati Personali trattati in esecuzione del 


presente contratto, siano precisi, corretti e aggiornati nel corso della durata del trattamento - 


anche qualora il trattamento consista nella mera custodia o attività di controllo dei dati - 


eseguito dal Responsabile, o da un sub-Responsabile. 


19. Su richiesta del Titolare, il Responsabile si impegna ad adottare, nel corso dell’esecuzione del 


Contratto, ulteriori garanzie quali l’applicazione di un codice di condotta approvato o di un 


meccanismo di certificazione approvato di cui agli articoli 40 e 42 del Regolamento UE, quando 


verranno emanati. La Committente potrà in ogni momento verificare l’adozione di tali ulteriori 


garanzie. 


20. Il Responsabile non può trasferire i dati personali verso un paese terzo o un’organizzazione 


internazionale salvo che non abbia preventivamente ottenuto l’autorizzazione scritta da parte 


del Titolare. 


21. Sarà obbligo del Titolare del trattamento vigilare durante tutta la durata del trattamento, sul 


rispetto degli obblighi previsti dalle presenti istruzioni e dal Regolamento UE sulla protezione 


dei dati da parte del Responsabile del trattamento, nonché a supervisionare l’attività di 


trattamento dei dati personali effettuando audit, ispezioni e verifiche periodiche sull’attività 


posta in essere dal Responsabile del trattamento. 


22. Nel caso in cui il Fornitore agisca in modo difforme o contrario alle legittime istruzione del 


Titolare oppure adotti misure di sicurezza inadeguate rispetto al rischio del trattamento 


risponde del danno causato agli “interessati”. In tal caso, la Committente potrà risolvere il 


contratto ed escutere la garanzia definitiva, salvo il risarcimento del maggior danno. 


23. Durante l’esecuzione del Contratto, nell’eventualità di qualsivoglia modifica della normativa 


in materia di Trattamento dei Dati Personali che generi nuovi requisiti (ivi incluse nuove misure 


di natura fisica, logica, tecnica, organizzativa, in materia di sicurezza o trattamento dei dati 


personali), il Responsabile del trattamento si impegna a collaborare - nei limiti delle proprie 


competenze tecniche, organizzative e delle proprie risorse - con il Titolare affinché siano 


sviluppate, adottate e implementate misure correttive di adeguamento ai nuovi requisiti. 
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24. In conformità a quanto previsto dal Regolamento UE/2016/679, il Fornitore dovrà garantire 


che i dati personali oggetto di trattamento, verranno gestiti nell’ambito dell’UE e che non sarà 


effettuato alcun trasferimento degli stessi verso un paese terzo o un’organizzazione 


internazionale al di fuori dell’UE o dello Spazio Economico Europeo, fatta eccezione dei 


paesi/territori/organizzazioni coperti da una decisione di adeguatezza resa dalla Commissione 


europea ai sensi dell’art. 45 Regolamento UE/2016/679 o da altre garanzie adeguate di cui agli 


artt. 46 e ss. del Regolamento  stesso (es. utilizzo delle norme vincolanti d’impresa Binding 


Corporate Rules - BCR) nonché l’adeguamento alle ulteriori eventuali misure supplementari di 


cui alle raccomandazioni dell’European Data Protection Board.  Al di fuori delle predette 


eccezioni, il Fornitore dovrà garantire che le eventuali piattaforme/server su cui transitino i 


suddetti dati abbiano sede nell’UE e che qualunque replica dei dati non sia trasmessa al di 


fuori della UE o dello Spazio Economico Europeo. 


25. Nel caso di servizi di assistenza/manutenzione da remoto il cui espletamento implichi 


comunque il trasferimento al di fuori dell’UE di tracciati di dati connessi al servizio stesso, gli 


eventuali dati personali contenuti nel tracciato devono essere opportunamente anonimizzati 


a cura del Fornitore. 


26. Nel caso in cui all’esito di eventuali verifiche, ispezioni e audit effettuati dalla Committente in 


qualità di Titolare del trattamento, dovessero risultare trasferimenti di dati extra-UE in assenza 


delle adeguate garanzie e delle eventuali ulteriori misure supplementari di cui sopra, la 


Committente diffiderà il Responsabile del trattamento all’immediata interruzione del 


trasferimento di dati non autorizzato. In caso di mancato adeguamento a seguito della diffida, 


resa anche ai sensi dell’art. 1454 cc, la Committente ne darà comunicazione al Garante della 


Privacy e potrà, in ragione della gravità della condotta del Fornitore e fatta salva la possibilità 


di fissare un ulteriore termine per l’adempimento, risolvere il contratto ed escutere la garanzia 


definitiva, salvo il risarcimento del maggior danno. 


 


ARTICOLO 20 - PRIVACY (OVE APPLICABILE IN RELAZIONE ALL’OGGETTO CONTRATTUALE) 


1. La disciplina prevista nel presente articolo si applica nel caso di nomina del Fornitore, alla 


stipula o, successivamente, in fase di esecuzione, a Responsabile o sub responsabile del 


trattamento. 


2. Se il Fornitore è nominato Responsabile del Trattamento, al momento della 


sottoscrizione del contratto, in quanto Sogei è titolare del trattamento dei dati degli 


interessati. Con la sottoscrizione del presente Contratto il Fornitore - che ha dichiarato di 


essere in possesso dei requisiti di esperienza, capacità ed affidabilità atti a garantire il 


pieno rispetto delle disposizioni in materia di trattamento dei dati personali, ivi compreso 


il profilo relativo alla sicurezza, di essere idoneo ad assumere il ruolo di Responsabile del 


trattamento dei dati personali ed ha assunto gli impegni previsti nella domanda di 


partecipazione - è altresì designato come Responsabile esterno dei trattamenti di dati, ai 


sensi dell’art. 28, comma 2 e ss., del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo 


e del Consiglio del 27 aprile 2016 contenente il Regolamento europeo sulla protezione dei 
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dati (di seguito anche il “Regolamento UE” o “GDPR”) e della normativa italiana di 


adeguamento al GDPR. Il Responsabile del trattamento dovrà attenersi agli obblighi e alle 


istruzioni impartite da Sogei, in qualità di Titolare, riportati nell’Allegato “IV” al presente 


contratto di cui forma parte integrante e sostanziale denominato “Allegato Privacy”, 


nonché in altro atto di natura contrattuale (verbali di affidamento o documentazione 


tecnica avente rilevanza contrattuale) nonché alle eventuali istruzioni aggiuntive che il 


Titolare dovesse ragionevolmente impartire per garantire la protezione e la sicurezza dei 


trattamenti e dei dati personali eventuale nel caso in cui il CT contenga prescrizioni per il 


fornitore: ed a quanto previsto nel Capitolato tecnico>.  


3. Nell’ipotesi in cui nel presente Contratto, nei relativi Allegati o nei documenti rilasciati 


dalla Sogei sia specificato che, con riferimento alle attività in esso dedotte, il Fornitore 


assume la qualifica di Titolare autonomo del trattamento, ovvero di Contitolare, 


quest’ultimo si impegna comunque ad osservare gli obblighi previsti nel presente 


Contratto, dalle Norme in materia di Protezione dei Dati Personali e, per quanto applicabili 


dall’Allegato Privacy”, e ove necessario, le Parti definiranno uno specifico accordo interno 


ai sensi dell’art. 26 del GDPR. 


4. Il Fornitore in tal caso dovrà attenersi agli obblighi e alle istruzioni impartite da Sogei,  


riportati nell’ “Allegato Privacy” al presente contratto di cui forma parte integrante e 


sostanziale, e alle eventuali ulteriori istruzioni che il Titolare dovesse ragionevolmente 


impartire per garantire la protezione e sicurezza dei dati personali.>  


1. In caso di inosservanza da parte del Fornitore di uno qualunque degli obblighi e delle 


istruzioni previsti nell’Allegato Privacy nonché nel Capitolato Tecnico, la Committente 


potrà dichiarare risolto automaticamente di diritto il contratto ed escutere la garanzia 


definitiva, fermo restando che il Fornitore sarà tenuto a risarcire tutti i danni che 


dovessero derivarne alla Committente, ai suoi Clienti e/o a terzi.  


 


ARTICOLO 21 - OBBLIGHI DI RISERVATEZZA 


1. L’impresa ha l’obbligo, pena la risoluzione del contratto e fatto salvo il diritto al risarcimento 


dei danni subiti dalla Committente, di mantenere riservati, per tutta la durata del contratto 


medesimo e per i cinque anni successivi alla cessazione di efficacia del rapporto contrattuale, i 


dati, le notizie e le informazioni in ordine alle attività svolte in adempimento del presente 


contratto, nonché quelli relativi alle attività svolte dalla Committente e/o dall’Amministrazione 


di cui sia, comunque, venuta a conoscenza nel corso di esecuzione del contratto stesso. 


2. L’obbligo di cui al precedente comma si estende a tutto il materiale originario o predisposto 


in esecuzione del presente contratto, fatta eccezione per i dati, le notizie, le informazioni ed 


i documenti che siano o divengano di pubblico dominio. 


3. L’impresa è responsabile per l’esatta osservanza, da parte dei propri dipendenti, consulenti e 


collaboratori, degli obblighi di riservatezza di cui al primo comma e, pertanto, si impegna a 


non eseguire ed a non permettere che altri eseguano copie, estratti, note o elaborazioni di 
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qualsiasi atto o documento di cui sia venuta in possesso in ragione dell’incarico affidatole con 


il contratto 


 


ARTICOLO 22 - BREVETTI INDUSTRIALI E DIRITTI D’AUTORE  


1. La Committente e/o l’Amministrazione acquisisce/acquisiscono il diritto di proprietà e, quindi, 


di utilizzazione e sfruttamento economico, di tutto quanto realizzato dall’Impresa in 


esecuzione del presente contratto (a titolo meramente esemplificativo ed affatto esaustivo, 


trattasi dei prodotti software e dei Sistemi sviluppati, degli elaborati, delle procedure software 


e più in generale di creazioni intellettuali ed opere dell’ingegno), dei relativi materiali e 


documentazione creati, inventati, predisposti o realizzati dall’Impresa o dai suoi dipendenti 


nell’ambito o in occasione dell’esecuzione del presente contratto.  


2. L’Impresa assume ogni responsabilità conseguente all’uso di dispositivi o all’adozione di 


soluzioni tecniche o di altra natura che violino diritti di brevetto, di autore ed in genere di 


privativa altrui. 


3. Il Fornitore si impegna a manlevare e tenere indenne la Committente e/o l’Amministrazione 


da ogni rivendicazione da parte di titolari o concessionari di brevetti, di diritto d’autore o di 


diritti di privativa in genere concernenti la fornitura oggetto del Contratto, con obbligo di 


ottenere a propria cura e spese le cessioni, licenze o autorizzazioni necessarie, inclusi i danni 


verso terzi, le spese giudiziali e legali a carico della Committente.  


4. Qualora venga promossa nei confronti della Committente e/o dell’Amministrazione azione 


giudiziaria da parte di terzi che vantino diritti su prodotti acquistati o in licenza d’uso, o sulle 


soluzioni tecniche o di altra natura realizzate o adottate dall’Impresa, quest’ultima manleverà 


e terrà indenne la Committente e/o l’Amministrazione, assumendo a proprio carico tutti gli 


oneri conseguenti, inclusi i danni verso terzi, le spese giudiziali e legali a carico della 


Committente e/o dell’Amministrazione. 


5. La Committente si impegna a informare prontamente per iscritto l’Impresa delle iniziative 


giudiziarie di cui al precedente comma e, in caso di difesa congiunta, riconosce all’Impresa la 


facoltà di nominare un proprio legale di fiducia da affiancare al difensore scelto dalla 


Committente. 


6. Nell’ipotesi di azione giudiziaria di cui ai precedenti commi, la Committente, fermo restando il 


diritto al risarcimento del danno nel caso in cui la pretesa azionata sia fondata, ha facoltà di 


dichiarare la risoluzione di diritto del presente contratto, recuperando e/o ripetendo il 


corrispettivo versato, detratto un equo compenso per l’avvenuto uso, salvo che l’Impresa 


ottenga il consenso alla continuazione dell’uso delle apparecchiature e dei programmi il cui 


diritto di esclusiva è giudizialmente contestato. 


 


ARTICOLO 23 - UTILIZZO DELLE APPARECCHIATURE E DEI PRODOTTI SOFTWARE  


1. L’Impresa dovrà richiedere per iscritto alla Committente l’autorizzazione all’utilizzo di propri 


prodotti software ove ciò sia già stato evidenziato nell’offerta, negli ambienti informatici messi 


a disposizione dalla Committente medesima, indicando il tipo di prodotto ed il motivo del suo 


utilizzo; l’uso di prodotti software non autorizzati dalla Committente costituirà grave 
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inadempienza contrattuale a tutti gli effetti di legge. E’ facoltà di Committente sottoporre detti 


prodotti software alle verifiche ritenute opportune. 


a) L’Impresa garantisce, in ogni caso, che tutti i prodotti software utilizzati nell’ambito del 


presente contratto, ivi compresi quelli installati ab origine nelle apparecchiature (cd. 


embedded) sono esenti da virus, essendo state adottate a tal fine tutte le opportune 


cautele.  


b) In caso di inadempimento dell’Impresa alle obbligazioni di cui ai precedenti comma e/o 


nel caso in cui non sussistano o vengano meno le garanzie di cui al precedente comma 2, 


ferma restando la facoltà della Committente di risolvere il presente contratto, l’Impresa 


è obbligata al risarcimento di ogni e qualsiasi danno, in forma specifica o per equivalente. 


 


ARTICOLO 24 - DANNI, RESPONSABILITÀ CIVILE E POLIZZA ASSICURATIVA  


1. l Fornitore assume in proprio ogni responsabilità, per tutta la durata del contratto, per qualsiasi 


danno causato a persone o prodotti, tanto del Fornitore stesso quanto della Committente e/o di 


terzi, in dipendenza di omissioni, negligenze o altre inadempienze relative all’esecuzione delle 


prestazioni contrattuali ad esso riferibili, anche se eseguite da parte di terzi. 


a) A fronte dell’obbligo di cui al precedente comma, il Fornitore ha presentato polizza 


assicurativa conforme ai requisiti indicati nella documentazione della procedura selettiva.  


b) Resta ferma l’intera responsabilità del Fornitore anche per danni coperti o non coperti 


e/o per danni eccedenti i massimali assicurati dalle polizze di cui al precedente comma 2. 


c) Con specifico riguardo al mancato pagamento del premio, ai sensi dell’art. 1901 del c.c., 


la Committente si riserva la facoltà di provvedere direttamente al pagamento dello stesso, 


entro un periodo di 60 (sessanta) giorni dal mancato versamento da parte del Fornitore 


ferma restando la possibilità della Committente di procedere a compensare quanto 


versato con i corrispettivi maturati a fronte delle attività eseguite. 


d) Qualora il Fornitore non sia in grado di provare in qualsiasi momento la piena operatività 


delle coperture assicurative di cui al precedente comma 2 e qualora Committente non si 


sia avvalsa della facoltà di cui al precedente comma, il Contratto si risolverà di diritto con 


conseguente ritenzione della cauzione prestata a titolo di penale e fatto salvo l’obbligo di 


risarcimento del maggior danno subito.  


e) Resta fermo che il Fornitore, si impegna a consegnare, annualmente e con tempestività, 


alla Committente, la quietanza di pagamento del premio, atta a comprovare la validità 


della polizza assicurativa prodotta per la stipula del contratto o, se del caso, la nuova 


polizza eventualmente stipulata, in relazione al presente contratto.  


 


ARTICOLO 25 - GARANZIA DEFINITIVA  


1. Il Fornitore ha prestato garanzia definitiva costituita mediante ___________ emessa da 


____________. La garanzia, copre tutte le obbligazioni assunte con il presente contratto ed il   


risarcimento dei danni derivante dall'eventuale inadempimento delle stesse obbligazioni.  


2. La Committente ha inoltre il diritto di valersi della garanzia definitiva, nei limiti dell'importo 


massimo garantito:  
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- per l'eventuale maggiore spesa sostenuta per il completamento delle prestazioni nel caso 


di risoluzione del contratto disposta in danno dell’esecutore;  


- per provvedere al pagamento di quanto dovuto dal Fornitore per le inadempienze 


derivanti dalla inosservanza di norme e prescrizioni dei contratti collettivi, delle leggi e dei 


regolamenti sulla tutela, protezione, assicurazione, assistenza e sicurezza fisica dei 


lavoratori comunque presenti nei luoghi dove viene eseguito il contratto ed addetti 


all'esecuzione dell'appalto.  


3. L’Impresa si impegna a tenere valida ed efficace la predetta garanzia, mediante rinnovi e 


proroghe, per tutta la durata del presente contratto e, comunque, sino al perfetto 


adempimento delle obbligazioni assunte in virtù del presente contratto, pena la risoluzione di 


diritto del medesimo. 


4. La garanzia prevede espressamente la rinuncia della preventiva escussione del debitore 


principale, la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, comma 2 del codice civile, nonché 


l’operatività della cauzione medesima entro 15 giorni, a semplice richiesta scritta della 


Committente. 


5. La Committente ha diritto di incamerare la cauzione, in tutto o in parte, per i danni che essa 


affermi di aver subito, senza pregiudizio dei suoi diritti nei confronti dell’Impresa per la 


rifusione dell’ulteriore danno eventualmente eccedente la somma incamerata. 


6. La Committente ha diritto di valersi direttamente della garanzia per l’applicazione delle penali 


nonché per la soddisfazione degli obblighi come espressi puntualmente nell’ambito del 


presente contratto.  


7. La Committente potrà richiedere al Fornitore la reintegrazione della garanzia ove questa sia 


venuta meno, in tutto o in parte, durante l’esecuzione del contratto, entro il termine di 10 


(dieci) giorni dal ricevimento della richiesta della Committente medesima. In caso di 


inottemperanza la reintegrazione sarà effettuata a valere sui corrispettivi dovuti al Fornitore.  


10. La garanzia sarà progressivamente svincolata a misura dell’avanzamento dell’esecuzione 


contrattuale, nel limite massimo dell’80 per cento dell'iniziale importo garantito, secondo 


quanto stabilito dall’art. 103, comma 5, del D. Lgs. n. 50/2016, previa deduzione di crediti della 


Committente verso il Fornitore e subordinatamente alla preventiva consegna, da parte del 


Fornitore all’Istituto garante, di un documento, in originale o copia autentica, attestante 


l’avvenuta esecuzione delle prestazioni contrattuali. Tale documento è emesso 


periodicamente dalla Committente in ragione delle verifiche di conformità svolte. Il fornitore 


dovrà inviare per conoscenza alla Committente la comunicazione che invia al Garante ai fini 


dello svincolo.  


8. L’ammontare residuo della garanzia definitiva deve permanere fino alla data di emissione del 


certificato di verifica di conformità attestante la corretta esecuzione dell’appalto.  


9. Resta fermo tutto quanto previsto dall’art. 103 del D. Lgs. n. 50/2016. 


 


ARTICOLO 26 - RECESSO  


1. Fermo restando quanto previsto in materia di recesso dagli artt. 88, comma 4-ter, e 92, comma 


4, del D. Lgs. n. 159/2011, la Committente ha diritto nei casi di: 


a) giusta causa;  
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b) reiterati inadempimenti del fornitore, anche se non gravi.  


di recedere unilateralmente dal contratto in tutto o in parte, in qualsiasi momento, senza 


preavviso. In tal caso, l’Impresa ha diritto al pagamento di quanto correttamente eseguito a 


regola d’arte secondo i corrispettivi e le condizioni di contratto e rinuncia, ora per allora, a 


qualsiasi pretesa risarcitoria, ad ogni ulteriore compenso o indennizzo e/o rimborso delle 


spese anche in deroga a quanto previsto all’art. 1671 c.c.. 


2. Si conviene che per giusta causa si intende, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo: 


a) qualora sia stato depositato contro il Fornitore un ricorso ai sensi della legge fallimentare 


o di altra legge applicabile in materia di procedure concorsuali, che proponga lo 


scioglimento, la liquidazione, la composizione amichevole, la ristrutturazione 


dell’indebitamento o il concordato con i creditori, ovvero nel caso in cui venga designato 


un liquidatore, curatore, custode o soggetto avente simili funzioni, il quale entri in 


possesso dei prodotti o venga incaricato della gestione degli affari del Fornitore; resta 


salvo quanto previsto dall’art. 110, comma 3, D.lgs. n. 50/2016; 


b) ogni altra fattispecie che faccia venire meno il rapporto di fiducia sottostante il presente 


Contratto. 


3. La Committente ha diritto, a suo insindacabile giudizio e senza necessità di motivazione, di 


recedere dal presente contratto in qualunque momento, con preavviso non inferiore a venti 


giorni, da comunicarsi all’Impresa a mezzo pec previo il pagamento delle prestazioni eseguite 


e del valore dei materiali utili esistenti in magazzino nel caso di servizi o forniture, oltre al 


decimo dell'importo delle opere, dei servizi o delle forniture non eseguite. Il decimo 


dell'importo delle opere non eseguite è calcolato sulla differenza tra l'importo dei quattro 


quinti del prezzo posto a base di gara, depurato del ribasso d'asta e l'ammontare netto delle 


prestazioni eseguite. Si precisa che se le attività eseguite superano il valore del 10% del 


corrispettivo contrattuale massimo, nessun indennizzo sarà dovuto all’Impresa.  


4. Nelle fattispecie di cui ai commi precedenti, l’Impresa rinuncia, ora per allora, a qualsiasi 


pretesa risarcitoria, ad ogni ulteriore compenso o indennizzo e/o rimborso spese.  


5 Dalla data di efficacia del recesso, l’Impresa dovrà cessare tutte le prestazioni contrattuali, 


assicurando che tale cessazione non comporti danno alcuno alla Committente e/o 


all’Amministrazione. La Committente effettuerà la verifica di conformità delle prestazioni sino 


a quel momento eseguite. 


6 In aggiunta ai commi precedenti, la Committente, in ragione di quanto previsto dal decreto-


legge 6 luglio 2012, n. 95 come convertito dalla legge del 7 agosto 2012 n. 135 e s.m.i. all’art. 1 


comma 13, ha diritto di recedere in qualsiasi tempo dal presente contratto, previa formale 


comunicazione all'appaltatore con preavviso non inferiore a quindici giorni nel caso in cui i 


parametri delle convenzioni stipulate da Consip S.p.A. ai sensi dell'articolo 26, comma 1, della 


legge 23 dicembre 1999, n. 488 successivamente alla stipula del presente contratto siano 


migliorativi rispetto a quelli del presente contratto ed il fornitore non acconsenta ad una 


modifica delle condizioni economiche. In tale caso, l’impresa ha diritto al pagamento delle 


prestazioni già eseguite oltre al decimo delle prestazioni non ancora eseguite. 


 


ARTICOLO 27 - RISOLUZIONE 
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1. La Committente, senza bisogno di assegnare alcun termine per l’adempimento, potrà risolvere 


il presente contratto ai sensi dell’art. 1456 cod. civ., nonché ai sensi dell’art. 1360 cod. civ., 


previa dichiarazione da comunicarsi all’Impresa tramite pec, nei seguenti casi: 


a) il contratto ha subito una modifica sostanziale che avrebbe richiesto il ricorso ad una 


nuova procedura ai sensi dell’art. 106, D.lgs. 50/2016; 


b) sono state superate le soglie di cui all’art. 106 comma 7 relativamente alle fattispecie di 


cui al comma 1 lett. b) e c) del medesimo articolo e di cui al comma 2 del medesimo 


articolo.  


c) sono state superate le soglie fissate dalla Committente nel caso di modifiche non 


sostanziali di cui all’art. 106, comma 1, lett. e), d.lgs. n. 50/2016; 


d) il Fornitore si è trovato, al momento dell'aggiudicazione dell'appalto in una delle situazioni 


di cui all'articolo 80, comma 1, e avrebbe dovuto pertanto essere escluso dalla procedura;  


e) il Fornitore ha commesso, nel corso della procedura, un illecito antitrust definitivamente 


accertato, ai sensi dell’articolo 80, comma 5, lett. c) e secondo le linee guida A.N.AC.;   


f) l'appalto non avrebbe dovuto essere aggiudicato in considerazione di una grave violazione 


degli obblighi derivanti dai trattati, come riconosciuto dalla Corte di giustizia dell'Unione 


europea in un procedimento ai sensi dell'articolo 258 TFUE, o di una sentenza passata in 


giudicato per violazione del presente codice;  


g) ove applicabile, mancata copertura dei rischi durante tutta la vigenza del contratto, ai 


sensi del precedente articolo “Danni, responsabilità civile e copertura assicurativa”; 


h) azioni giudiziarie per violazioni di diritti di brevetto, di autore ed in genere di privativa 


altrui, intentate contro la Committente, ai sensi del precedente articolo “Brevetti 


industriali e diritto d’autore”; 


i) nell’ipotesi di non veridicità delle dichiarazioni rese dal Fornitore ai sensi del D.p.r. n. 


445/00, fatto salvo quanto previsto dall’art. 71, del medesimo D.P.R.;  


j) nell’ipotesi di irrogazione di sanzioni interdittive o misure cautelari di cui al D. Lgs. n. 


231/01, che impediscano all’Impresa di contrattare con le Pubbliche Amministrazioni;  


k) nei casi di cui ai seguenti articoli: “Luogo di consegna dei prodotti”, “Luogo di consegna 


dei servizi”, “Penali”, “Verifica di conformità e accettazione della Fornitura”, “servizio di 


supporto specialistico”, “Trasparenza dei prezzi”, “Obblighi in tema di tracciabilità dei 


flussi finanziari”, “Obblighi di riservatezza”, “brevetti industriali e diritti d’autore”, 


“Utilizzo delle apparecchiature e dei prodotti software”, “Condizione particolare di 


risoluzione”, “Divieto di cessione del contratto e cessione del credito”,“Subappalto”, 


Codice etico, Piano triennale per la prevenzione della corruzione e della trasparenza ai 


sensi della L. 190/2012 modello di organizzazione, gestione e controllo ex d.lgs. n. 


231/2001”; 


l) nei casi di cui all’articolo 3 e 5 del Patto di integrità. 


2. Nelle fattispecie di cui al presente comma non si applicano i termini previsti dall'articolo 21-


nonies della legge 7 agosto 1990 n. 241. 


3. La Committente, senza bisogno di assegnare alcun termine per l’adempimento, ai sensi 


dell’art. 1456 cod. civ., nonché ai sensi dell’art.1360 cod. civ., previa dichiarazione da 


comunicarsi all’Impresa tramite pec, deve risolvere il presente contratto nei seguenti casi: 



http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2016_0050.htm#080

http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/comunitarie/2012_TUE.pdf

http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/1990_0241.htm#21-nonies

http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/1990_0241.htm#21-nonies
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a) qualora nei confronti del Fornitore sia intervenuto un provvedimento definitivo che 


dispone l'applicazione di una o più misure di prevenzione di cui al codice delle leggi 


antimafia e delle relative misure di prevenzione, fatto salvo quanto previsto dall’art. 95 


D.lgs. n. 159/2011 oppure sia intervenuta sentenza di condanna passata in giudicato per i 


reati di cui all'articolo 80 del D.lgs. 50/2016 e s.m.i. o nel caso in cui gli accertamenti 


antimafia presso la Prefettura competente risultino positivi;  


b) qualora fosse accertato il venir meno dei requisiti richiesti dalla legge; 


4. Nel caso in cui la Committente accerti un grave inadempimento del Fornitore ad una delle 


obbligazioni assunte con il presente contratto tale da compromettere la buona riuscita delle 


prestazioni, la stessa formulerà la contestazione degli addebiti al Fornitore e contestualmente 


assegnerà un termine, non inferiore a quindici giorni, entro i quali il Fornitore dovrà presentare 


le proprie controdeduzioni. Acquisite e valutate negativamente le controdeduzioni ovvero 


scaduto il termine senza che il Fornitore abbia risposto, la Committente ha la facoltà di 


dichiarare la risoluzione di diritto del contratto, di incamerare la garanzia ove essa non sia stata 


ancora restituita ovvero di applicare una penale equivalente, nonché di procedere 


all’esecuzione in danno dell’Impresa; resta salvo il diritto della Committente al risarcimento 


dell’eventuale maggior danno.  


5. Qualora il Fornitore ritardi per negligenza l'esecuzione delle prestazioni rispetto alle previsioni 


del contratto, la Committente assegna un termine che, salvo i casi d'urgenza, non può essere 


inferiore a 10 (dieci) giorni, entro i quali il Fornitore deve eseguire le prestazioni. Scaduto il 


termine assegnato, e redatto processo verbale in contraddittorio con il Fornitore, qualora 


l'inadempimento permanga, la Committente potrà risolvere il contratto, fermo restando il 


pagamento delle penali.  


6. In caso di inadempimento dell’Impresa anche a uno solo degli obblighi assunti con il presente 


contratto che si protragga oltre il termine, non inferiore a 15 (quindici) giorni, che verrà 


assegnato dalla Committente, a mezzo pec, per porre fine all’inadempimento, la Committente 


stessa ha la facoltà di dichiarare la risoluzione di diritto del contratto e di incamerare la 


cauzione ove essa non sia stata ancora restituita, ovvero di applicare una penale equivalente, 


nonché di procedere all’esecuzione in danno dell’Impresa; resta salvo il diritto della 


Committente al risarcimento dell’eventuale maggior danno. 


7. Nel caso di risoluzione del contratto il Fornitore ha diritto soltanto al pagamento delle 


prestazioni regolarmente eseguite, decurtato degli oneri aggiuntivi derivanti dallo 


scioglimento del contratto ai sensi dell’art. 108, comma 5, del D. Lgs. 50/2016.  


8. In caso di risoluzione del presente contratto, l’Impresa si impegna, sin d’ora, a fornire a 


Committente tutta la documentazione tecnica e i dati necessari al fine di provvedere 


direttamente o tramite terzi all’esecuzione del presente contratto. 


9. In tutti i casi di cui ai precedenti commi, fatto salvo il maggior danno la Committente 


incamererà la garanzia definitiva.  


10. Resta fermo quanto previsto all’art. 108 del D. Lgs. n. 50/2016.  


 


ARTICOLO  28 - CONDIZIONE PARTICOLARE DI RISOLUZIONE (OVE APPLICABILE IN RELAZIONE 


ALL’OGGETTO DEL CONTRATTO) 



http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2016_0050.htm#080
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< Questo comma si applicherà solo in caso di nomina del Fornitore a Responsabile o sub 


responsabile   


9. Nel caso di nomina del Fornitore, alla stipula o successivamente in fase di esecuzione, a 


Responsabile o sub responsabile del trattamento, si applica la seguente disciplina. La 


Committente, senza bisogno di assegnare alcun termine per l’adempimento, potrà risolvere il 


presente contratto ai sensi dell’art. 1456 cod. civ., nonché ai sensi dell’art.1360 cod. civ., previa 


dichiarazione da comunicarsi all’Impresa tramite pec, nei seguenti casi: 


a) nel caso di inosservanza o violazione di qualsiasi obbligo contenuto nell’”Allegato 


Privacy” ovvero in altro atto di natura contrattuale (verbali di affidamento o 


documentazione tecnica avente rilevanza contrattuale), da parte del Responsabile e/o 


del Sub Responsabile, e/o del Terzo autorizzato, in ragione della nomina del Fornitore 


quale Responsabile o Sub Responsabile del trattamento;  


b) nel caso in cui a seguito di audit, assessment, sopralluoghi e ispezioni svolti da Sogei o 


da terzi incaricati da Sogei, di cui all’”Allegato Privacy” risultassero insussistenti le 


garanzie fornite dal Responsabile e/o dal Sub Responsabile, e/o dal Terzo autorizzato, 


in ragione della nomina del Fornitore quale Responsabile o Sub Responsabile del 


trattamento;  


c) nel caso in cui, a fronte della diffida di Sogei comunicata a seguito di audit, assessment, 


sopralluoghi e ispezioni svolti della stessa Sogei o da terzi autorizzati nei confronti del 


Fornitore, non siano adottate dal Responsabile e/o dal Sub Responsabile, e/o dal Terzo 


autorizzato, in ragione della nomina del Fornitore quale Responsabile o Sub 


Responsabile del trattamento, nei termini assegnati le misure tecniche ed organizzative 


di sicurezza idonee ad assicurare l’applicazione delle “Norme in materia di protezione 


dei dati personali”, come previsto dall’”Allegato Privacy.  


10. Resta fermo quanto previsto all’art. 26.  


 


ARTICOLO 29 - INCOMPATIBILITÀ  


1. Il Fornitore dichiara espressamente ed irrevocabilmente che la conclusione del Contratto 


avviene nel rispetto delle previsioni di cui all’articolo 53, comma 16 ter, del D. Lgs. n. 


165/2001.  


2. Qualora non risultasse conforme al vero la dichiarazione resa, il Fornitore prende atto e 


accetta che si applicheranno le conseguenze previste dalla predetta normativa.  


 


ARTICOLO 30 - DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO E CESSIONE DEL CREDITO  


1. E’ fatto divieto all’Impresa di cedere, a qualsiasi titolo, il presente contratto, a pena di nullità 


della cessione stessa, fatto salvo quanto previsto dall’art. 106, comma 1, lett. d), del d. lgs. n. 


50/2016 e s.m. 


2. Il Fornitore può cedere a terzi i crediti derivanti allo stesso dal presente contratto, nelle 


modalità espresse dall’art.  106, comma 13, D.Lgs. 50/2016. Le cessioni dei crediti devono 


essere stipulate mediante atto pubblico o scrittura privata autenticata e devono essere 


notificate alla Committente. Si applicano, invece, le disposizioni di cui alla Legge n. 52/1991.  


3. È fatto, altresì, divieto al Fornitore di conferire, in qualsiasi forma, procure all’incasso.  
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4. In caso di inadempimento da parte del Fornitore ai suddetti obblighi, la Committente, fermo 


restando il diritto al risarcimento del danno, ha facoltà di dichiarare risolto di diritto il 


presente Contratto.  


5. Resta fermo quanto previsto in tema di tracciabilità dei flussi finanziari. 


 


ARTICOLO 31 - OBBLIGHI RELATIVI AL CODICE ETICO E AL PIANO DI PREVENZIONE DELLA 


CORRUZIONE 


1. Il Fornitore prende atto che il MOG Sogei è costituito da: (i) Modello di Organizzazione, 


Gestione e Controllo ex D.Lgs 231/2001, (ii) Piano di prevenzione della corruzione ex L. 


190/2012 e si impegna a conoscere e rispettare quanto da essi disposto e rinvenibile sul sito 


www.sogei.it, nella sezione Società trasparente - altri contenuti - Prevenzione della 


corruzione. 


2. Il Fornitore si impegna a conoscere e rispettare il Codice Etico Sogei rinvenibile sul sito 


www.sogei.it, nella sezione Società Trasparente – Disposizioni generali – Atti generali. 


3. Il Fornitore, inoltre, si impegna a conoscere e rispettare la parte relativa alle “Aree a rischio 


reato ex D.Lgs. n. 231/2001” che verrà messa a sua disposizione contestualmente alla 


documentazione contrattuale.  


4. L’Impresa, per effetto della sottoscrizione del presente contratto, si impegna: (i) ad operare 


nel rispetto dei principi e delle previsioni di cui al D.Lgs. 231/2001; (ii) a non tenere alcun 


comportamento, non porre in essere alcun atto od omissione e non dare origine ad alcun 


fatto da cui possa derivare una responsabilità ai sensi del D.Lgs. 231/2001; (iii) ad uniformarsi 


alle previsioni contenute nel Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo adottato dalla 


Sogei, ai sensi del D.Lgs. 231/2001; (iv) ad operare nel rispetto del Codice Etico e del Piano di 


Prevenzione della Corruzione ex L. 190/2012 adottati da Sogei. In particolare, si precisa che 


gli obblighi in materia di riservatezza di cui al Codice Etico verranno rispettati anche in caso 


di cessazione dei rapporti attualmente in essere con la Sogei e comunque per i cinque anni 


successivi alla cessazione di efficacia del rapporto contrattuale. 


5. Inoltre, il Fornitore dichiara che: (v) non vi è stata mediazione o altra opera di terzi per la 


conclusione del contratto e di non aver corrisposto né promesso di corrispondere ad alcuno, 


direttamente o attraverso terzi, ivi comprese le Imprese collegate o controllate, somme di 


denaro o altra utilità a titolo di intermediazione o simili, comunque volte a facilitare la 


conclusione del contratto stesso. 


6. Il Fornitore si obbliga a non versare ad alcuno, a nessun titolo, somme di danaro o altra utilità 


finalizzate a facilitare e/o a rendere meno onerosa l’esecuzione e/o la gestione del presente 


contratto rispetto agli obblighi con esse assunti, né a compiere azioni comunque volte agli 


stessi fini. 


7. Il Fornitore, per effetto della sottoscrizione del presente contratto, si impegna ad indicare i 


soggetti obbligati per i quali si assume la garanzia del rispetto delle leggi applicabili, e in 


particolare delle Leggi anticorruzione e del Codice Etico. 


8. In caso di inadempimento da parte dell’Impresa agli obblighi di cui ai precedenti commi, 


fermo restando il diritto al risarcimento del danno, Sogei ha la facoltà di dichiarare risolto il 


presente contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c.. 



http://www.sogei.it/

http://www.sogei.it/
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ARTICOLO 32 - ONERI FISCALI E SPESE CONTRATTUALI  


1. Sono a carico dell'Impresa tutti gli oneri tributari e le spese contrattuali ad eccezione di quelli 


che fanno carico alla Committente per legge. 


2. Laddove la registrazione sia operata dalla amministrazione contraente, questa comunica al 


Fornitore l’importo anticipato e il conto corrente sul quale il fornitore si impegna a versare, 


entro dieci giorni, l’importo anticipato. L’attestazione del versamento deve essere prodotta alla 


amministrazione contraente entro venti giorni dalla data in cui è effettuato. In caso di ritardo 


l’importo è aumentato degli interessi legali a decorrere dalla data di scadenza del suddetto 


termine fino alla data di effettivo versamento. 


3. Laddove il titolo (contrassegno oppure virtuale) attestante l’avvenuto pagamento degli oneri 


relativi all’imposta di bollo, prodotto dal Fornitore, sia errato o incompleto, Sogei è esonerata 


da ogni responsabilità circa il loro assolvimento che rimane a totale carico del Fornitore. La 


Sogei si riserva la facoltà di effettuare sul sito dell’Agenzia dell’Entrate controlli a campione in 


ordine al corretto assolvimento da parte del fornitore dell’imposta di bollo. 


4. Ai fini del versamento dell’IVA per cessione di prodotti e prestazioni di servizi a favore delle 


Pubbliche Amministrazioni, si applica quanto previsto dall’art. 17-ter del d.P.R. n. 633 del 1972 


(“split payment”), introdotto dall’art. 1, comma 629, della legge n. 190 del 2014, come 


modificato dal D. L. 24 aprile 2017, n. 50, convertito dalla legge 21 giugno 2017, n. 96,  e le 


relative disposizioni di attuazione tra le quali il DM 23 gennaio 2015 come modificato dal DM 


27 giugno 2017.  


5. Il Fornitore dichiara che le prestazioni di cui trattasi sono effettuate nell’esercizio di impresa e 


che trattasi di operazioni soggette all’Imposta sul Valore Aggiunto, ai sensi del D.P.R. n. 633/72 


e s.m.i.; conseguentemente, al presente contratto dovrà essere applicata l’imposta di registro 


in misura fissa, ai sensi dell’art. 40 del D.P.R. n. 131/86 con ogni relativo onere a carico del 


fornitore medesimo.  


 


ARTICOLO 33 - FORO ESCLUSIVO  


1. Per tutte le controversie che dovessero insorgere tra le parti in relazione alla interpretazione, 


esecuzione e risoluzione del presente contratto sarà competente in via esclusiva il Foro di 


Roma. 


  


ARTICOLO 34 - SUBINGRESSO NEL CONTRATTO 


1. L’Impresa prende atto che, sulla base di una comunicazione scritta della Sogei, 


l’Amministrazione beneficiaria del servizio/fornitura potrà subentrare, in ogni momento, senza 


alcun onere aggiuntivo al di fuori di quelli derivanti dalle vigenti disposizioni tributarie, alla 


Committente stessa nel presente contratto. Essa si impegna, fin da ora, a compiere, in tale 


ipotesi, tutte le relative formalità nei tempi e nei modi richiesti dall’Amministrazione 


2. L’Impresa si impegna, ora per allora, ad accettare, nell’ipotesi suddetta, le clausole usualmente 


inserite dalla Pubblica Amministrazione nei contratti stipulati con i suoi fornitori. 


 


ARTICOLO 35 - CLAUSOLA BEST CUSTOMER 
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1. L’Impresa dichiara di aver applicato al contratto le migliori condizioni economiche, normative 


e tecnologiche riservate alla sua primaria clientela. In caso la Committente avesse evidenza 


della mendacità di tale dichiarazione, avrà diritto di ottenere dall’Impresa il risarcimento dei 


danni subiti nonché di esercitare la risoluzione del contratto con effetto immediato, ai sensi 


dell’articolo 1456 c.c., eventualmente affidando a terzi l’esecuzione del servizio in danno 


dell’Impresa senza che questa possa, a tale titolo, avanzare alcuna pretesa nei confronti della 


Committente. 


 


Roma, lì _______________ 


 


Committente   L’Impresa 


 il legale rappresentante 


______________________ ______________________ 


 


 


Il sottoscritto _______________________, in qualità di legale rappresentante dell’Impresa 


dichiara di avere particolareggiata e perfetta conoscenza di tutte le clausole contrattuali e dei 


documenti ed atti ivi richiamati. 


Ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 1341 e 1342 cod. civ., l’Impresa dichiara di accettare tutte 


le condizioni e patti ivi contenuti e di avere particolarmente considerato quanto stabilito e 


convenuto con le relative clausole; in particolare dichiara di approvare specificamente le clausole 


e condizioni di seguito elencate: art. 2 “Oggetto”, art.4  “Durata” art. 5 “Luogo di consegna dei 


Prodotti”, art. 6 “Luogo di erogazione dei Servizi”, art. 7 “Termini di consegna”, art. 9 “Verifica di 


conformità e accettazione della fornitura”, art. 12 “Personale impiegato dal Fornitore”, art. 


13“Inadempienze contributive e retributive”, art. 14 “Penali”, art. 15 “Corrispettivo”, art. 


16“Fatturazione e pagamento”, art. 18 “Obblighi in tema tracciabilità flussi finanziari”, art. 20 


“Trattamento dati personali (ove applicabile in relazione all’oggetto contrattuale)”, art. 21 


“Obblighi di riservatezza”, art. 24 “Danni, Responsabilità Civile e polizza assicurativa”, art. 


25“Garanzia definitiva”, art. 26 “Recesso”, art. 27 “Risoluzione”, art. 28 “Condizione particolare di 


risoluzione (ove applicabile in relazione all’oggetto contrattuale)”, art. 30 “Divieto di cessione del 


contratto e cessione del credito”, art. 31“Codice ETICO, Piano triennale per la Corruzione ai sensi 


della L. 190/2012 modello di organizzazione, gestione e controllo ex d.lgs. n. 231/2001”, art. 33 


“Foro esclusivo”, art. 34 “Subingresso nel contratto”, art. 35 “Clausola Best Customer”. 


 


L’Impresa 


il legale rappresentante 


 


 


 


 


NB Il presente contratto deve essere sottoscritto con firma digitale 
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CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE  


 


 


CLAUSOLE VALIDE PER APPALTI SOGEI 
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ALLEGATO 7A 
 


L’Aggiudicatario si impegna a reperire polizza/e assicurativa/e che contenga/no tutte 


le clausole indicate nel presente Allegato A e nell’Allegato B di cui alla documentazione 


di gara.  


 


CERTIFICATO DI ASSICURAZIONE 


Il presente certificato è emesso in riferimento alla/e seguente/i Polizza/e di 


Assicurazione: 


 RCT                numero di polizza _____ Compagnia __________ 


 RCO                numero di polizza _____ Compagnia __________ 


 RC Professionale/Rc Prodotti numero di polizza _____ Compagnia __________ 


 


afferente/i all’ appalto per  


Acquisizione di licenze CAST e dei servizi di manutenzione e supporto 
specialistico stipulato da e/o nell’interesse dell’Aggiudicatario ……………………… in 


conformità a quanto di seguito indicato, nonché all’Allegato B. 


 


DEFINIZIONI 


 


Società: L’Impresa Assicuratrice....... 


 


Contraente: L’Aggiudicatario del relativo Appalto. 


 


Assicurato Principale: L’Aggiudicatario del relativo Appalto, i suoi 


amministratori, dirigenti e dipendenti nonché i 


subfornitori e subappaltatori.  


 


Oggetto dell’Assicurazione: Il servizio, la fornitura o l’opera oggetto del 


presente appalto. 


 


CONDIZIONI GENERALI 


 


Art.1 – Effetto e Scadenza dell’Assicurazione 


L’assicurazione ha effetto dalle ore 24.00 del.........................alle ore 24.00 


del....................... 


 


Art. 2 - Novero dei Terzi  


Sono considerati nel novero dei Terzi: dipendenti dell’Amministrazione, Sogei SpA, i 


subappaltatori e i loro dipendenti. In caso di sinistro, esclusivamente nei confronti dei 


citati terzi, la Società non potrà eccepire riserve o eccezioni con riguardo agli articoli 


1892 e 1893 del c.c., fatti salvi i conseguenti diritti di rivalsa della Società. 
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Art. 3 – Trasmissione di denuncia di sinistro 


Qualora l’Amministrazione, Sogei SpA, fossero chiamati a rispondere per evento 


dannoso ascrivibile per legge all’Assicurato principale, è facoltà degli stessi richiedere 


che l’Assicurato principale dia dimostrazione circa l’avvenuta denuncia del sinistro, ed 


in difetto, provvedere a trasmettere direttamente alla Società la segnalazione di 


sinistro. 


 


Art. 4 – Modifiche contrattuali, inadempienze 


La Società si impegna a dare immediato avviso scritto a Sogei S.p.A., Via Mario Carucci 


99 – 00143 Roma, con raccomandata A/R, di ogni modifica contrattuale in senso 


peggiorativo rispetto alle clausole previste nel presente documento e nell’allegato 7B, 


nonchè di ogni inadempienza del contraente/Assicurato Principale che possa 


comportare la non operatività della garanzia, anche con specifico riguardo al mancato 


pagamento del premio ai sensi dell’art. 1901 del c.c. 


In tale specifico caso, la Sogei SpA avrà la facoltà di provvedere direttamente al 


pagamento del premio, entro un periodo di 60 giorni dal mancato versamento del 


premio da parte del contraente/Assicurato Principale, periodo durante il quale la 


Società si impegna a mantenere operativa la polizza di assicurazione.     


 


Art. 5 – Pagamento dei sinistri 


I sinistri, indennizzabili ai sensi della presente polizza, verranno pagati direttamente al 


terzo danneggiato senza applicazione delle eventuali franchigie o scoperti previsti in 


polizza, i quali rimangono comunque sempre a carico dell’Assicurato. 


In tal caso il terzo danneggiato ricevuto il pagamento rilascerà atto di completa 


liberatoria. 


 


Art. 6 – Cessazione dell'Assicurazione/Scadenza naturale del contratto 


 La Società si impegna a dare avviso scritto a Sogei SpA: 


 con un preavviso di almeno 60 giorni, dell'intenzione o della decisione di esercitare 


il recesso dal Contratto Principale per qualunque motivo ed anche se conseguente 


al mancato pagamento del premio; 


 con un preavviso di almeno 30 giorni, qualora avendo il Contraente avanzato 


richiesta di proroga o rinnovo del contratto, non intenda accordare tale proroga o 


rinnovo; 


 con un preavviso di almeno 30 giorni in caso di disdetta della polizza; 


 immediatamente qualora venga a conoscenza di atti o situazioni, inclusa ogni 


inadempienza del Contraente, che possano invalidare in tutto o in parte 


l'Assicurazione. 


 con un preavviso di almeno 60 giorni, in caso di naturale scadenza della polizza, 


qualora il certificato di assicurazione preveda una scadenza antecedente alla 


durata dell’appalto. 


 


IL CONTRAENTE        LA SOCIETÀ 
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CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE  


 


GARANZIE ASSICURATIVE e LIMITI DI INDENNIZZO 
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ALLEGATO 7B – GARANZIE ASSICURATIVE 
 
 R.C.T. | Responsabilità civile per danni diretti e materiali verso terzi e/o 


cose di terzi in conseguenza di eventi accidentali causati dall’aggiudicatario o 
da persone di cui l’aggiudicatario è tenuto a rispondere per le attività tutte 
previste dall’appalto compresi gli impegni e gli incarichi assunti 
contrattualmente con l’Ente appaltante. 


 


 Condizioni e limiti richiesti:  
 Massimale unico minimo € 3.000.000,00 per evento/anno; 
 Estensione della qualifica di terzi ai dipendenti 


dell’Amministrazione, Sogei SpA, ai subappaltatori e ai loro 
dipendenti; 


 Lavoro presso terzi senza sottolimite; 
 Danni consequenziali e da interruzione di esercizio con un limite 


minimo assicurato pari al 10% del massimale; 
 Danni a terzi da incendio di cose di proprietà dell’assicurato con un 


limite minimo assicurato pari al 10% del massimale; 
 Danni a cose di terzi che si trovano nell’ambito dei lavori; 
 Danni agli impianti e macchinari oggetto dei lavori con un limite 


minimo assicurato pari al 10% del massimale. 
 
 
 


 R.C.O. | Responsabilità civile per danni diretti e materiali verso i 
prestatori d’opera 


  


Condizioni e limiti richiesti:  
 Massimale minimo unico Euro 6.000.000,00 per evento / anno con il 


massimo di Euro 3.000.000,00 per persona; 
 Definizione di prestatore di lavoro a norma di legge in vigore al 


momento del sinistro. 
 
 


Responsabilità civile professionale/RC Prodotti al fine di tenere indenne 
l’Assicurato di quanto questi sia tenuto a pagare quale civilmente 
responsabile di perdite patrimoniali involontariamente cagionate a terzi in 
conseguenza di un Atto illecito professionale commesso nell’esercizio 
dell’attività oggetto dell’Appalto. 


 Inoltre il contratto dovrà garantire la responsabilità civile per i danni 
procurati dai prodotti forniti nell’ambito dell’appalto 


 
Condizioni e limiti richiesti:  


- Massimale non meno di € 3.000.000,00 per evento/anno; 
- Danni a cose sulle quali si eseguono i lavori con un limite minimo 
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assicurato di € 300.000,00; 
- Danni consequenziali e da interruzione di esercizio 10% del massimale 


richiesto; 
- Estensione della qualifica di terzi ai dipendenti dell’Amministrazione, 


Sogei SpA, ai subappaltatori e ai loro dipendenti; 
- Retroattività dalla data di inizio del servizio, postuma (ovvero 


impegno a mantenere in vigore la copertura) 2 anni dopo la data in cui 
termina il servizio,  
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Classificazione del documento: Consip Internal 


ATTO DI FIDEIUSSIONE (se Garante Banca o Intermediario finanziario) 


POLIZZA FIDEIUSSORIA (se Garante Impresa di assicurazione) 


ai sensi dell’art. 103, comma 1, del d.lgs. n. 50/2016 


Schema tipo 1.2 - Scheda tecnica 1.2. 


 


GARANZIA FIDEIUSSORIA DEFINITIVA 


(Lavori, Servizi e Forniture) 


(art. 103, comma 1, del Codice) 


La presente Scheda Tecnica costituisce parte integrante della garanzia fideiussoria conforme allo Schema Tipo 1.2 di cui 


al d.m. del Ministero dello Sviluppo economico 19 gennaio 2018, n. 31 


 


Garanzia fideiussoria n.  


________________________________ 


 


Garante  


(direzione/denominazione, dipendenza, agenzia, ecc., nonché estremi autorizzazione e numero iscrizione 


Albo/Registro/Elenco) _______________  


Città  __________ Via ________ CAP Prov. __________ C.F./P.IVA ___________ PEC _____ 


 


Contraente 


___________________ 


Città _____________ Via ___________ CAP  __________ Prov. ________ C.F./P.IVA __________ PEC _____________ 


 


Stazione appaltante e Beneficiario: Sogei S.p.a.  


Descrizione opera/servizio/fornitura _________________ CIG _______________  


Luogo di esecuzione: ________________________  


 


Costo aggiudicazione (€) _______________ Ribasso % ________________ asta 


 


Somma garantita (€) __________________ 


 


Il Contraente ed il Garante, con la sottoscrizione della presente Scheda Tecnica, accettano le condizioni previste nella 


garanzia fideiussoria alla quale la presente Scheda risulta allegata. 


 


Il Contraente            Il Garante 


 


 


Emessa in ________ copie ad un solo effetto il ____________________ 
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5. Schema tipo 1.2 (d.m. del Ministero dello Sviluppo economico 19 gennaio 2018, n. 31)  


Garanzia fideiussoria per la cauzione definitiva 


GARANZIA FIDEIUSSORIA DEFINITIVA  


(Lavori, Servizi e Forniture) 


Condizioni che rilevano nel rapporto tra Consip Amministrazioni e Garante 


 


Art. 1 - Oggetto della garanzia 


Il Garante, in conformità all'art. 103, commi 1 e 2, del Codice, si impegna nei confronti della Sogei S.p.a. (d’ora in poi 


solo Sogei), nei limiti della somma garantita indicata nella Scheda Tecnica, al risarcimento dei danni da questa subiti in 


conseguenza del mancato o inesatto adempimento da parte del Contraente delle obbligazioni previste nel Contratto ed 


al pagamento delle somme previste dalle norme sopra richiamate. 


Il Garante, pertanto, si impegna al pagamento di quanto dovuto dall’Affidatario ai sensi dell’art. 103, del Codice, in caso 


di: 


a) inadempimento di qualunque obbligazione derivante dal Contratto;  


b) risarcimento dei danni derivanti dall’eventuale inadempimento delle obbligazioni stesse; 


c) rimborso: 


i) delle maggiori somme pagate dalla Sogei all’Affidatario rispetto alle risultanze della liquidazione finale, salva 


comunque la risarcibilità del maggior danno verso l’Appaltatore; 


ii) della eventuale maggiore spesa sostenuta dalla Sogei per il completamento dei lavori dei servizi e delle forniture nel 


caso di risoluzione del contratto disposta in danno dell’Affidatario; 


iii) di quanto dovuto dall’Affidatario per le inadempienze derivanti dall’inosservanza di norme e prescrizioni dei contratti 


collettivi di lavoro, delle leggi e dei regolamenti sulla tutela, protezione, assicurazione, assistenza e sicurezza fisica dei 


lavoratori addetti all’esecuzione dell’appalto o comunque presenti in cantiere o nei luoghi dove viene prestato il servizio 


nei casi di appalti di servizi. 


La garanzia è estesa alle obbligazioni accertate a carico del Contraente con sentenza passata in giudicato derivanti dalla 


violazione degli impegni assunti con la sottoscrizione del protocollo di legalità/Patto di integrità eventualmente 


presente nei documenti di gara.  


L’estensione opera a condizione che la violazione venga comunicata dalla Sogei al Garante nel periodo di validità della 


garanzia ed è limitata ad un importo pari al 10% della somma garantita al momento della suddetta comunicazione. 


Limitatamente a tale caso la garanzia, salvo che non venga nel frattempo integralmente escussa per altro motivo, sarà 


automaticamente prorogata, per il solo importo anzidetto, oltre la durata prevista dall'art. 2 e fino al decorso dei sei 


mesi successivi al passaggio in giudicato della sentenza che accerti la violazione, dopodiché perderà automaticamente 


efficacia. 


 


Art. 2 - Efficacia e durata della garanzia 


L'efficacia della garanzia: 


a) decorre dalla data di stipula del contratto; 


b) cessa alla data di emissione del certificato di collaudo o del certificato di regolare esecuzione, ovvero, alla data di 


emissione del certificato di verifica di conformità o dell'attestazione di regolare esecuzione delle prestazioni emessi alla 


conclusione dell’esecuzione del contratto e comunque decorsi 12 mesi dalla data di ultimazione dei lavori, dei servizi o 


delle forniture risultante dal relativo certificato, allorché si estingue automaticamente ad ogni effetto (art. 103, commi 


1 e 5, del Codice), salvo quanto indicato nell’ultimo comma dell’art. 1. La liberazione anticipata della garanzia rispetto 


alle scadenze di cui alla lettera b) del comma precedente può aver luogo solo con la restituzione al Garante, da parte 


della Sogei dell’originale della garanzia stessa con annotazione di svincolo o con comunicazione scritta della Sogei al 


Garante. 


Il mancato pagamento del premio/commissione non può essere opposto alla Sogei. 
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Art. 3 - Somma garantita 


La somma garantita dalla presente fideiussione è calcolata in conformità a quanto disposto dall'art. 103, comma 1, del 


Codice, ed è pari al:  


a) 10 % dell’importo massimo del Contratto, nel caso di aggiudicazione con ribassi d’asta minori o uguali al 10%; 


b) 10 % dell’importo massimo del contratto, aumentato di tanti punti percentuali quanti sono quelli eccedenti il 10%, 


nel caso di aggiudicazione con ribassi d'asta superiori al 10% e, nel caso di ribassi d'asta superiori al 20%, di ulteriori due 


punti percentuali per ogni punto di ribasso superiore al 20%.  


Qualora ricorrano le condizioni, la somma garantita indicata al primo comma è ridotta ai sensi di quanto stabilito dall’art. 


93, comma 7, del Codice come previsto dall'art. 103, comma 1, del Codice. L’ammontare della somma garantita è 


indicato nella Scheda Tecnica.  


La garanzia è progressivamente svincolata in via automatica a misura dell'avanzamento dell'esecuzione, in conformità 


a quanto disposto dall’art. 103, comma 5, del Codice.  


 


Art. 4 - Escussione della garanzia 


Il Garante corrisponderà l’importo dovuto dal Contraente, nei limiti della somma garantita alla data dell'escussione, 


entro il termine di 15 giorni dal ricevimento della semplice richiesta scritta della Sogei – inviata per conoscenza anche 


al Contraente - recante l'indicazione degli importi dovuti dal Contraente a sensi dell'art. 103, commi 1 e 2, del Codice. 


Tale richiesta dovrà pervenire al Garante entro i termini di cui all’art. 2 ed essere formulata in conformità all’art. 6. 


Il Garante non gode del beneficio della preventiva escussione del debitore principale di cui all’art. 1944 cod. civ. e 


rinuncia all'eccezione di cui all'art. 1957, comma 2, cod. civ. 


Resta salva l'azione di ripetizione verso la Sogei per il caso in cui le somme pagate dal Garante risultassero parzialmente 


o totalmente non dovute dal Contraente o dal Garante (art. 104, comma 10, del Codice). 


 


Art. 5 - Surrogazione - Rivalsa 


Il Garante, nei limiti delle somme pagate, è surrogato alla Sogei in tutti i diritti, ragioni ed azioni verso il Contraente, i 


suoi successori ed aventi causa a qualsiasi titolo. Il Garante ha altresì diritto di rivalsa verso il Contraente per le somme 


pagate in forza della presente garanzia (art. 104, comma 10, del Codice). Sogei faciliterà le azioni di recupero fornendo 


al Garante tutti gli elementi utili in loro possesso. 


 


Art. 6 - Forma delle comunicazioni 


Tutte le comunicazioni e notifiche al Garante, dipendenti dalla presente garanzia, per essere valide, devono essere fatte 


esclusivamente con lettera raccomandata o tramite PEC inviate agli indirizzi indicati nella Scheda Tecnica.  


 


Art. 7 - Foro competente  


In caso di controversia fra il Garante e Sogei, il foro competente è quello di Roma. 


 


Art. 8 - Rinvio alle norme di legge 


Per tutto quanto non diversamente regolato, valgono le norme di legge.  


 


Il Contraente            Il Garante 


 





		ALLEGATO  8





ID 2544 - documenti def.pdf/ID 2544 - CAST per Sogei - Allegato 9 - Dichiarazione Anticorruzione.pdf


                                                                                                                   


CLASSIFICAZIONE DEL DOCUMENTO: CONSIP INTERNAL 


 
ALLEGATO 9 


 
Il sottoscritto ………………………………… nato a ………………………. il 
………………… residente in ……………………….…………. Via/Piazza 
……………………………………… ………………….. codice fiscale n 
…..……………………………… documento di identità ……………………………… 
rilasciato il ………………… da ……………………………………  
in qualità di ………………………………………... (1) della Società…………………………….. 


(avvalendosi delle facoltà concesse dagli art 46 e 47 del D.P.R. del 28 dicembre 2000 n. 
445 e consapevole delle sanzioni di cui all’art. 76 del medesimo D.P.R.)  
 


DICHIARA CHE 
 


non sussistono rapporti di parentela, coniugio, affinità entro il 4° grado o di convivenza 
con i componenti dell’Organo di Amministrazione e i Dirigenti di Sogei, i cui nominativi 
sono consultabili al sul sito www.sogei.it, sezione “Società Trasparente”  
 
OVVERO DICHIARA CHE 
 
Sussistono i seguenti rapporti: 


(1) Rapporto di …………… con ………………. 
(2) Rapporto di …………… con ………………. 
(3) Rapporto di …………… con ………………. 


Il sottoscritto si impegna a comunicare tempestivamente alla Sogei nel corso 
dell’esecuzione del contratto l’eventuale insorgere di nuove situazioni rispetto a quanto 
comunicato con la presente. 
 


CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 


Con la firma del presente documento il sottoscritto dichiara altresì, ai sensi dell’art. 13 
del Regolamento UE n. 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con 
riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati, di 
aver letto l’informativa sul trattamento dei dati personali contenuta nel Disciplinare di 
gara e di acconsentire al trattamento dei dati personali, anche giudiziari, mediante con 
strumenti manuali ed informatici, esclusivamente nell’ambito della presente gara e per 
le finalità ivi descritte; dichiara, inoltre, di essere stato informato circa i diritti di cui agli 
artt. 15 e segg. del Regolamento UE n. 2016/679. Si impegna, inoltre, ad adempiere agli 
obblighi di informativa e di consenso, ove necessario, nei confronti delle persone fisiche 
(Interessati) di cui sono forniti dati personali nell’ambito della procedura di affidamento, 
per consentire il trattamento dei loro Dati personali da parte della Consip S.p.A. o e/o 
della Sogei S.p.a. per le finalità descritte nell’informativa. 
 
Data                                                                                      Firma 
 
1) da compilare a cura di ciascuno dei componenti dell’Organo di Amministrazione e da ciascuno dei 


Dirigenti. 
La presente dichiarazione può essere resa  dal Legale Rappresentante o procuratore speciale del 
Fornitore, anche per conto di tutti i soggetti tenuti (amministratori e dirigenti), fermo restando che in tal 
caso dovranno essere nominativamente indicati i soggetti per conto dei quali la dichiarazione viene 
resa.  
In caso di RTI o di Consorzio, la presente dichiarazione deve essere resa da ciascuna delle società 
costituenti il RTI e/o il Consorzio da parte e/o per conto di tutti i soggetti tenuti (amministratori e dirigenti)  


 



http://www.sogei.it/
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				Nuove Licenze		DAG		RGS		DT		Totali		Unità di Misura		BdA importo unitario 
(modulo minimo)		Importo unitario offerto
(modulo minimo)		Verifica		Importo complessivo

				Nuove Licenze CAST MRI Include funzionalità:Quality&Sizing 
(modulo minimo 50 FTE)		100		50		-		150		 FTE 		€    246,500.00				OK		€    - 0

				Nuove Licenze CAST HD (Health Dashboard) 
(modulo minimo 15 USER)		30		15		-		45		 USER 		€    20,250.00				OK		€    - 0

				Nuove Licenze CAST HD (Engineering Dashboard) 
(modulo minimo 15 USER)		30		15		-		45		 USER 		€    12,600.00				OK		€    - 0

				Servizi di manutenzione		DAG		RGS		DT		Totali		Unità di Misura		BdA importo unitario 
(modulo minimo)		Importo unitario offerto
(modulo minimo)		Verifica		Importo complessivo

				Manutenzione Nuove  Licenze CAST (36 mesi)
(modulo minimo 50 FTE)		100		50		-		150		 FTE 		€    147,900.00				OK		€    - 0

				Manutenzione Attuali licenze CAST (36 mesi)  
modulo minimo 50 FTE )		50		100		-		150		 FTE 		€    147,900.00				OK		€    - 0

				Manutenzione Attuali licenze CAST (36 mesi)  
(modulo minimo 20 FTE)		-		-		20		20		 FTE 		€    59,160.00				OK		€    - 0

				Supporto specialistico a consumo		DAG		RGS		DT		Totali		Unità di Misura		Bda importo unitario 
(n. 1 GG/PP)		Importo unitario offerto
(n. 1 GG/PP)		Verifica		Importo complessivo

				Supporto Specialistico		90		90		60		240		GG/PP 		€    750.00				OK		€    - 0

				PREZZO COMPLESSIVO OFFERTO																		€    - 0








