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Allegato 3B - Schema delle verifiche ispettive

Schema delle verifiche ispettive

consegnati in eccesso

contestazione, dei prodotti consegnati
in eccesso

dei dispositivi

dei dispositivi

Non Conformita Grave (off):
mancato rispetto dei giorni previsti

n . n q n Riferimenti
Macro categoria Oggetto del monitoraggio Livello dls:rnlo;:tzrewsto n Capitolato/ Modalita di riscontro Documenti di registrazione Modalita di valutazione P;e;ear::a
P Convenzione
Conformita:T< 5 gg lavorativi
Conforme con Osservazioni: T = 5
gg lavorativi
A. Qualita del processo di A1 - Rispetto dei tempi di Conseg_n_a dei d|§pos_|t|V| entro 5 giorni Capitolato Tecnico ConfronFo_tra la data di rlcezmnfa della rlchles_ta di o _ o ) Non Cc_:r?formlta Lieve: 5 gg .
N ' N lavorativi dalla ricezione della approvvigionamento e la data di consegna dei Richiesta di approvvigionamento e verbale di consegna |lavorativi < T < 7 gg lavorativi Si
esecuzione dell'ordine consegna o n - §3.1-5.2 : i .
Richiesta di approvvigionamento dispositivi Non Conformita Importante: 7 gg
lavorativi < T < 9 gg lavorativi
Non conformita Grave:T > 9 gg
lavorativi
Conformita (on): corrispondenza tra i
Confronto tra le caratteristiche tecniche indicate reqylsm_l/qu_antltap\_/l_del dls_pos_ltl_w n
. . N . ordinati ed i requisiti/quantitativi dei
nella Guida alla Convenzione e quelle del dispositivo dispositivi consegnati
B. Qualita dei prodotti . Corrispondenza tra dispositivi ordinati |Capitolato Tecnico|consegnato; Modulo d'Ordine, Guida alla Convenzione e Verbale di P " g
. N B1 - Controllo prodotto fornito N h e L " Non Conformita Grave (off): non No
forniti dal Fornitore e consegnati §2 Confronto tra i quantitativi indicati nella richiesta di consegna corrispondenza tra i
approvvigionamento e quelli dei dispositivi spo S -
consegnati requisiti/quantitativi dei dispositivi
9 ordinati ed i requisiti/quantitativi dei
dispositivi consegnati
Verifica della conformita della
fatturazione in termini di correttezza: Corrispondenza dei prezzi fatturati vs. prezzi definiti . . . Conformita (on): correttezza nella
. . - s N . - . - s 3 - - Fattura e documenti allegati, Verbale di Consegna, N
C. Qualita dei servizi . -degli importi fatturati rispetto ai Capitolato Tecnico [in Offerta economica e corrispondenza dei I " S N fatturazione;
N P N C1 - Fatturazione . R N L A . N . N o Richiesta di approvvigionamento e Guida alla . No
integrativi di gestione prezzi definiti nell'offerta economica; §5.3 beni/servizi fatturati con i beni/servizi . N Non conformita Grave (off): non
n N e . : - Convenzione e allegati A
-dei prodotti/servizi fatturati rispetto consegnati/erogati correttezza nella fatturazione
a quelli consegnati/erogati
Conforme: gli orari sono rispettati per
oltre il 90% delle chiamate.
Conforme con Osservazioni: gli orari
sono rispettati per il 90% delle
Il Customer Care dovra essere attivo chiamate.
per la ricezione delle Richieste di Verifica attraverso una campagna di telefonate in Non Conformita Lieve: gli orari sono
D. Qualita del Customer D1 - Verifica degli orari Intervento tutti i giorni dell’anno, Capitolato Tecnico - . pagr A . rispettati tra I'80% e 1'89% delle
N " . o BLIND TEST, ripartite in orari differenti di differenti n.a. K No
Care del Fornitore Customer Care esclusi sabato, domenica e festivi, per §3.3 N . chiamate
! X ; giornate lavorative . .
almeno 8 ore in una fascia oraria che Non Conformita Importante: gli
va dalle ore 8:00 alle ore 19:00. orari sono rispettati tra il 70% e il 79%
delle chiamate.
Non Conformita Grave: gli orari sono
rispettati per meno del 70% delle
chiamate
E1 - Rispetto dei tempi di reso e Eltz?aii\fiojgﬁgz:'g;iz::?djlIgloml Conformita (on): rispetto dei giorni
N p R P! N o N i Capitolato Tecnico|Confronto fra la data di ritiro e la data di sostituzione Richiesta di intervento e nota dell'intervento di previsti; "
sostituzione per i prodotti con comunicazione scritta di - e PN L s . . Si
. L difformita qualitativa contestazione, dei prodotti che §3.2 dei dispositivi sostituzione dei dispositivi Non Conformita Grave (off):
E. Qualita dei servizi di ! a tino dit 5 litati mancato rispetto dei giorni previsti
i i - presentino difformita gualitativa
aSSIS:F-:zad(tﬁc"flco EEtpos': Ritiro e sostituzione entro 3 giorni Conformita (on): rispetto dei giorni
vendita) della fornitura. E2 - Rispetto dei tempi di reso e |lavorativi dalla ricezione della . . A n T S . - A e irisp 9
s ; - S N . Capitolato Tecnico |Confronto fra la data di ritiro e la data di sostituzione [ Richiesta di intervento e nota dell'intervento di ritiro |previsti 5
sostituzione di prodotti comunicazione scritta di Si

Classificazione Consip Public

Gara per la fornitura di aghi e siringhe e dei servizi connessi per le Pubbliche Amministrazioni




